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У магістерській кваліфікаційній роботі розглянуто теоретико-

методологічні засади удосконалення управління цифровою бізнес-стратегією 

підприємства, досліджено понятійно-категоріальний апарат формування 
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цифрової бізнес-стратегії підприємства. 
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дослідження існуючої стратегії підприємства та готовності підприємства до 

реалізації цифрових стратегічних заходів. 
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ВСТУП 

 

Удосконалення менеджменту цифрової бізнес-стратегії приватного 

акціонерного товариства «ПлазмаТек» є ключовим напрямком забезпечення 

ефективної адаптації підприємства до умов цифрової економіки. Цей процес 

передбачає інтеграцію сучасних цифрових інструментів, таких як Big Data, 

аналітичні CRM-системи, автоматизація бізнес-процесів та управління даними, 

з метою посилення конкурентних переваг та підвищення операційної 

ефективності. 

Актуальність теми визначається зростанням ролі цифрових технологій у 

всіх сферах бізнесу, що вимагає від компаній гнучкості, здатності швидко 

реагувати на ринкові зміни та впроваджувати інновації. Для українських 

підприємств, включаючи ПрАТ «ПлазмаТек», це означає необхідність розробки 

стратегій, які враховують особливості Digital Single Market, включаючи 

стандарти кібербезпеки, цифрову інтеграцію з європейськими партнерами та 

впровадження цифрової трансформації у виробничі й управлінські процеси. 

З огляду на сучасні виклики, удосконалення менеджменту цифрової 

бізнес-стратегії сприятиме підвищенню конкурентоспроможності підприємства 

на внутрішньому та зовнішньому ринках, дозволить ефективніше 

використовувати цифрові ресурси, знижувати витрати та створювати 

інноваційні продукти й послуги. Реалізація такого підходу формує основу для 

довгострокового сталого розвитку, зміцнення позицій компанії та її інтеграції у 

глобальний цифровий простір. 

Серед наукових праць, у яких досліджена дана тема, треба відмітити 

внесок таких вітчизняних та зарубіжних науковців, як Чепелюк М. І., Ліпич Л., 

Купревич Т.C., Пархоменко Н. О., Отенко В. І., Шалмо Д., Крістофер А., 

Боардман Л., Шваб К., Мінцберг Г., Грант Р.,  Гембел Дж., Мілес Р., Шоу С. та 

багато інших.  

Метою даної роботи є обґрунтування теоретичних та практичних засад 

щодо удосконалення менеджменту цифрової бізнес-стратегії приватного 
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акціонерного товариства «ПлазмаТек». 

В межах поставленої мети вирішувалися такі завдання: 

1.  Дослідити теоретичні основи удосконалення управління цифровою 

бізнес-стратегією підприємства. 

2. Провести фінансово-економічних аналіз діяльності ПрАТ 

«ПлазмаТек» з метою визначення його фінансового стану. 

3.  Здійснити аналіз стратегії підприємства та готовності підприємства до 

реалізації цифрових стратегічних заходів.  

4. Розробити рекомендації щодо удосконалення управління цифровою 

бізнес-стратегією підприємства на засадах DSM. 

5. Розрахувати економічний ефект від розроблених пропозицій та 

здійснити моделювання отриманих результатів за три роки.  

Об’єктом дослідження є напрями та шляхи удосконалення менеджменту 

цифрової бізнес-стратегії підприємства. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних та науково-

методичних положень щодо удосконалення менеджменту цифрової бізнес-

стратегії ПрАТ «ПлазмаТек» з використанням розробленої моделі  формування 

цифрової бізнес-стратегії на засадах DSM. 

Новизна проведених нами досліджень полягає в тому, що було 

розроблено модель формування цифрової бізнес-стратегії підприємства на 

засадах DSM, яка, на відміну від існуючих, враховує три ключові складові 

(технологічну, соціальну та інформаційну), об'єднані у стратегічній системі 

формування рішень підприємства із впровадженням принципів Digital Single 

Market.  

Методи дослідження. В роботі використовувалися такі наукові методи: 

при вивченні економічних явищ і процесів – метод системного аналізу і 

синтезу; при встановленні взаємозв’язків між теоретичними узагальненнями та 

зробленими висновками – абстрактно-логічний метод; для ілюстрації висновків 

дослідження – табличний та графічний методи; для визначення показників 

стану та ефективності економічної діяльності на підприємстві – методи 
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порівняння та  узагальнення. В роботі також використовувалися методи 

економічного аналізу, методи зіставлення та інші.  

Інформаційною базою для виконання магістерської кваліфікаційної 

роботи є навчальні підручники та посібники, Закони України, нормативні 

документи Кабінету Міністрів України та інших міністерств і відомств, 

матеріали наукових конференцій, монографії та статті у наукових журналах, 

виступи науковців на конференціях, бухгалтерська та фінансова звітність ПрАТ 

«ПлазмаТек», інформаційні ресурси Інтернет. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що основні 

положення даного дослідження можуть стати теоретичним підґрунтям і 

практичними рекомендаціями щодо удосконалення менеджменту цифрової 

бізнес-стратегії з використанням розробленої моделі  формування цифрової 

бізнес-стратегії ПрАТ «ПлазмаТек» на засадах DSM. 

Самостійність виконання роботи. Робота виконана автором самостійно 

під керівництвом наукового консультанта, якого призначила кафедра ЕПВМ, і є 

завершеною працею. Теоретична частина роботи зроблена з використанням 

наукових праць інших дослідників та матеріалів Інтернет. Практична частина 

роботи зроблена на матеріалах досліджуваного підприємства.   

Апробація результатів. За результатами виконаної кваліфікаційної роботи 

підготовлені тези на міжнародну конференцію [1].   

Пояснювальна записка магістерської кваліфікаційної роботи складається 

зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури, який 

налічує 38 джерел та 6 додатків. Текст пояснювальної записки викладений на 

94-х сторінках (основний – на 76 сторінках), в  18 таблицях та на 23 рисунках. 

Магістерська кваліфікаційна робота виконана відповідно до методичних 

вказівок Вінницького національного технічного університету ВНТУ [2] та 

кафедри  економіки підприємства та виробничого менеджменту ЕПВМ [3]. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ 

УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЦИФРОВОЮ БІЗНЕС-

СТРАТЕГІЄЮ ПІДПРИЄМСТВА 

 

 

1.1. Понятійно-категоріальний апарат формування системи стратегій 

підприємства 

 

Сучасні підприємства функціонуєть в умовах жорсткої нестабільності, 

змін та трансформацій, адаптуючись до факторів зовнішнього середовища та 

кризових ситуацій, таких як повномасштабна війна та пандемія. У цей час 

також спостерігається інтенсивна інформатизація та цифровізація підприємств, 

де спостерігається високий рівень динамізму, структурних зрушень та 

загострення конкуренції. Це в першу чергу впливає на якість формування та 

реалізації обраних підприємством стратегій [4, 13]. 

На сьогоднішній день не існує загальноприйнятого стандарту визначення 

поняття «стратегії» та його структури, що підтверджує складність, 

багатогранність і неоднозначність цього поняття (табл. 1.1).  

 

Таблиця 1.1 – Підходи до розуміння поняття «стратегія» підприємства [5-15] 

Автори, види підходів та їх суть 

1. Шалмо Д., Крістофер 

А., Боардман Л. 

2. Г.Мінцберг, .Альстренд,  

Дж.Лемпел  

3. М. Портер 

 

Менеджмент підприємства 

акцентує на: 

1.Підприємницькому 

баченні майбутнього 

підприємства.  

2.Адаптивному розвитку 

підприємства через 

поступові зміни. 

3.Плановому розвитку на 

основі планування. 

Підходи, які базуються на 

виділенні десяти стратегій, 

включаючи підприємниц-

тво, навчання, владу, 

культуру та інші аспекти, 

які можна розділити на 

прескриптивні  

(передбачувальні), 

дескриптивні (описові) та  

трансформаційні (школа 

конфігурації) підходи. 

Сукупність дій, які 

дозволяють компанії 

зайняти унікальну 

позицію на ринку і 

отримати конкурентну 

перевагу. За його словами, 

стратегія має бути чітко 

сформульована і 

підтримуватися всіма 

функціями компанії. 
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Продовження табл. 1.1 
4. Грейсон Дж. (мол.),  

О'Делл К.  

5. Шваб К. 6. Г.Мінцберг  

Підхід, що ґрунтується на 

саморегулюванні систем, з 

метою зменшення 

бюрократії. 

Розробка стратегії, 

заснованої на визначенні 

основних  

цінностей та ідеологій  

підприємства 

Підход з переходом до 

гнучких адміністративних 

структур.  

   

7. Гембел Дж. 

  

8. Грант Р.   9. К.Кристіансен  

 Аналіз ринків 

здійснюється в рамках 

моделі двох типів  

океанів. Перший океан 

відображає гостру 

конкуренцію у контексті 

моделі М. Портера, де 

ключові фактори -  

витрати та диференціація. 

Другий океан  

описує створення нових  

сегментів ринку та появу 

нового попиту. 

Підхід, що гарантує успіх 

підприємству, ґрунтується 

на наступних елементах: 

кваліфікації лідерів; 

комплексному  

аналізі; творчому 

стратегічному мисленні; 

процесу  

ухвалення стратегічних 

рішень; та забезпеченні 

виконання цих рішень. 

Підхід, спрямований на 

розвиток ключових 

особливостей 

підприємства (таких як: 

фінансова стійкість та 

ефективне управління 

ресурсами, якість 

продукції/послуг та  

інноваційні рішення, 

ефективна комунікація та 

відносини з клієнтами та 

партнерами, розвиток та 

підтримка перспективних 

кадрів, стратегічне 

управління та адаптація до 

змін на ринку)  

    

10.Мілес Р., Шоу С. 

 

11. Б.Річардсон,  

Р.Річардсон  

12. Гарі Хамел,  

К. К. Прахалад  

Перехід від 

бюрократичної системи до 

принципів демократії та 

впровадження 

самоврядування в 

підприємстві. 

Чотири підходи до 

планування включають 

корпоративне, 

інтерактивне, інтуїтивне 

та хаотичне планування.  

Стратегія розвитку  

підприємства через 

створення та керування 

ключовими навичками і 

вміннями. 

  

 

Часто стратегію розглядають як набір. Стратегія – це набір дій, які 

роблять менеджери задля досягнення, максимально ефективним чином, 

поставлених підприємством цілей (табл. 1.2) [13-20]. 
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Таблиця 1.2 – Порівняльна таблиця визначень «портфель стратегій», 

«стратегічний набір» та «система стратегій» 

 Портфель стратегій  Стратегічний набір   Система стратегій 

Визначення Набір інструментів та 

методів, що дозволяє 

використовувати 

одночасно декілька 

стратегій. Включає 

корпоративний, діло-

вий, функціональний 

рівні 

Набір стратегій різного 

типу, які формуються та 

розробляються 

підприємством на 

певний період часу з 

урахуванням специфіки 

функціонування та роз-

витку цього 

підприємства для 

досягнення мети 

Інтегрований комплекс 

стратегій та цілей, який 

забезпечує збалансований 

та узгоджений набір 

методів для досягнення 

мети підприємства 

шляхом відображення 

бачення, місії і цінностей,  

орієнтованих на стратегі-

чні довгострокові цілі 

розвитку на глобальному, 

міжнародному, регіональ-

ному та корпоративному 

рівнях 

Сутність Планово-управлінські 

рішення щодо переро-

зподілу корпоративних 

ресурсів між структур-

ними підрозділами 

підприємства для 

обґрунтування вигід-

них сегментів ринку та 

потенційних можли-

востей для кожної 

господарської одиниці 

Орієнтир значних 

показників та 

особливостей окремих 

(конкретних) 

підприємств, фірм, 

підприємств, він 

«описує» ті особливості 

та специфіку 

підприємства, які є 

значущими лише для неї 

та її діяльності 

Управлінський процес, 

через ухвалення 

управлінських рішень, 

сприяє формуванню 

системи бачення, місії, 

цінностей та цілей, а 

також використанню 

відповідного 

інструментарію 

Рівень Корпоративний, 

діловий, 

функціональний 

Загальнокоропративний; 

загально конкурентний 

за окремими бізнес 

напрямами; 

функціональний, 

ресурсний 

Зовнішній - глобальний, 

міжнародний, 

регіональний, внутрішній 

- корпоративний, діловий, 

функціональний 

Вид 

діяльності 

Стосується певного 

виду діяльності з 

освоєння нових ринків 

збуту, збільшення 

ринкової частки, 

розширення сфери 

послуг (маркетин-

гової, інвестиційної) 

Здійснення стратегічної 

діяльності підприємства 

полягає в усуненні 

прогалин у розвитку та 

створенні умов для його 

самостійного просування 

Стосується всіх видів 

діяльності підприємства 

Критерії Привабливість 

ринкових сегментів та 

потенційних 

можливостей кожної 

господарської одиниці  

Адаптивності, 

надійності, гнучкості, 

динамічності, 

цілеспрямованості 

Цілісності, узгодженості, 

збалансованості, 

взаємодоповненості, 

результативності 
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Продовження табл. 1.2 

Методи Матричний метод, 

матриця БКГ, 

портфельний аналіз, 5 

сил конкуренції  

Метод «4x4», матриця 

Ансофа, аналіз 4 кутів, 

матриця БКГ, 

SWOTаналіз, PEST-

аналіз 

Стратегічний аналіз, OKR 

(Objectives&Key Results), 

збалансована система 

показників (Balanced 

Score Card), KPI (Key 

Performance Indicators), 

OGSM (Objectives, Goals, 

Strategies, Measures), 

Hoshin Kanri, модель 7S, 

Spotify Rhythm, аналіз 

ланцюжка створення 

вартості 

Підхід Цільовий  Процесний, 

поведінковий 

Когнітивний 

Системний, процесний, 

інституціональний, 

поведінковий 

Когнітивний 

Переваги Визначення найбільш 

вигідних для 

підприємства шляхів 

розвитку, з 

урахувавнням 

фінансових обмежень, 

прийнятих політик та 

правил; Скорочення 

витрати ресурсів 

підприємства на 

непотрібні проекти; 

Підвищення 

ефективності 

використання ресурсів 

на існуючих проектах.  

Враховує умови та 

особливості 

функціонування 

підприємства, розвиває 

можливості для 

майбутнього розвитку 

відповідно до обраних 

стратегій та забезпечує 

досягнення конкуренто-

спроможності в довгост-

роковій перспективі, 

дотримуючись 

прийнятного рівня 

ризику, що передбачений 

у стратегіях. 

Повномасштабне 

використання своєчасних 

та дієвих методів, 

способів, технік 

стратегічного управління 

розвитком підприємства, 

використовуючи 

інструменти та 

можливості цифровізації, 

інформатизації, 

інноватизації, що 

створюють умови 

входження підприємств в 

світогосподарські зв’язки 

глобалізованої системи 

 

Отже, портфель стратегій – це специфічна ієрархічна структура стратегій, 

що включає планово-управлінські рішення щодо перерозподілу корпоративних 

ресурсів між структурними підрозділами підприємства для обґрунтування 

вигідних сегментів ринку та потенційних можливостей для кожної 

господарської одиниці, складається з трьох рівнів: корпоративний рівень, 

діловий рівень, функціональний рівень. В основі розробки портфельних 

стратегій використовується цільовий підхід, що включає єдність складових 

блоків: наукові розробки – виробництво – реалізація – сервісне обслуговування.  

Формування стратегії за школами Г. Мінцберга [5, 9, 13] відображено в 

табл. 1.3. 
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Розглянемо компоненти поняття «формування системи стратегій» більш 

детально і визначимо його основні складові і принципи. 

 

 

 

Рисунок  1.1 –  Понятійно-категоріальний апарат «формування системи 

стратегій підприємства» [13, 18, 23] 

 

Представлений на рис. 1.1 понятійно-категоріальний апарат формування 

системи стратегій підприємства сприяє яснішому розумінню процесу 
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управління та формуванню стратегій. Він вказує на важливість встановлення 

взаємозв'язку між стратегічними управлінськими рішеннями та узгодженням 

бачення, цінностей, цілей та засобів досягнення цих цілей. 

Понятійно-категоріальний апарат враховує взаємопов'язаність 

системного, процесного, інституціонального, поведінкового та когнітивного 

підходів, що допомагає уточнити визначення ключових понять та розкрити 

сутність поняття «система стратегій» [20, 22].  

Виділені принципи цілісність, узгодженість, збалансованість, 

взаємодоповненість, результативність допомагають створити систему стратегій, 

яка є цілісною, гармонійною, адаптованою до потреб та реалій підприємства, 

що підвищує його ефективність та конкурентоспроможність. 

З точки зору цифрової економіки стратегія підприємства відображає 

перехід до використання цифрових технологій та інновацій для покращення 

ефективності та якості послуг. Підприємство має можливість максимально 

використовувати потенціал цифрових рішень, таких як штучний інтелект, 

автоматизація процесів та аналітика даних для зростання та вдосконалення 

своїх операцій. 

Класифікація стратегій, що базується на системі стратегій підприємства, 

може бути дійсно новою та принести більше користі у міжнародному аспекті. 

Наприклад, в умовах глобалізації та конкуренції важливо не лише розробити 

стратегію, але й обрати правильний підхід до її реалізації, що відповідає 

місцевим та глобальним реаліям. Класифікація стратегій, яка враховує систему 

стратегій підприємства, дозволяє детальніше розглянути окремі напрямки 

діяльності та врахувати їх взаємозв'язок у контексті глобального ринку. 

Класифікація стратегій підприємства за ознаками представлено в дод. В. 

Формування системи стратегій підприємства – це процес, який включає 

кілька етапів, кожен з яких грає важливу роль у формуванні ефективної 

стратегії для підприємства. Модель формування системи стратегій 

підприємства представлено на рис.1.2. 
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Рисунок 1.2 – Модель формування системи стратегій підприємства 

 

Формування системи стратегій є результатом управлінського процесу, що 

включає етапи формулювання, вибору і реалізації стратегій та адаптується 

відповідно до змін зовнішнього середовища. При формуванні системи стратегій 

враховується роль інституційних факторів, таких як корпоративна культура, 

місія, цінності, система бачення, структура управління, що впливають на 

формування і реалізацію стратегій, створюючи позитивний контекст для їх 

функціонування. В дисертаційній роботі процес формування системи стратегій 

підприємства базується на трьох складових: технологічній, інформаційній та 

соціальній [13, 23]. 

Технологічна складова базується на застосуванні сучасних технологій для 

розробки та реалізації стратегій, забезпечує удосконалення і оптимізацію 

виробничих процесів, зниження витрат на виробництво, підвищення якості та 
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ефективності продукції за допомогою використання інноваційних рішень, 

програмного забезпечення, інтелектуальних систем, аналізу даних, штучного 

інтелекту. Використання сучасних технології дозволяє підвищувати 

ефективність стратегічних рішень, зменшувати час на їх розробку та 

впровадження, мінімізувати ризики.  

Соціальна складова системи стратегій базується на дотриманні 

соціальних та екологічних стандартів поводження бізнесу в соціуму, інтересах 

та потребах різних соціальних груп, процесах формування команди, підвищенні 

рівня кваліфікації та розвитку творчого потенціалу працівників, інтересах 

співробітників та інших зацікавлених сторін. 

 Інформаційна складова означає, що планування та реалізація стратегій 

повинна базуватися на точних та зрозумілих даних. Для цього необхідно мати 

доступ до потрібної інформації та здатність аналізувати її для прийняття 

обґрунтованих рішень. Цього можна досягти за допомогою використання. 

різних джерел інформації, включаючи зовнішні та внутрішні джерела, даних 

про ринок, світові тенденції та перспективи. Інформаційна складова системи 

стратегій сприяє ефективному збору та обробці інформації, створенню бази 

знань, розробці інформаційних систем для управління виробництвом та 

монітВрингу належного функціонування підприємства. 

У умовах повномасштабної війни в Україні підприємці стоять перед 

необхідністю забезпечити стійкі результати відразу в кількох областях – 

соціальній, економічній, технологічній, безпековій, тож застосування системи 

стратегій в діяльності підприємства дозволить одночасно вирішувати кілька 

завдань, бо вона багатоаспектна. 

Формування системи стратегій підприємства ґрунтується на системній 

парадигмі, яка враховує системні характеристики та системоутворюючі 

фактори. Цей підхід дозволив узагальнити теоретичні концепції та визначити 

принципи формування системи стратегій управління розвитком підприємства в 

глобальному просторі, що представлено на рис. 1.3. 
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Рисунок 1.3 – Методологічний базис формування системи стратегій 

підприємства 

 

Поява різноманітних підходів до розробки стратегій пов'язана з 

постійним пошуком найбільш ефективних концепцій досягнення прийнятних 

результатів управління підприємствами. Усі ці підходи мають значну кількість 

спільних принципів, в основі яких лежать планування, позиціонування, ключові 

компетенції, цінності тощо. 

Теоретичні положення та принципи формування системи стратегій 

підприємства представлені на рис. 1.4. 
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Рисунок 1.4 – Теоретичні положення та принципи формування системи 

стратегій підприємства 

 

За допомогою прогресуючих інформаційних технологій з'являється 

можливість розробляти більш сучасні методики стратегічного проектування, 

що ґрунтуються на аналізі статистичних даних щодо внутрішньої 

бізнесдіагностики підприємства та прогнозах зміни умов ділового середовища з 

урахуванням динаміки цих факторів. 

Отже, було проведено аналіз та визначено поняття системи та його 

основні принципи. Також установлено поняття стратегії, системи стратегій, 

процесу формування системи стратегій та сформульовано критерії, що 

використовуються для її створення. Було здійснено порівняльний аналіз 

системи стратегій, стратегічного портфелю та стратегічного набору.  
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1.2 Вплив діджиталізації на формування цифрової бізнес-стратегії 

підприємства 

 

 Діджиталізація суттєво впливає на формування цифрової бізнес-стратегії 

підприємства, трансформуючи як внутрішні процеси, так і взаємодію з 

зовнішнім середовищем. Ось кілька ключових аспектів цього впливу [22-28]: 

1. Цифрові технології як рушій інновацій 

Цифровізація стимулює підприємства до впровадження нових технологій, 

таких як штучний інтелект (ШІ), машинне навчання, великі дані (Big Data), 

Інтернет речей (IoT) та блокчейн. Ці технології дозволяють оптимізувати 

операційні процеси, знижувати витрати і підвищувати ефективність. Цифрова 

бізнес-стратегія спрямовується на інтеграцію таких інновацій, що дає змогу 

підприємствам залишатися конкурентоспроможними в умовах швидкої 

технологічної еволюції. 

2. Персоналізація та покращення взаємодії з клієнтами 

Завдяки цифровим технологіям компанії можуть зібрати та аналізувати 

значні обсяги інформації про клієнтів, що дозволяє краще розуміти їхні 

потреби. Це дає можливість впроваджувати стратегії персоналізованих послуг 

та продуктів, які покращують клієнтський досвід. У цифровій бізнес-стратегії 

особливе місце відводиться побудові ефективних каналів цифрової взаємодії 

(соціальні мережі, мобільні додатки, CRM-системи) для підвищення лояльності 

та задоволеності клієнтів. 

3. Адаптивність до швидких змін 

Цифрові технології розвиваються швидкими темпами, і підприємства 

повинні бути гнучкими, щоб адаптуватися до нових ринкових умов. Цифрова 

бізнес-стратегія націлена на постійну готовність до змін, передбачаючи 

регулярне оновлення технологій, методів управління та процесів відповідно до 

нових трендів цифровізації. 

4. Цифрові бізнес-моделі 

Цифровізація змінює традиційні бізнес-моделі, відкриваючи нові 
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можливості для монетизації. Наприклад, підпискові моделі, сервіси на вимогу 

(on-demand), або платформи обміну даними стають основою нових цифрових 

бізнес-стратегій. Вони дають змогу залучати нові ринки та створювати нові 

джерела доходу. 

5. Оптимізація процесів і автоматизація 

Цифровізація дозволяє автоматизувати рутинні операції (виробничі 

процеси, управління запасами, бухгалтерський облік), що дозволяє підвищити 

продуктивність і знизити людський фактор. Стратегія цифрового розвитку 

акцентується на автоматизації, яка знижує операційні витрати й мінімізує 

ризики помилок. 

6. Підвищення безпеки та кіберзахисту 

З цифровізацією зростає важливість захисту даних і безпеки 

інформаційних систем. У рамках цифрової стратегії підприємства повинні 

інвестувати в кібербезпеку, що включає захист даних, шифрування, контроль 

доступу та запобігання кібератакам. 

7. Зміна організаційної структури 

Цифровізація впливає на організаційні структури, зокрема, на створення 

нових цифрових відділів або підрозділів (відділ аналітики даних, ІТ-

департамент). Вона також змінює роль персоналу, підвищуючи потребу в 

співробітниках із цифровими навичками та знаннями. 

Отже, цифровізація формує нові правила гри для підприємств, змінюючи 

методи управління, підходи до взаємодії з клієнтами та моделі бізнесу. 

Цифрова бізнес-стратегія, розроблена з урахуванням цих факторів, дає змогу 

підприємству не лише залишатися конкурентоспроможним, а й зростати, 

використовуючи нові цифрові можливості. 

Цифрова трансформація є процесом використання повного потенціалу 

цифрових технологій у всіх сферах бізнесу, що включає оптимізацію процесів, 

розробку продуктів і послуг, а також управління прийняттям рішень. Основою 

цифрової трансформації підприємства є розробка і реалізація цифрової стратегії 

розвитку підприємства. 
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Переваги від впровадження цифрової стратегії включають підвищення 

продуктивності, зменшення витрат, зростання обсягів продажів та прибутку, 

розширення на нові ринки та поліпшення інших показників бізнесу. 

 Основні ризики впровадження цифрової стратегії включають:  

- недостатній рівень досягнення мети, 

- перевищення бюджету,  

- втрату контролю,  

- зменшення продуктивності, 

- нецільові фінансові витрати. 

Цифрова трансформація стає не лише послугою фахівців у сфері 

консалтингу, але й глибоким процесом, який відчуває весь світ, 

пристосовуючись до переваг та умов цифрової економіки. 

Для мінімізації ризиків і збільшення ефекту від впровадження, в якості 

перших кроків пропонується сформувати концепцію і розробити стратегію 

цифровий трансформації (рис. 1.5) [13, 23]. 

 

 

Рисунок 1.5 – Ідея розробки стратегії цифрової трансформації 
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Згідно з дослідженням Digital IQ 2022, яке провели PwC і ABBYY серед 

керівників та фахівців з різних галузей, середня цифрова зрілість цих 

підприємств у 2022 році становила 2,8 бала з 5 [26]. Респонденти вважають, що 

протягом наступних двох років платформи для глибинного аналізу 

інструментів для інтелектуального бізнес-аналізу будуть сприяти підвищенню 

цифрової зрілості.  

До чотирьох технологічних основ цифрового розвитку, на яких доцільно 

вибудовувати процес формування цифрової стратегії підприємства, традиційно 

відносять: 

- «великі дані», які передбачають вибухове зростання можливостей 

зберігання і обробки даних у всіх типах комп'ютерних систем, 

майбутня основа штучного інтелекту;  

- соціальну – необхідність залучення великої кількості користувачів, 

що виконують різні ролі;  

- мобільну – доступність інформації з будь-якої точки простору;  

- хмарність – спосіб зберігання даних.  

Таке поєднання дозволяє істотно здешевити бізнес-процеси, аналітично 

адаптувати продукти до потреб кожного конкретного клієнта (кастомізація) і 

поставляти товари і послуги тоді і туди, де вони необхідні. 

Відмінні риси традиційної бізнес-стратегії та цифрової стратегії наведені 

в таблиці 1.4. 

Розглянемо ключові аспекти розробки цифрової бізнес-стратегій, а саме: 

1. Створення плану, який враховує всі бізнес-потреби підприємства. 

На початковому етапі цифрової трансформації важливо визначити напрямки 

розвитку та вибрати технології, що сприятимуть цьому розвитку. Підприємство 

повинне проаналізувати свої ресурси, визначивши ті, які потребують 

модернізації. Також може знадобитися перегляд пріоритетів в проектах, 

враховуючи нові бізнес-потреби, а також виявлення недоліків та прогалин, що 

можуть завдати шкоду цифровій трансформації. 
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2. Навчання співробітників навичкам роботи з новими технологіями. 

Цей процес може викликати безліч труднощів, оскільки при традиційних 

моделях бізнесу співробітники повинні знати тільки певні системи, які 

планувалося використовувати ще багато років. Для успіху цифрової 

трансформації співробітники мають бути готові до будь-яких змін робочих 

процесів, якщо ці зміни необхідні для підвищення ефективності і 

продуктивності. Така готовність означає вміння мислити творчо, знати про 

потенціал нових технологій, та вміти використовувати їх з максимальною 

ефективністю. 

Характерні відмінності традиційної та цифрової бізнес-стратегій 

представлено в табл. 1.4. 

 

Таблиця 1.4 – Характерні відмінності традиційної та цифрової бізнес-

стратегій

 

 

Цифрові стратегії країн G20 та України представлені в таблиці 1.5. 

Представлені в табл. 1.5 стратегії спрямовані на досягнення національних цілей 

та ґрунтуються на внутрішніх інноваційних системах, оскільки цифрова 

економіка є важливим фактором у світовій економіці. Більш того, будь-яка 

цифрова стратегія може бути відкорегована  в режимі реального часу внаслідок 

надзвичайних  події, такої як криза, пандемія або війна [13, 22-26, 29]. 
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Таблиця 1.5 – Цифрові стратегії країн G20 та України 
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Продовження табл. 1.5  

 
 

Найбільш затребувані і популярні інструментів управління, які є основою 

цифрової бізнес-стратегії підприємства представлені в табл. 1.6 та 1.7. 

 

Таблиця 1.6 –  Рейтинг використання інструментів управління в цифровій 

бізнес-стратегії 2017-2023 р.р.[13, 29] 
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Продовження табл. 1.6 

 

 

Таблиця 1.7 – Найпопулярніші інструменти управління підприємством 

при формуванні цифрової бізнес-стратегії 

1. Стратегічне планування  

2. Гнучке управління  

3. Збалансована система показників  

4. Бенчмаркінг  

5. Реінжиніринг бізнес-процесів  

6. Програми управління змінами  

7. Зменшення складності  

8. Ключові компетенції  

9. Аналіз шляху клієнта  

10. Управління взаємовідносинами з 

клієнтами  

11. Системи задоволеності клієнтів  

12. Сегментація клієнтів  

13. Цифрова трансформація 

14. Системи залучення співробітників 

15. Інтернет речей  

16. Злиття і поглинання  

17. Місія і бачення  

18. Організаційний тайм-менеджмент  

19. Моделі оптимізації цін  

20. Сценарій і планування на випадок 

непередбачених ситуацій  

21. Стратегічні альянси  

22. Розширена аналітика  

23. Управління ланцюгом поставок  

24. Системне управління якістю  

25. Бюджетування з нульовою основою  

26. Дизайн мислення 
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Як бачимо з табл. 1.7, очолює список найпопулярніших інструментів 

управління стратегічне планування, процес визначення того, яким має стати 

бізнес і як він може найкраще досягти цієї мети. Стратегічне планування, яке 

постійно входить до 10 найпопулярніших інструментів, посідає перше місце за 

глобальним використанням – принаймні частково це відображає виклики та 

можливості, пов’язані з цифровими технологіями. 

Отже, було доведено вплив трансформаційних змін на всі бізнес-процеси 

підприємства, в тому числі і на формування системи стратегій підприємства. 

Прогресивні технології, Big Data (великі обсяги даних), цифрові способи 

зв'язку, омніканальний підхід, штучний інтелект та автоматизація, спрямовані 

на обробку великих обсягів інформації, покращують якість управлінських 

рішень, розширюють базу знань, допомагають пристосовувати пропозиції для 

конкретних клієнтів, передбачати їхню поведінку і організовувати найбільш 

індивідуалізоване спілкування, що підходить більшості клієнтів.  

Цифрова трансформація відкриває нові можливості для співпраці з 

іншими підприємствами - завдяки сучасним технологіям географічні 

обмеження вже не перешкода, вести бізнес і знаходити партнерів можна в будь-

якій точці світу. Використання цифрових технологій для оптимізації робочих 

процесів підприємства призводить до підвищення продуктивності кожного 

працівника. 

 

1.3 Методичне забезпечення оцінювання ефективності впровадження 

стратегії на підприємстві 

 

Основні принципи розробки системи стратегічних параметрів та 

критеріїв методичного підходу до формування інформаційно-аналітичного 

забезпечення розробки та реалізації системи стратегій підприємства 

включають: цінність або привабливість напрямку діяльності, компетентність 

підприємства, можливість залучення сучасних технологій та інноваційного 

підходу в контексті Індустрії 4.0, стратегічне партнерство з іншими 



27 

 

підприємствами та корпоративна соціальна відповідальність (рис. 1.7.). 

 

Рисунок 1.7 – Візуалізація методичного підходу до формування 

інформаційно-аналітичного забезпечення системи стратегій 

 підприємства [13, 29] 

 

Методичне забезпечення оцінювання готовності підприємства до 

реалізації стратегічних заходів, з фокусом на соціалізації бізнесу, включає такі 

положення як: 

- ідентифікація основних стейкхолдерів, їхніх очікувань та вимог 

щодо наслідків бізнес-діяльності;  

- розроблення системи економічних, культурних, організаційних, 

екологічних та соціальних показників-критеріїв, які дозволяють оцінити вплив 

бізнес-діяльності на стейкхолдерів та соціум в цілому;  

- проведення оцінки та аналізу показників-критеріїв для визначення 
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рівня відповідності підприємства вимогам стейкхолдерів;  

- розвиток соціальної позиції підприємства шляхом врахування 

вимог та очікувань стейкхолдерів у розробці та реалізації стратегічних заходів;  

- формування системи знань, що охоплює економічні, культурні, 

організаційні, екологічні та соціальні аспекти, що означає розуміння 

підприємством своїх економічних цілей, комплексного впливу на культуру та 

соціум, способів організації та функціонування бізнесу, а також екологічних 

вимог та відповідальності;  

- розроблення системи навчання та розвитку співробітників, 

спрямованої на поширення знань про соціальні показники та взаємовідносини 

зі стейкхолдерами;  

- забезпечення позитивного іміджу підприємства шляхом 

впровадження соціально відповідальних практик, комунікації зі 

стейкхолдерами та активної участі в розвитку спільноти. 

Згідно з переліком стратегічних заходів, було складено список 

альтернативних дій для розвитку системи стратегій на підприємстві. Всього 

було вибрано 14 альтернативних дій, включаючи вдосконалення культури 

управління, культури виробництва та збуту продукції, кадрову політику й 

розвиток персоналу, а також політику інформаційного забезпечення (табл. 1.8).  

Вибір критеріїв «терміновість» та «простота реалізації» для вибору 

пріоритетності стратегічних заходів на підприємстві є важливою частиною 

процесу стратегічного управління.  

Терміновість відноситься до ступеня того, наскільки швидко потрібно 

впроваджувати конкретний стратегічний захід. Цей критерій дозволяє 

визначити, наскільки важливо і невідкладно є впровадження конкретної 

стратегії для підприємства.  

Простота реалізації вказує на ступінь складності та потребу в ресурсах 

для впровадження стратегічних заходів. Цей критерій допомагає визначити, 

наскільки підприємство може легко та ефективно реалізувати конкретні 

стратегії без значних зусиль або витрат.  
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Таблиця 1.8 – Оцінювання альтернативних дій (альтернатив) в розрізі 

впровадження стратегії на підприємстві [13, 23, 29] 

№ Альтернатива 

1.   Впровадження процесу неперервного моніторингу та аналізу 

готовності персоналу до змін  

2.  Надання необхідної інформації на корпоративному сайті  

3.  Забезпечення доступу до інформації про процеси прийняття рішень та 

управління підприємством  

4.  Розвиток програми корпоративного волонтерства для підтримки 

соціальних проектів та співробітництва з громадою  

5.  Активна участь в соціальних медіа для побудови позитивного іміджу, 

спілкування з клієнтами та розвитку віртуальної спільноти  

6.   Використання інструментів веб-аналітики для оптимізації репутації 

підприємства  

7.  Пошук інноваційних рішень та співпраця з технопарками, бізнес-

інкубаторами та промисловими кластерами  

8.  Участь у міжнародних програмах та проектах для отримання доступу 

до нових ринків та технологій  

9.  Використання соціальних мереж та онлайн-платформ для 

знаходження потенційних партнерів та співробітників.  

10.  Тренінги та семінари з питань екологічної та соціальної 

відповідальності для співробітників  

11.   Переключення виробничої діяльності на виробництво товарів або 

послуг, необхідних для воєнних потреб  

12.  Розвиток програми неперервного професійного розвитку для 

персоналу з метою підвищення їхньої компетентності та ефективності.  

13.  Створення відділу досліджень та розробок для постійного 

впровадження інновацій.  

14.  Постійне вдосконалення якості продукції шляхом використання нових 

технологій та методів контролю якості 

 

Обидва критерії допомагають управлінцям підприємства визначити, які 

саме стратегічні заходи має бути впроваджено в першу чергу для досягнення 

успішних результатів. З урахуванням терміновості і простоти реалізації можна 

побудувати пріоритетний план дій, що допоможе позитивно вплинути на 

стратегічний розвиток підприємства. 

Використання інструментів веб-аналітики для оптимізації репутації 

підприємства (6) є дуже важливим завданням будь-якого бізнесу. Цей варіант 

має високий пріоритет і може допомогти підприємству поліпшити свою 
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репутацію, залучити більше клієнтів і збільшити прибуток. Використання 

інструментів веб-аналітики може бути надзвичайно корисним для оптимізації 

репутації підприємства. За допомогою таких інструментів можна отримати 

важливі дані про те, як підприємство сприймається клієнтами і громадськістю 

та відстежити онлайн-репутацію підприємства. Завдяки аналізу веб-трафіку, 

обліку соціальних медіа, внутрішньому та зовнішньому пошуку, можна 

з'ясувати, які думки та враження мають користувачі про підприємство, що 

дасть змогу виявити проблемні моменти на веб-сайті підприємства, в 

соціальних медіа, і прийняти кроки для їх вирішення.  

Окрім відстеження репутації, інструменти веб-аналітики також 

забезпечують можливості для вимірювання ефективності маркетингових 

кампаній, корпоративного веб-сайту та контенту. За допомогою аналітики веб-

трафіку, можна визначити, які джерела трафіку (пошукові системи, соціальні 

медіа, рекламні кампанії) найбільше приносять клієнтів та яку ефективність 

мають маркетингові заходи. Інструменти веб-аналітики допомагають збирати 

дані про поведінку користувачів на корпоративному веб-сайті підприємства, 

такі як кількість відвідувань, тривалість сеансів, конверсії. Ці дані можуть бути 

використані для вдосконалення веб-сайту та прийняття рішень щодо його 

оптимізації та вдосконалення досвіду користувачів. Використання інструментів 

веб-аналітики є важливим для оптимізації репутації підприємства та покращує 

його сприйняття клієнтами та громадськістю. Це може допомогти підприємству 

у залученні нових клієнтів, підвищенні прибутків та покращенні загальної 

репутації бренду.  

Переключення виробничої діяльності на виробництво товарів або послуг, 

необхідних для воєнних потреб (11) пов'язаний з постійним удосконаленням 

виробничих процесів та впровадженням нових розробок і технологій, що може 

допомогти переорієнтувати виробництво та підвищити обороноздатність 

держави. Постійне удосконалення виробничих процесів та впровадження нових 

розробок і технологій не тільки дозволить покращити якість продукції, але й 

підвищить ефективність виробництва. Це може включати автоматизацію 
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виробничих ліній, застосування розумних систем управління та збільшення 

продуктивності праці.  

Такі зусилля можуть сприяти залученню фахівців в області дослідження 

та розробок, що приведе до зростання економічного потенціалу країни. Крім 

того, переключення на виробництво товарів або послуг для воєнних потреб 

може стимулювати інновації та розвиток важливих галузей, таких як військова 

технологія, безпека і оборона. Оскільки воєнна сфера потребує високої 

технологічності та якості продукції, виробництво для воєнних потреб може 

прискорити розвиток інших промислових галузей, таких як металургія, 

електроніка, хімічна галузь та інші.  

Отже, виробництво товарів або послуг для воєнних потреб може бути 

важливим кроком для забезпечення безпеки і національної оборони України, 

що допоможе забезпечити наявність необхідного військового обладнання та 

послуг для задоволення потреб силових структур України.  

Пошук інноваційних рішень та співпраця з технопарками, бізнес-

інкубаторами та промисловими кластерами (7) є надзвичайно важливим для 

розвитку підприємств, адже підприємства отримують доступ до 

інтелектуального капіталу, новітніх технологій та експертної підтримки, що 

допомагає їм впроваджувати інновації, підвищувати продуктивність та 

конкурентоспроможність діяльності.  

Альтернативи (6) і (11) мають високу терміновість, що свідчить про їх 

важливість для підприємства. Тим не менше, використання інструментів 

вебаналітики (6) є більш швидкою та ефективною стратегією, оскільки вона 

може дати швидкі та конкретні результати в оптимізації репутації 

підприємства. 

 За складністю реалізації, переключення виробничої діяльності на 

виробництво товарів або послуг, необхідних для воєнних потреб (11) може бути 

більш складним порівняно з використанням інструментів веб-аналітики (6), 

оскільки воно може потребувати більшої інвестиції часу та ресурсів для 

впровадження нових технологій та перепрофілювання виробничої діяльності. 
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Висновки до розділу 1 

 

Проаналізовано та визначено поняття стратегії, системи стратегій, 

процесу формування системи стратегій та сформульовано критерії, що 

використовуються для її створення.  

Здійснено порівняльний аналіз системи стратегій, стратегічного 

портфелю та стратегічного набору. Встановлено, що процес формування 

системи стратегій підприємства полягає у керуванні, здійсненні управлінських 

рішень та формуванні системи поглядів, місії, цінностей та цілей, а також 

інструментарію для їх досягнення, враховуючи критерії цілісності, 

узгодженості, збалансованості, взаємодоповненості та результативності. 

Визначего, що цифровізація формує нові правила гри для підприємств, 

змінюючи методи управління, підходи до взаємодії з клієнтами та моделі 

бізнесу. Цифрова бізнес-стратегія, розроблена з урахуванням цих факторів, дає 

змогу підприємству не лише залишатися конкурентоспроможним, а й зростати, 

використовуючи нові цифрові можливості. 

Доведено вплив трансформаційних змін на всі бізнес-процеси 

підприємства, в тому числі і на формування системи стратегій підприємства. 

Прогресивні технології, Big Data (великі обсяги даних), цифрові способи 

зв'язку, омніканальний підхід, штучний інтелект та автоматизація, спрямовані 

на обробку великих обсягів інформації, покращують якість управлінських 

рішень, розширюють базу знань, допомагають пристосовувати пропозиції для 

конкретних клієнтів, передбачати їхню поведінку і організовувати найбільш 

індивідуалізоване спілкування, що підходить більшості клієнтів. Цифрова 

трансформація відкриває нові можливості для співпраці з іншими 

підприємствами - завдяки сучасним технологіям географічні обмеження вже не 

перешкода, вести бізнес і знаходити партнерів можна в будь-якій точці світу. 

Використання цифрових технологій для оптимізації робочих процесів 

підприємства призводить до підвищення продуктивності кожного працівника.  
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РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ЕФЕКТИВНОСТІ 

УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-СТРАТЕГІЄЮ ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО 

ТОВАРИСТВА «ПЛАЗМАТЕК» 

 

 

     2.1 Характеристика та аналіз основних фінансово-економічних 

показників ПрАТ «ПлазмаТек» 

 

Свою історію ПрАТ «ПлазмаТек» розпочав ще у 2001 р. [30, 31].  

Починаючи з виробництва 232 т на рік, підприємство за цей період збільшило 

свої виробничі потужності до випуску в понад 70000 т зварювальних матеріалів 

на рік. Компанія пропонує широкий асортимент зварювальної продукції, що 

поєднується із сучасним високотехнологічним виробництвом. Незмінно висока 

якість забезпечується як кращими світовими виробниками сировини (з 

Німеччини, Швейцарії, Чехії, Індії та інших.), так і власними науково-

дослідними розробками сировинної бази. Контроль ведеться на кожному етапі, 

починаючи від закупівлі сировини і завершуючи розміщенням готової 

продукції на складі. Такий комплексний підхід забезпечує рекордні обсяги 

виробництва, що становлять близько 6000 т на місяць. 

Виробничі заводи в Україні, Узбекистані дозволяють компанії 

«ПлазмаТек» займати перше місце в СНД за обсягом продажів зварювальних 

електродів. У період з 2010 до 2021 року компанія виросла в 3 рази.  

      Приватне акціонерне товариство «ПлазмаТек» перебуває території міста 

Вінниці. Підприємство зареєстровано 31.07.1995 року. Керівником  ПрАТ 

«ПлазмаТек» є громадянин України Слободянюк Віктор Петрович. Розмір 

статутного капіталу підприємства становить 3522360 грн.  

       Підприємство ПрАТ «ПлазмаТек», рис. 2.1  є відомим в Україні 

виробником виробів із дроту, ланцюгів і пружин. Підприємство, 

використовуючи сучасні новітні технології, випускає сучасну і високоякісну 

продукцію, яка має значний попит не лише на території України, але і за її 
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межами.  

 

Рис. 2.1 – Фірмовий логотип ПрАТ «ПлазмаТек»  

 

         Основним видом діяльності підприємства є, рис. 2.2: 

       25.93 – Виробництво виробів із дроту, ланцюгів і пружин. 

       Іншими (додатковими) видами діяльності є:  

       24.34 – Холодне волочіння дроту; 

       24.10 – Виробництво чавуну, сталі та феросплавів та інше [30].  

 

 
 

Рис. 2.2 – Основні види продукції підприємства ПрАТ «ПлазмаТек» 

 

      Підприємство постійно удосконалює виробництво своєї продукції, ретельно 

відбирає постачальників сировини, контролює технологічні процеси 

виготовлення всіх видів продукції. Продукція підприємства надійно захищена 

від підробок та копіювання індивідуальним маркуванням: електроди, що 

виготовляються на підприємстві, мають надійний тришаровий захист. 
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       Сьогодні на підприємстві успішно працює низка власних допоміжних 

підрозділів: відділ постачання, який закуповує якісну сировину; відділ 

продажів, який реалізує готову продукцію; дослідницька лабораторія, яка 

здійснює хімічний і механічний аналіз сировини та продукції тощо. 

Підприємство також успішно співпрацює з західно-каоліновою компанією, яка 

займається постачанням деяких видів сировини, з підприємством 

«ПлазмаФактор», який займається виробництвом нестандартного обладнання, з 

приватним підприємством «ПлазмаТек-Транс», що надає послуги логістики і 

транспорту [31]. 

Компанія пропонує широкий асортимент зварювальної продукції, що 

поєднується із сучасним високотехнологічним виробництвом. Незмінно висока 

якість забезпечується як кращими світовими виробниками сировини (з 

Німеччини, Швейцарії, Чехії, Індії та інших.), так і власними науково-

дослідними розробками сировинної бази. Контроль ведеться на кожному етапі, 

починаючи від закупівлі сировини і завершуючи розміщенням готової 

продукції на складі. Такий комплексний підхід забезпечує рекордні обсяги 

виробництва, що становлять близько 6000 т на місяць. 

Виробничі заводи в Україні, Узбекистані дозволяють компанії 

«ПлазмаТек» займати перше місце в СНД за обсягом продажів зварювальних 

електродів. У період з 2010 до 2021 року компанія виросла в 3 рази. 

Більшість ресурсів компанія спрямовує на розробку інноваційних 

технологій та  закупівлю найсучаснішого обладнання з усього світу. Загальний 

обсяг інвестицій корпорації за 2003-2022 р. становить 1 404 578 000 грн. 

Стратегічними цілями підприємства були і залишаються: вивчення нових 

зарубіжних ринків, розширення асортименту продукції, ефективне управління 

ресурсами, використання найкращих компонентів для виробництва, турбота 

про довкілля та підбір висококваліфікованого персоналу. 

На сьогодні компанією «ПлазмаТек» створено 1955 робочих місць із 

гідною заробітною платою. Це висококласна команда однодумців, націлених 

лише на розвиток та прогрес. Більшу частину зароблених коштів «ПлазмаТек» 
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інвестує у розвиток та впровадження новітніх технологій. Лише за 2021 рік нам 

вдалося відкрити новий завод із виробництва електродів в Узбекистані та 

запустити завод порошкової металургії. 

ПрАТ «ПлазмаТек» займається виробництвом зварювальних електродів. 

Використовуючи новітні технології, підприємство випускаємо сучасну і якісну 

продукцію, яка має попит не лише на території України, але і за її межами.  

Підприємство постійно удосконалює якість обслуговування, ретельно 

відбирає постачальників, а також контролює виробничі процеси по багатьох 

видах сировини. Продукція підприємства захищена від підробок 

індивідуальним маркуванням: електроди, що виготовляються на підприємстві, 

мають надійну тришарову упаковку. 

Роботи з обслуговування основного виробництва виконуються низкою 

допоміжних підрозділів [31]:  

• відділом постачання, який закуповує якісну сировину;  

• відділом продажів, який реалізує готову продукцію;  

• дослідницькою лабораторією, яка здійснює хімічний і механічний аналіз 

сировини та продукції;  

• західно-каоліновою компанією, яка займається постачанням деяких видів 

сировини;  

• підрозділом «Прагмафактор», який займається виробництвом 

нестандартного обладнання;  

• ПП «ПлазмаТек-Транс», що надає послуги логістики і транспорту.  
 

          Спочатку проаналізуємо динаміку зміни основних економічних 

показників діяльності підприємства ПрАТ «ПлазмаТек» за останні 3 роки [3, 

32-35]. Насамперед проаналізуємо динаміку зміни величини чистого доходу 

підприємства та динаміку зміни собівартості реалізованої продукції 

підприємства. Інформацію беремо з даних бухгалтерського балансу 

підприємства [30, 31]. Зроблені розрахунки зведено в таблицю 2.1 та показано 

на рисунку 2.3. 
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Таблиця 2.1 – Основні економічні показники діяльності підприємства 

ПрАТ «ПлазмаТек» за останні роки, млн грн.  

Показники 

 

Роки Відхилення 

2021 2022 2023 

2022/2021  2023 /2022 

Абс. 

знач. 
% 

Абс. 

знач. 
% 

1.Чистий дохід  1230,0 1370,0 1005,0 +140,0 + 12 -365,0 -27 

2.Собівартість реалізованої 

продукції 

1002,0 1162,0 768,0 +160,0 + 16 -394,0 -34 

3.Валовий прибуток 228,0 209,0 237,0 -19,0 -8,0 +28,0 +12,0 

4.Прибуток від операційної 

діяльності  
166,0 104,0 222,0 -62,0 -37,0 

+118,

0 

+113,

0 

5.Чистий прибуток 42,0 50,0 52,0 +8,0 +19,0 +2,0 +4,0 
 

          

       Аналіз графіків, наведених на рис. 2.1, показує, що протягом 2021-2023 

років величини чистого доходу та собівартості реалізованої продукції мають 

нестійку динаміку. Якщо в період 2021-2022 років чистий дохід підприємства 

зріс з 1230,0 млн грн до 1370,0 млн грн, тобто зріс на (1370,0-1230,0)=140,0 млн 

грн або приблизно на 12%, то у 2023 році спостерігається значне падіння 

величини чистого доходу підприємства: з 1370,0 млн грн у 2022 році до 1005,0 

млн грн у 2023 році, тобто падіння становило (1005,0-1370,0) = 365,0 млн грн, 

або 27%. Безумовно, це пов’язано з появою в роботі підприємства значних 

проблем, що спричинило падіння замовлень споживачів на придбання 

продукції підприємства.  

  

Рисунок 2.3 (а) – Динаміка зміни основних показників прибутку  

ПрАТ «ПлазмаТек» (млн грн та %) 
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Рисунок 2.3 (б) – Динаміка зміни основних показників прибутку  

ПрАТ «ПлазмаТек» (млн грн та %) 

 

          Подібна тенденція характерна і для собівартості реалізованої продукції. 

Так, якщо протягом 2021-2022 років собівартість реалізованої продукції 

підприємства зросла з 1002,0 млн грн у 2021 році до 1162,0 млн грн у 2022 році, 

тобто зросла на (1162,0-1002,0) = 160,0 млн грн або на 16%, то у 2023 році 

спостерігається значне падіння величини собівартості реалізованої продукції 

підприємства: з 1162,0 млн грн у 2022 році до 768 млн грн у 2023 році, тобто 

падіння становило (768-1162) = (-) 394 млн грн, або (-) 34%. Тобто динаміка 

зміни собівартості реалізованої продукції повторює динаміку зміни чистого 

доходу підприємства. 

        Значними є коливання відносної зміни чистого доходу підприємства та 

собівартості реалізованої продукції (рис. 2.1). Причому, якщо у 2022/2021 році 

спостерігається значний приріст чистого доходу підприємства (на +12%) та 

собівартості реалізованої продукції (на +16%), то в 2023/2022 році відмічаються 

ще більше відносне падіння цих показників: чистого доходу підприємства на (-) 

27% та собівартості реалізованої продукції на (-) 34%.  

Тенденції зміни валового прибутку та прибутку від операційної 

діяльності були край нестійкими, а чистий прибуток підприємства стабільно 

(хоча і незначно) зростав.  

       Так, величина валового прибутку у 2023 році порівняно з 2021 роком 
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зросла з рівня 228,0 млн грн до 237,0 млн грн, тобто зросла на (237,0-228,0) = 

9,0 млн грн або зросла на 12% (хоча в 2022 році спостерігалося незначне 

зменшення валового прибутку до рівня 209,0 млн грн або зменшення на 19,0 

млн грн). 

       Значно карколомніше відбувалася зміна величини прибутку від операційної 

діяльності підприємства. Якщо в 2022 році величина прибутку від операційної 

діяльності порівняно з 2021 роком суттєво скоротилася з 166 млн грн до 104 

млн грн, тобто скоротилася на (104-166) = (-)62 млн грн або на (-)37,0%, то в 

наступному 2023 році величина прибутку від операційної діяльності 

підприємства знову стрімко зросла до 222 млн грн, тобто росла на (222-104) = 

118 млн грн або на 113,0%. Це може свідчити про наявність у підприємства 

певних проблем з реалізацією виготовленої продукції, тобто виготовлену 

продукцію було відвантажено, а  кошти від засновників вчасно не надійшли, що 

і спричинило таку ситуацію. 

        Що стосується динаміки зміни чистого прибутку, то протягом 2021-2023 

років відмічається незначне, але стабільне його зростання: з 42,0 млн грн до 52 

млн грн, тобто за останні три роки чистий прибуток підприємства зріс на 

величину (52-42)=10 млн грн або зріс на +23,8%. Тобто, незважаючи на 

несприятливі події, підприємство зуміло збільшити свій чистий прибуток.   

      Далі проаналізуємо динаміку зміни таких важливих витратних показників 

діяльності підприємства ПрАТ «ПлазмаТек», як динаміка зміни 

адміністративних витрат та динаміка зміни витрат на збут продукції [3], [35]. 

Частина цих витрат безпосередньо пов’язана зі зовнішньоекономічною 

діяльністю підприємства.        Результати проведеного аналізу та відповідні 

розрахунки показано в табл. 2.2 та на графіках рис. 2.4.  

Аналіз графіків, наведених на рис. 2.4, показує, що протягом 2021-2023 

років на підприємстві спостерігалося стабільне зростання величини 

адміністративних витрат: з 33,0 млн грн у 2021 році до 39,0 млн грн у 2022 році 

та до 46,0 млн грн у 2023 році. Тобто за 3 роки (2021-2023 рр.) адміністративні 

витрати підприємства зросли на (46,0 – 33,0) = +13,0 млн грн чи на 40%. 
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Таблиця 2.2 – Значення окремих статей діяльності підприємства ПрАТ 

«ПлазмаТек», млн грн  

Показники 

 

Роки Відхилення 

2021 2022 2023 

2022/2021  2023 /2022 

Абс. 

знач. 
% 

Абс. 

знач. 
% 

1. Адміністративні витрати 33,0 39,0 46,0 +6,0 +18,0 +7,0 +18,0 

2. Витрати на збут 49,0 63,0 55,0 +14 +29,0 -8,0 -13,0 

3. Активи 1353 1466,0 1610 +113 +9,0 +144,0 +10,0 

4. Оборотні активи 641,0 660,0 789,0 +19,0 +3,0 +129,0 +20,0 

5. Основні засоби 606,0 755,0 754,0 +149 +25,0 -1 -0,13 ≈ 0 

        

    

     

 

Рисунок 2.4 – Динаміка зміни окремих статей діяльності 

на ПрАТ «ПлазмаТек» (млн грн та в %) 
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        Що стосується витрат на збут продукції, то протягом 2021-2023-го років їх 

динаміка є нестабільною. Так, в 2022 роком порівняно з 2021-м роком вони 

впевнено зросли: з 49,0 млн грн у 2021-му році до 63 млн грн у 2022-му році, 

тобто зросли на (63-49)=14,0 млн грн чи на 29%. Але вже в 2023 році витрати 

на збут продукції стрімко впали до 55 млн грн або впали на (55-63) = 8,0 млн 

грн чи на 13%. Така тенденція ще раз свідчить про порушення логістичних 

зв’язків, спричиненими руйнівними військовими діями на території України, 

хоча загалом за три роки (2021-2023) витрати на збут продукції незначно 

зросли з 49,0 млн грн до 55 млн грн, тобто зросли на (55,0-49,0) = 6,0 млн грн 

або зросли на 12,24%.  Далі проаналізуємо динаміку зміни деяких основних 

статей активу бухгалтерського балансу підприємства ПрАТ «ПлазмаТек» за 

2021-2023 роки. Для аналізу візьмемо такі показники, як динаміка зміни 

вартості активів підприємства, оборотних засобів та  основних засобів [30]. 

Розрахунки будемо здійснювати за значеннями статей активу, які вони мали на 

кінець кожного року.   

         Аналіз графіків, наведених на рис. 2.4, показує, що протягом останніх 3-х 

років вартість активів підприємства і вартість оборотних активів підприємства 

(на кінець року) стабільно зростали, що може скоріше свідчити про зростання 

цін на матеріальні ресурси. 

       Так, вартість активів підприємства за 3 роки зросла з 1353 млн грн у 2021-

му році до 1466 млн грн у 2022-му році та до 1610  млн грн у 2023-му році, 

тобто зросла за 3 роки на (1610,0 – 1353,0) = 257,0 млн грн або зросла на 19,0%. 

Вартість оборотних активів підприємства (на кінець року) за 3 роки  зросла з 

величини 641,0 млн грн у 2021-му році до 660,0 млн грн у 2022-му році та до 

рівня 789,0 млн грн у 2023-му році, тобто вартість оборотних активів 

підприємства зросла за 3 роки на (789,0 – 641,0)= +148,0  млн грн або зросла на 

23,0%.  

       Що ж стосується вартості основних засобів підприємства, то протягом 

останніх років ця вартість також зростала: з 606,0 млн грн у 2021 р. до 755,0 

млн грн у 2022 році. Тобто за 2021-2022 роки вартість основних засобів 
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підприємства зросла на величину (755,0-606,0) = 149,0 млн грн або зросла на 

24,6%. В 2023 році вартість основних засобів підприємства практично 

залишилася на рівні 2022 року, тобто на рівні 754 млн грн. 

      Далі проаналізуємо динаміку зміни деяких статей пасиву бухгалтерського 

балансу підприємства ПрАТ «ПлазмаТек» за останні роки, взявши для аналізу 

такі показники, як пасиви підприємства, власний капітал підприємства, поточні 

та довгострокові зобов’язання підприємства.  

        Розрахунки будемо здійснювати за значеннями, які мали ці статті балансу 

на кінець кожного року. Величини досліджуваних показників пасиву [30] та 

зроблені розрахунки (з відповідними округленнями) зведено в таблицю 2.3 і 

рис. 2.5. 

        

       Таблиця 2.3 – Величини статей пасиву бухгалтерського балансу 

підприємства ПрАТ «ПлазмаТек», млн  грн та %.  

Показники 
 

Роки Відхилення 

2021 2022 2023 
2022/2021  2023 /2022 

Абс. знач. % Абс. знач. % 

1. Пасиви 1353,0 1466,0 1610,0 +113 +9,0 +144,0 +10,0 

2. Власний капітал 245,0 264,0 315,0 +19,0 +7,8 +51,0 +19,3 

3. Поточні зобов’я- 

    зання  
1005,0 1038,0 1175,0 +33,0 +3,3 +137,0 +13,2 

4. Довгострокові зо- 

    бов’язання 
103,0 163,0  120,0 +60,0 +58,0 -44,0 -26,0 

 

   

Рисунок 2.5 (а) – Динаміка зміни вартості (на кінець року) деяких статей пасиву 

бухгалтерського балансу ПрАТ «ПлазмаТек» за останні роки (млн грн та %) 
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Рисунок 2.5 (б) – Динаміка зміни вартості (на кінець року) деяких статей пасиву 

бухгалтерського балансу ПрАТ «ПлазмаТек» за останні роки (млн грн та %) 

 

      Аналіз графіків, наведених на рис. 2.5 показує, що протягом останніх 3-х 

років вартість пасивів, власного капіталу та поточних зобов’язань підприємства 

(на кінець року) поступово і стабільно зростала. Так, вартість пасивів 

підприємства за 3 роки зросла з 1353 млн грн у 2021-му році до 1466 млн грн у 

2022-му році та до 1610  млн грн у 2023-му році, тобто зросла за 3 роки на 

(1610,0 – 1353,0) = 257,0 млн грн або зросла на 19,0%. 

 Вартість власного капіталу підприємства за 3 роки (в розрахунку на 

кінець року) зросла з 245,0 млн грн у 2021-му році, до 264,0 млн грн у 2022-му 

році та до 315 млн грн у 2023-му. Тобто вартість власного капіталу 

підприємства в розрахунку на кінець року зросла за 3 роки на (315,0-245,0) = 

70,0  млн грн або зросла на 28,6%.  

Величина поточних зобов’язань підприємства (в розрахунку на кінець 

року) зросла з величини 1005,0 млн грн у 2021-му році до 1038,0 млн грн у 

2022-му році та до 1175,0 млн грн у 2023-му році. Тобто за 3 роки  величина 

поточних зобов’язань підприємства (на кінець року) зросла на  (1175,0-1005,0)= 

170,0 млн грн чи зросла на 16,92%.  

        Іншою є динаміка зміни довгострокових зобов’язань підприємства. Так, 

протягом 2021-2022 років величина довгострокових зобов’язань підприємства 
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стрімко зросла: з 103,0 млн грн  у 2021-му році до 163,0 млн грн у 2022-му році, 

тобто зросла на (163,0-103,0) = 60,0 млн грн чи на 58,2%. В 2023 році відбулося 

суттєве зменшення величини довгострокових зобов’язань підприємства до 

рівня 120 млн грн, тобто зменшення становило (163,0-120,0) = 43,0 млн грн або 

26,4%. Таке зменшення величини довгострокових зобов’язань підприємства 

можна вважати позитивним моментом в роботі підприємства, якщо воно не 

спричинене погіршенням загальної ситуації на опанованому підприємством 

ринку. 

       Далі проведемо аналіз показників, що характеризують рентабельність 

окремих сторін діяльності підприємства ПрАТ «ПлазмаТек», включаючи 

ефективність його зовнішньоекономічної діяльності [30-32]. Динаміку зміни 

розрахованих показників рентабельності активів, власного капіталу та основних 

засобів підприємства показано на рис. 2.6.  

          

 

 

Рисунок 2.6 – Динаміка зміни показників окремих видів рентабельності 

підприємства ПрАТ «ПлазмаТек» (%) 

 

      Аналіз графіків, які наведено на рис. 2.6, показує, що протягом 3-х років 

динаміка показників рентабельності окремих сторін діяльності підприємства 

мала незначний (дуже малий) коливальний характер. Так, рентабельність 

активів підприємства у 2021-2023 роках перебувала практично на одному і 

тому же рівні (3,1…3,4)% при найвищому рівні у 2022 році у 3,4%. Загалом 
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рентабельність активів підприємства у 2023-му році зросла відносно 2021 року 

з 3,1% до 3,23%, тобто зросла на 0,13 процентних пунктів. Рентабельність 

власного капіталу підприємства у 2021-2023-му роках також була практично на 

одному і тому ж рівні: (16,5…18,94)% з максимальним рівнем у 2022 році у 

18,94%. Загалом рентабельність власного капіталу підприємства у 2023-му році 

зменшилася відносно 2021-го року з 17,1% до 16,5%, або зменшилася на  0,6 

процентних пунктів.  

Рентабельність основних засобів підприємства у 2021-2023 роках також 

практично перебувала на одному і тому ж рівні (6,62…6,9)%. Загалом 

рентабельність основних засобів підприємства у 2023 році зросла відносно 

2021-го року з 6,82% до 6,9%, або зросла на  0,08 процентних пунктів. 

       Далі проведено аналіз динаміки низки фінансових коефіцієнтів, які 

характеризують фінансовий стан підприємства. Керуючись  рекомендаціями ( 

[3], [31] та інші), оберемо для аналізування такі фінансові коефіцієнти: 

загальної ліквідності, платоспроможності, фінансової незалежності і фінансової 

заборгованості.  

  Розраховані вище фінансові коефіцієнти підприємства ПрАТ 

«ПлазмаТек» зведено в таблицю 2.4 і показано на графіках рисунка 2.7. 

 

Таблиця 2.4 – Розраховані фінансові коефіцієнти, що характеризують 

діяльність підприємства ПрАТ «ПлазмаТек» у 2021-2023 роках 

 

Фінансові коефіцієнти 

Роки 

2021 2022 2023 

1. Коефіцієнт  загальної ліквідності, КЗАГ 0,64 0,64 0,67 

2. Коефіцієнт платоспроможності, КПЛАТ 1,22 1,22 1,24 

3. Коефіцієнт фінансової незалежності КФН 0,18 0,18 0,20 

4. Коефіцієнт фінансової заборгованості,  КЗАБ 0,82 0,82 0,80 
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Рисунок 2.7 – Динаміка зміни фінансових коефіцієнтів підприємства ПрАТ 

«ПлазмаТек» у 2021-2023 роках (у відносних одиницях) 
 

   

     Аналіз графіків, наведених на рис. 2.7, показує, що протягом 2021-2023 років 

всі фінансові  коефіцієнти, які аналізувалися і які характеризують фінансову 

діяльність ПрАТ «ПлазмаТек» (на кінець року), мали значення, які є гіршими за 

встановлені загальносередні нормативні рівні, хоча можна констатувати, що 

протягом 2021-2023 років всі коефіцієнти були стабільними і ФСП не 

погіршувався, незважаючи на складну економічну ситуацію в країні. 

 

 

2.2 Аналіз поточної стратегії підприємства та готовності 

підприємства до реалізації цифрових стратегічних заходів 

 

Оцінка готовності підприємства дозволить визначити його готовність до 

впровадження цифрових стратегічних заходів, спрямованих на задоволення 

потреб зацікавлених осіб та виконання вимог соціально-економічної 

відповідальності бізнесу [13, 29]. Оцінка базувалася на реакції підприємства на 

зовнішні впливи, ефективності, фінансовій стійкості, інноваційності, 

0,64

1,22

0,18

0,82

0,64

1,22

0,18

0,82

0,67

1,24

0,2

0,8

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

1,4

Коеф. загальної ліквідності Коеф. платоспроможності Коеф. фінансової 
незалежності

Коеф. фінансової 
заборгованості



47 

 

кваліфікації менеджменту та виробничого потенціалу. Підходящі критерії 

обрано з урахуванням концепцій сталого розвитку, таких як економічний, 

екологічний та соціальний аспекти.  

 

 

Рисунок 2.9 – Оцінювання готовності підприємства до реалізації 

цифрових стратегічних заходів 

 

Результати оцінювання готовності підприємства до реалізації 

стратегічних заходів дозволи виявити наступне:  

1. ПрАТ «ПлазмаТек» має активну стратегію покращення якості 

управління. Впроваджено ефективні процеси контролю, удосконалення 

комунікаційної системи для забезпечення ефективного обміну інформацією та 

обізнаності між керівництвом та співробітниками. Приділяється увага 

покращенням організації робочих процесів, що сприяє більш ефективному 



48 

 

прийняттю рішень. Активно залучаються всі зацікавлені сторони до процесу 

прийняття стратегічних рішень, є механізми зворотного зв'язку. Підприємство 

має програми по збереженню довкілля, приймає участь у благодійних заходах, 

допомагає ЗСУ та цивільному населенню під час війни. 

2. ПрАТ «ПлазмаТек» демонструє потужний науково-технічний та 

інтелектуальний потенціал, виробництво продукції здійснюється відповідно до 

запланованих обсягів і стандартів якості. Виробничі лінії працюють ефективно, 

з мінімальними перервами в роботі. Застосування новітніх технологій та 

оптимізація процесів виробництва дозволяють знижувати витрати на 

виробництво і ефективно використовувати наявні ресурси. Активно 

співпрацюють з торгівельними партнерами. Крім того, ПрАТ «ПлазмаТек» 

Україна» активно розробляє онлайн-присутність, шляхом створення власного 

інтернет-магазину та участі в електронних торгових платформах.  

3. Спостерігається високий рівень зацікавленості керівництва ПрАТ 

«ПлазмаТек» у якісних змінах, про що свідчить велика кількість розроблених 

програм стимулювання, бонусних заохочень, але відсутні затребувані 

професійні навички працівників, які потребують перекваліфікації у зв'язку з 

впровадженням нових технологій, зміни бізнес-задач. Також не простежується 

підготовка персоналу до проведення організаційних змін та адаптації до них. 

Відсутня відповідна інформаційна робота, роз’яснення необхідності їх 

проведення, демонстрація бажаного стану підприємства після їх проведення. 

З першочергових проблем ПрАТ «ПлазмаТек» є не регулярність 

оновлення інформації на корпоративному сайті, недостатній рівень доступності 

та якості інформації для зацікавлених сторін. Виявлено відсутність відповідної 

комунікації та низький рівень взаємодії з працівниками, що значно ускладнює 

процес змін і спричиняє опір. Політика комунікації в галузі партнерства і 

співробітництва добре визначена і виконується, що сприяє успіху спільних 

ділових проектів та зміцненню взаємовигідних стосунків [30]. 

Згідно з переліком стратегічних заходів, представлених у розділі 1.3 даної 

роботи, було складено список альтернативних дій для оцінювання ефективності 
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системи стратегій на підприємстві. На наступному кроці було розраховано 

середнє значення оцінок експертів за кожною альтернативою, що представлено 

у табл. 2.5.  

 

Таблиця 2.5 – Оцінка альтернативних дій (альтернатив) в розріці існуючої 

стратегії на підприємстві ПрАТ «ПлазмаТек» 
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На рисунку 2.10, згідно методики, представленій в розділі 1.3 (див. табл. 

1.5) альтернативи представлені у двовимірній площині, яка розділена на чотири 

частини. У лівому нижньому квадранті зображені альтернативи, які не є 

терміновими і виконання досить складне. У правому нижньому квадранті 

зображені альтернативи з найвищим пріоритетом, але складні для реалізації. В 

лівому верхньому квадранті зображені альтернативи, які не є терміновими, але 

легкі у реалізації. В правому верхньому квадранті зображені альтернативи, які є 

терміновими і простими у реалізації. 

 

 

Рисунок 2.10 – Оцінка пріоритетності цифрових стратегічних заходів ПрАТ 

«ПлазмаТек» за критеріями «терміновість» – «простота реалізації» 

 

Виходячи з рис. 2.10, можна зробити висновок, що пріоритетність 

цифрових стратегічних заходів є доволі низько., оскільки тільки заходи 3 – 

забезпечення доступу до інформації про прийняття рішень та управління 

підприємством та 11 – перенесення виробництва на виробництво товарів або 

послуг, необхідних для військових потреб потрапили у верхній правий 

квадрант з найвищою пріоритетністю та з найвищою терміновістю. 
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Отже, можна зробити висновок, що використання інструментів веб-

аналітики для оптимізації репутації підприємства (6) може бути більш 

пріоритетним та менш складним варіантом, що може принести швидкі та 

конкретні результати, порівняно з переключення виробничої діяльності на 

виробництво товарів або послуг, необхідних для воєнних потреб (11), що є 

зараз більш пріоритеним не лише для самого підприємства, а і для держави в 

цілому. 

Оцінка інструментів управління підприємством за вживаністю та 

задоволеністю від використання представлена на рис. 2.11. 

 

 

 

Рисунок 2.11 – Оцінка інструментів управління підприємством за 

вживаністю та задоволеністю від використання 

 

Варто звернути пильну увагу на порівняння рівня використання 

інструменту та рівня задоволеності. Загалом було знайдено позитивну 

кореляцію між задоволеністю і використанням інструментів. З часом 

інструменти, які часто використовуються, але мають низький рівень 

задоволеності, такі як керування знаннями, тяжіють до більш високих 
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показників. Або їх використання зменшується, або можливості інструменту 

покращуються, що підвищує рівень задоволеності. Якщо ця закономірність 

збережеться, результати останнього опитування вказують на те, що 

бенчмаркінг – інструмент № 3 за використанням, але з показником 

задоволеності нижчим за середній – можливо, потребуватиме суттєвого 

вдосконалення, щоб зберегти свою частку. 

 

 

2.3 Аналіз структура органів управління та організаційної структури  

ПрАТ «ПлазмаТек» 

 

    Структура органів управління на підприємстві визначає спосіб 

організації та розподілу влади та відповідальності в рамках організації. Вона 

включає різні рівні та підрозділи, які співпрацюють для досягнення загальних 

цілей підприємства 

В таблиці 2.6 представлена структура органів управління ПрАТ 

«ПлазмаТек». Структура органів управління має прямий вплив на ефективність 

системи менеджменту праці на підприємстві [31].  

 

Таблиця 2.6 – Структура органів управління ПрАТ «ПлазмаТек» 

 

 

Ось кілька способів, яким чином це відбувається: 

1. Чітке розподілення обов'язків та повноважень: Структура органів 

управління визначає, хто відповідає за кожен аспект управління працею на 

підприємстві. Це усуває дублювання та конфлікти, сприяє зосередженню 

зусиль та покращенню координації, що позитивно впливає на ефективність. 
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2. Ефективна комунікація: Чітка структура органів управління допомагає 

забезпечити швидку та точну передачу інформації між різними рівнями та 

підрозділами. Це покращує розуміння завдань, цілей та очікувань, сприяє 

вчасному реагуванню на зміни та сприяє швидкому прийняттю рішень. 

3. Забезпечення координації та співпраці: Структура органів управління 

встановлює формальні канали комунікації та залучення різних підрозділів до 

спільної роботи. Це сприяє злагодженій діяльності, спільним зусиллям та 

досягненню синергетичних ефектів, що сприяють підвищенню ефективності. 

4. Раціональне прийняття рішень: Структура органів управління визначає 

процедури та відповідальних за прийняття стратегічних та оперативних рішень. 

Це допомагає уникнути процедурних помилок, забезпечує врахування 

важливих аспектів та забезпечує збалансованість та об'єктивність прийнятих 

рішень. Чітка структура органів управління забезпечує визначення 

відповідальних осіб за процес прийняття рішень, а також встановлення 

процедур, які допомагають зробити цей процес ефективним. Це означає, що 

рішення приймаються на основі доступної інформації, аналізу ситуації та 

врахування різних факторів, що дозволяє знизити ризик помилок та покращити 

якість прийнятих рішень. 

Крім того, структура органів управління забезпечує збалансованість та 

об'єктивність прийнятих рішень. Вона розподіляє владу та відповідальність між 

різними рівнями та підрозділами, що перешкоджає концентрації влади в одних 

руках та ризику прояву суб'єктивізму. Це сприяє більш розумному та 

об'єктивному прийняттю рішень, що відповідають потребам підприємства та 

сприяють його успішному розвитку. 

Отже, структура органів управління на підприємстві грає важливу роль у 

забезпеченні ефективності системи менеджменту праці. Вона створює основу 

для організації, комунікації, координації та прийняття рішень, що сприяє 

досягненню поставлених цілей та успіху підприємства. 

  На підприємстві ПрАТ «ПлазмаТек» створена і тривалий час функціонує 

організаційна структура управління, яку наведено на рис. 2.12. 
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Рисунок 2.12 – Оргструктура (зведена) управління ПрАТ «ПлазмаТек» 
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форму управління у вигляді приватного акціонерного товариства (ПрАТ).  

На підприємстві функціонують всі обов’язкові  структурні складові 

управління акціонерним товариством, а саме – Наглядова рада та ревізійна 

комісія. Поточне управління всім підприємством здійснює Генеральний 

директор, у безпосередньому підпорядкуванні якого перебуває (не враховуючи 

декількох заступників), фінансовий директор, комерційний директор, 

виконавчий директор, а також науково-дослідний центр та технологічне бюро. 

      Дамо коротку характеристику окремим підрозділам організаційної 

структури управління підприємства та визначимо їх основні функції.  

       Так, фінансовий директор підприємства  керує роботою бухгалтерії, 

юридичного відділу, відділу касових розрахунків, відділу ЗЕД, відділом кадрів, 

відповідаючи при цьому за надійне фінансування потреб будь-якого відділу 

підприємства, проведення розподілу зароблених підприємством (та 

запозичених) грошових коштів, організацію оперативного і бухгалтерського 

обліку результатів діяльності підприємства, ведення статистичної звітності та 

багато інших питань. В підпорядкуванні фінансового директора перебувають 

також відділ кадрів, який здійснює планування, набір, відбір, підготовку, 

перепідготовку та підвищення кваліфікації кадрів, а також юридичний відділ, 

який супроводжує підготовку контрактів, здійснює правове забезпечення 

діяльності підприємства тощо. 

       До сфери керування комерційного директора входять підрозділи, які 

безпосередньо пов’язані з маркетинговою діяльністю підприємства: відділ 

збуту, який вивчає «портфель замовлень» та хід виконання договірних 

зобов’язань, вирішує питання, пов’язані з відвантаженням та реалізацією 

готової продукції тощо; відділ маркетингу, який вивчає ринок та рекламує 

продукцію підприємства тощо.  

       Найвпливовішим (з точки зору обсягу виконуваних функцій) є виконавчий 

директор підприємства зі своїми заступниками. Виконавчому директору 

безпосередньо підпорядковуються відділ аналітики, планово-економічний 

відділ, служба безпеки, технологічний відділ, служба управління якістю (зі 
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своїми підрозділами: відділом технічного контролю, лабораторією технічного 

контролю тощо), а також служба забезпечення та директор з виробництва. 

     У свою чергу, значні повноваження покладені на керівника служби 

забезпечення, який прямо підпорядковуються виконавчому директору і який 

керує інформаційним відділом, відділом матеріально-технічного постачання, 

відділом транспорту і логістики, відділом енергетичного забезпечення тощо. 

Зміст задач, виконання яких покладається на ці підрозділи, прямо випливає із 

назв цих підрозділів.  

        Основна відповідальність за виготовлення продукції підприємства 

лежить на директорові підприємства з виробництва, який також прямо 

підпорядковується виконавчому директору підприємства. В підпорядкуванні 

директора з виробництва перебуває низка підрозділів, які безпосередньо беруть 

участь у виробництві продукції: це дільниці з виробництва зварювальних 

електродів, упаковки, зварювального дроту, металевих порошків, підготовки 

компонентів тощо; а також це низка допоміжних відділів: механічного, 

енергетичного, будівельно-монтаж-ного, господарського, метрології, 

складського господарства, охорони праці та інших.   

       В результаті проведеного аналізу можна зробити висновок, що 

підприємство ПрАТ «ПлазмаТек» має досить складну розгалужену 

організаційну структуру управління, спроможну розв’язати ті складні задачі, 

які постають перед підприємством в наш час.       

 

     Висновки до розділу 2 

 

 

      У цьому розділі роботи було проаналізовано основні економічні та 

фінансові показники діяльності ПрАТ «ПлазмаТек» за 2021-2023 роки; 

розраховано показники, що характеризують рівень рентабельності власного 

капіталу підприємства; проаналізовано організаційну структуру управління 

підприємством. Аналіз ФСП показує, що протягом 2021-2023 років всі 

фінансові  коефіцієнти, які аналізувалися і які характеризують фінансову 
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діяльність ПрАТ «ПлазмаТек», мали позитивні значення і можна констатувати, 

що протягом 2021-2023 р.р. всі коефіцієнти були стабільними і ФСП є 

задовільним і не погіршувався, незважаючи на складну економічну ситуацію в 

країні. 

  За результатами оцінювання готовності реалізації стратегічних заходів 

на підприємстві було виявлено високий рівень культури управління, 

виробництва та збуту продукції. Однак, було виявлено недоліки у культурі 

кадрової та інформаційної політик, які проявляються у низькій готовності 

персоналу до змін, браку необхідної інформаційної підтримки та 

недостатньому роз’ясненні серед учасників корпоративних відносин та 

акціонерів. Основним чинником, що впливає на відношення до змін, є 

нестабільність зовнішнього середовища та політична ситуація в країні. Таким 

чином, було розроблено альтернативні заходи для підвищення готовності 

підприємства до реалізації стратегічних заходів, кожен з яких спрямований на 

покращення відповідного структурного елемента.  

Було виявлено, що в контексті готовності до реалізації стратегічних 

заходів, підприємство має високий рівень культури управління, виробництва та 

збуту продукції. Однак, проблеми виявилися у культурі кадрової та 

інформаційної політики. Це проявляється у низькій готовності персоналу до 

змін, дефіциті необхідної інформаційної підтримки та недостатньому 

роз’ясненні серед учасників корпоративних відносин та акціонерів. Одним з 

головних чинників, що впливає на відношення до змін, є нестабільність 

зовнішнього середовища та політична ситуація в країні. В результаті були 

розроблені альтернативні заходи для підвищення готовності підприємства до 

реалізації стратегічних заходів. Кожен із них спрямований на покращення 

відповідного структурного елемента, зокрема культури кадрової та 

інформаційної політики. 

Підприємство ПрАТ «ПлазмаТек» має досить складну розгалужену 

організаційну структуру управління, проте окремі її структурні елементи 

потребують удосконалення. 
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РОЗДІЛ 3 РЕКОМЕНДАЦІЇ З УДОСКОНАЛЕННЯ 

МЕНЕДЖМЕНТУ ЦИФРОВОЇ БІЗНЕС-СТРАТЕГІЇ ПРИВАТНОГО 

АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «ПЛАЗМАТЕК» 

       

  

     3.1 Обґрунтування вибору базової стратегія управління підприємства    

 

З 24 лютого 2022 року в Україні оголошено воєнний стан і розгорнуто 

руйнівні бойові дії на значній території країни. Виникнення негативних подій, 

таких як призупинення виробництва багатьох традиційних постачальників 

супутньої сировини, матеріалів, енергії тощо, поставило нові складні завдання 

перед перспективами та напрямками розвитку компанії на найближчі два-три 

роки.  

Обгрунтування вибору базової стратегії розвитку підприємства будемо 

здійснювати з врахуванням рекомендацій, наведених в [36, 37]. В основу 

обгрунтування вибору базової стратегії розвитку підприємства покладемо 

проведення так званого SWOT-аналізу. Алгоритм обґрунтування вибору 

базової стратегії розвитку підприємства представлено на рис. 3.1.  

 

 

    Рисунок 3.1 –  Алгоритм обґрунтування обрання базової стратегії розвитку  

підприємства 
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Для обґрунтування вибору базової стратегії розвитку підприємства нами 

було проведено SWOT-аналіз [36], результати якого у вигляді  матриці SWOT-

аналізу представлені в табл. 3.1. 

 

Таблиця 3.1 – Матриця SWOT-аналізу 

Як скористатися сприятливими  

можливостями, спираючись  

на сильні сторони підприємства  

За рахунок яких сильних сторін  

підприємства можна нейтралізувати  

деякі потенційні загрози 

За рахунок високої якості продукції, її широкого 

асортименту, прийнятних для споживачів цін на 

продукцію тощо  

суттєво збільшити попит на продукцію 

підприємства. Зростання попиту на продукцію 

збільшить доходи і фінансові можливості 

підприємства впроваджувати нову техніку і нові 

високоефективні технології тощо, сприятиме 

залученню до співпраці нових партнерів і 

клієнтів (споживачів) тощо  

За рахунок зростання абсолютних 

значень показників доходу підприємства і 

прибутків підприємства можна компенсувати 

зростання цін на матеріальні та інші види 

ресурсів; успішно протидіяти конкурентам; 

нейтралізувати негативні наслідки від зміни 

курсу національної валюти,  успішно повертати 

кредити, взяті в комерційних банках для 

забезпечення розвитку підприємства та його  

технічного переоснащення тощо 

Які слабкі сторони підприємства  

можуть перешкоджати скористатися 

сприятливими можливостями 

Яких загроз, посилених слабкими  

сторонами підприємства, потрібно  

побоюватися найбільше  

Недостатній рівень комп’ютерної 

підготовки фахівців може перешкоджати 

збільшенню замовлень на продукцію 

підприємства і знизити попит на неї.  

Нестабільність цін на ресурси може 

суттєво збільшити ціну на продукцію 

підприємства, що знизить попит на неї. Невисока 

заробітна плата працівників може  

призвести до їх звільнення з підприємства 

та втрати підприємством кваліфікованих 

спеціалістів тощо 

 Можливе руйнування інфраструктури  

підприємства через військові дії  може 

викликати зупинку підприємства та призвести 

до втрати значних фінансових ресурсів. 

Нестабільність цін на сировину, енергію і 

матеріали може викликати зростання 

собівартості продукції підприємства та ціни на 

неї, до активізації і посилення тиску на 

підприємство з боку  

конкурентів тощо 

 

Аналізуючи інформацію, наведену в таблиці 3.1, можна зробити 

висновок, що ПрАТ «ПлазмаТек», незважаючи на небезпеки та загрози своєї 

діяльності, змогло використати надані йому сприятливі можливості, але за 

рахунок своїх переваг і забезпечити подальший розвиток у короткостроковій 

перспективі, продовжуючи виробляти та постачати на ринок високоякісну 

продукцію з дроту, ланцюгів та пружин, чавуну, сталі та феросплавів тощо, а 

також компанія дійсно може зменшити загрози та небезпеки певних 

потенційних негативних впливає на результати його діяльності. У зв’язку з цим 
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рекомендуємо ПрАТ «ПлазмаТек» для подальшого розвитку вибрати базову 

стратегію розвитку під назвою «стратегія стабілізації», суть якої полягає в 

закріпленні існуючих позицій підприємства на ринку, тобто в збалансованості 

збуту продукції, особливо стабілізувати доходи підприємства від різних видів 

прибутку (особливо чистого прибутку), щоб поступово накопичувати ресурси 

для подальшого розвитку, тобто забезпечити зростання виробництва та 

розширення масштабів. 

Нестабільне економічне зовнішнє і внутрішнє середовище, в якому 

протягом 2022-2023 років працює приватне акціонерне товариство 

«ПлазмаТек», порушення налагоджених партнерських ділових відносин з 

традиційними підприємствами-постачальниками, підприємствами-

суміжниками та зі споживачами продукції підприємства тощо, поставили перед 

підприємством ПрАТ «ПлазмаТек» задачу уточнити свою базову стратегію 

розвитку на найближчу перспективу, проаналізувати можливість застосування 

більш ефективної стратегії управління стратегією підприємства, а також 

використання більш дієвих  принципів і методів управління цифровою 

стратегією підприємства. 

       В цілому, вибір стратегії залежить від конкретного контексту бізнесу чи 

проекту.  В умовах військового конфлікту або воєнного стану підприємство 

може стикатися зі значними труднощами і ризиками. У таких надзвичайних 

обставинах обрання стратегії може залежати від конкретного контексту та виду 

діяльності підприємства.  

З урахуванням воєнного стану в Україні у 2022-2024 роках і зважаючи на 

результати дослідження проведеного в підрозділі 2.1, було запропоновано 

застосувати на 2025 рік стратегію запобігання дії негативних факторів впливу. 

А на 2026-2027 р.р. – стратегію стабілізації та зміцнення досягнутих позицій, 

яка використовується для підтримання стабільного фінансового стану компанії 

та створення нових чинників його зміцнення. 
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3.2 Розробка моделі цифрової бізнес-стратегії ПрАТ «ПлазмаТек» на 

засадах Digital Single Market та макетування нової оргструктури 

підприємства 

 

Щоб розробити ефективну цифрову стратегію, підприємство повинно 

спочатку проаналізувати свої поточні стратегії, оцінити зовнішнє середовище 

та визначити, як цифрові інструменти можуть допомогти досягти стратегічних 

цілей, тому в таблиці 3.2 наведено порівняльну характеристика системи 

стратегій в умовах стабільного та динамічного зовнішнього середовища [13, 20, 

29].   

Таблиця 3.2 – Порівняльна характеристика системи бізнес-стратегій в 

умовах стабільного та динамічного зовнішнього середовища  

 

 

ПрАТ «ПлазмаТек», як провідний виробник сучасної продукції з дроту, 

ланцюгів та пружин, орієнтований на міжнародні ринки, має прямий інтерес у 

розробці цифрової стратегії, яка враховує пріоритети Єдиного цифрового ринку 

(Digital Single Market, DSM) ЄС.  

DSM (Digital Single Market, Єдиний цифровий ринок) — це стратегія 
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Європейського Союзу, спрямована на забезпечення вільного руху товарів, 

послуг, капіталу та даних в межах цифрової економіки країн-членів ЄС. Мета 

DSM полягає у створенні інтегрованого простору для цифрових технологій та 

інновацій, який би сприяв економічному зростанню, зайнятості та 

конкурентоспроможності ЄС. Важливість цього полягає в кількох ключових 

аспектах: 

1. Розширення доступу до ринків: ЄС створює умови для безперешкодної 

електронної комерції, зменшуючи бар’єри для транскордонної торгівлі. 

Інтеграція стратегій DSM дозволить підприємству ПрАТ «ПлазмаТек» 

забезпечити вільний доступ до європейських клієнтів та партнерів, значно 

розширивши експортний потенціал. 

2. Використання цифрових інструментів: пріоритети DSM передбачають 

розвиток хмарних технологій, штучного інтелекту (AI) та промислового 

Інтернету речей (IoT). Їх використання може допомогти ПрАТ «ПлазмаТек» 

покращити внутрішні бізнес-процеси, автоматизувати виробництво та 

підвищити конкурентоспроможність. 

3. Цифрова торгівля та кібербезпека: включення підприємства до 

цифрових торгових майданчиків та інтеграція інструментів електронної 

взаємодії з клієнтами відповідають принципам DSM. Одночасно акцент на 

кібербезпеку допоможе захистити комерційну інформацію та підвищити довіру 

клієнтів. 

4. Доступ до інновацій: ЄС активно підтримує інноваційні програми, 

зокрема Horizon Europe, які орієнтовані на цифрову трансформацію. Участь у 

таких ініціативах дозволить ПрАТ «ПлазмаТек» залучити фінансування та 

технологічну експертизу для впровадження нових розробок. 

5. Адаптація до стандартів ЄС: цифрова трансформація бізнесу з 

урахуванням пріоритетів DSM дозволить компанії дотримуватися європейських 

стандартів, зокрема у сфері екологічної стійкості, що стане вагомим фактором 

для посилення її позицій на європейському ринку. 

Основні пріоритетні напрямки стратегії Єдиного цифрового ринку ЄС, 
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які є підґрунтям для розробка нової цифрової стратегії підприємства ПрАТ 

«ПлазмаТек» наведено в табл. 3.3. 

. 

Таблиця 3.3 – Напрямки стратегії Єдиного цифрового ринку ЄС [13, 29] 
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Отже, визначення пріоритетних напрямків DSM ЄС є необхідним етапом 

для формування ефективної цифрової стратегії ПрАТ «ПлазмаТек». Це 

допоможе підприємству не лише адаптуватися до сучасних умов глобальної 

цифровізації, але й зміцнити конкурентоспроможність, розширити присутність 

на міжнародних ринках та оптимізувати бізнес-процеси. 

Розробимо модель формування цифрової стратегії ПрАТ «ПлазмаТек» на 

засадах DSM, враховуючі її основні пріоритети та три основні її складові:  

технологічну, інформаційну та соціальну як основні умови формування 

системи стратегій підприємства (рис. 3.2) [1]. 

 

Рисунок 3.2 – Модель формування цифрової бізнес-стратегії ПрАТ 

«ПлазмаТек» на засадах DSM (власна розробка) 
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Аналізуючи розроблену модель формування стратегій підприємства та 

враховуючи принципи Єдиного цифрового ринку (Digital Single Market, DSM), 

можна зробити такі висновки: 

1. Технологічна складова DSM враховує: 

- акцент на впровадження цифрових технологій, таких як хмарні 

обчислення, інтернет речей, автоматизація виробництва. 

- принципи інтероперабельності технологій та обміну даними в межах 

єдиного ринку. 

2. Інформаційна складова DSM враховує: 

- посилення цифровізацію через використання великих даних, аналітики, 

онлайн-продажів та управління ланцюгами поставок. 

- забезпечення дотримання європейських норм захисту даних та 

кібербезпеки. 

3. Соціальна складова DSM враховує: 

- елементи цифрової освіти для підвищення кваліфікації персоналу. 

- прозорість і соціальну відповідальність через цифрові канали. 

4. Процес прийняття стратегічних рішень полягає у впровадженні цифрові 

платформи для узгодженості стратегій, їх планування та моніторингу. 

5. Основні результати DSM: 

- досягнення конкурентних переваг через інтеграцію до 

європейського цифрового простору. 

- забезпечення стійкого розвитку через інновації та цифрові рішення. 

Модель враховує три ключові складові — технологічну, соціальну та 

інформаційну, об'єднані у стратегічній системі формування рішень 

підприємства із впровадженням принципів Digital Single Market. Інтеграція 

DSM виражена в акцентах на цифрову освіту, хмарні технології, аналіз Big Data 

та дотримання стандартів ЄС із кібербезпеки. Особливістю є підкреслення 

взаємозалежності компонентів та їхнього впливу на конкурентоспроможність. 
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З огляду на проведений в частині 2.3 аналіз оргструктури, створення 

«Відділу стратегічного розвитку на засадах DSM» на ПрАТ "ПлазмаТек" є 

необхідним з огляду на такі ключові аспекти (рис. 3.3): 

1. Зміцнення конкурентоспроможності: враховуючи високу 

технологічність і експортну орієнтацію продукції підприємства, впровадження 

принципів Digital Single Market допоможе адаптувати діяльність до 

європейських цифрових стандартів. Це включає інтеграцію нових цифрових 

технологій, таких як Big Data, CRM, аналітичні інструменти, які підвищують 

ефективність і прозорість процесів. 

2. Інтеграція до європейського ринку: відділ забезпечить стратегічну 

координацію впровадження цифрових стандартів ЄС у діяльність підприємства, 

таких як дотримання кібербезпеки, захисту даних (GDPR), та цифровізації 

виробничих і управлінських процесів. Це сприятиме посиленню позицій 

"ПлазмаТек" як постачальника на європейських ринках. 

3. Реалізація інноваційних стратегій: відділ зосередиться на розробці і 

впровадженні стратегій на основі DSM, що включають: 

- Використання хмарних обчислень і автоматизації виробничих 

процесів. 

- Інтеграцію IoT (інтернету речей) у виробництво для підвищення 

продуктивності. 

- Підготовку персоналу через цифрову освіту та підвищення 

кваліфікації. 

4. Підвищення ефективності управління: відділ забезпечить системний 

підхід до аналізу та планування стратегій розвитку, об'єднуючи технологічні, 

інформаційні й соціальні складові. Це сприятиме прийняттю виважених 

стратегічних рішень і досягненню довгострокових бізнес-цілей. 

5. Стійкість у сучасному бізнес-середовищі: в умовах глобальних 

викликів, таких як пандемії чи скорочення ресурсів, DSM-принципи 

допоможуть забезпечити адаптивність і стійкість підприємства до змін. 
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Також є доцільним  реорганізувати службу безпеки у відділ кібербезпеки 

з розширеними обов’язками персоналу відділу, які будуть включати також 

класичну безпеку, але акцент буде перенесено в цифровий простір. 

 

 

 

Рисунок 3.3 – Удосконалена оргструктура управління ПрАТ «ПлазмаТек» 
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У удосконаленій організаційній структурі оптимальним варіантом 

підпорядкування "Відділу стратегічного розвитку на засадах DSM" може бути 

виконавчий директор, так як: 

1. Стратегічний розвиток стосується всієї компанії, і його координація 

повинна бути максимально наближена до найвищого рівня управління для 

ефективного впровадження змін і стратегічних рішень. 

2. Виконавчий директор має загальний контроль над 

функціональними підрозділами (аналітика, інформаційні технології, логістика), 

які є критичними для реалізації стратегії DSM. 

3. Така структура дозволить забезпечити інтеграцію інноваційних 

процесів із ключовими напрямками діяльності підприємства. 

Альтернативний варіант — підпорядкування генеральному директору, 

якщо стратегія DSM має найвищий пріоритет і вимагає прямого контролю з 

боку керівника компанії. 

Таким чином, створення «Відділу стратегічного розвитку на засадах 

DSM» стане стратегічним інструментом трансформації ПрАТ "ПлазмаТек" у 

цифрову еру та посилить його лідерські позиції як в Україні, так і на 

міжнародному рівні. 

А розроблена модель забезпечує сучасний підхід до стратегічного 

планування для підприємства «ПлазмаТек» у відповідності до стандартів DSM, 

що дозволить підвищити ефективність управління, зберегти адаптивність у 

цифровій економіці та покращити позиції на глобальному ринку.  

 

 

3.3 Розрахунок економічного ефекту та моделювання прибутку 

підприємства 

 

На основі вищесказаного, нами складений план рекомендацій з 

підвищення ефективності діяльності акціонерного товариства «ПлазмаТек» на 

2024-2026 (див. табл. 3.4) [3]. Даний план розрахований на три роки.   
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Таблиця 3.4 – План заходів з підвищення ефективності діяльності 

підприємства (2025-2027 р.) 

Суть пропонованої заходу  Орієнтовні  

витрати,  

тис. грн. 

Прогнозований 

економічний  

ефект, тис. грн. 

Інші  

результати 

1 Впровадження загальної 

стратегії запобігання дії 

негативних факторів 

впливу та стратегії 

стабілізації та зміцнення 

досягнутих позицій 

850 
51212*0,01*3= 

=1536,36 

Розширення ринків збуту 

продукції, посилення позицій 

конкурентоспроможності 

підприємства, покращення 

фінансового стану 

підприємства  

2 Зменшення ризиків в 

майбутній діяльності за 

результатами проведеного 

SWOT-аналізу  
650 

51212*0,005*3= 

=768,18 

Зменшення потенційних 

ризиків,  використання сильних 

та корегування слабих сторін 

підприємства, використання 

проаналізованих потенційних 

можливостей  

3. Розроблення 

цифрової бізнес-

стратегії на основі 

розробленої моделі на  

засадах Digital Single 

Market 

1100 
51212*0,025*3= 

=3840,90 

Прискорення цифрової 

трансформації підприємства 

засадах Digital Single Market,  

збільшення доходу, отримання 

конкурентних переваг, 

активізації впровадження 

цифрових методів бізнесу,  

4. Застосування сучасних 

інструментів управління в 

цифровій бізнес-стратегії 

780 

 

 

51212*0,015*3= 

=2304,54 

Підвищення  ефективності 

цифрової бізнес-стратегії, 

розширення ринків збуту на 

засадах Digital Single Market, 

збільшення доходу, отримання 

конкурентних переваг 

5. Реорганізація 

організаційної структури 

підприємства:  

    3.1 створення відділу 

стратегічного розвитку на 

засадах DSM,  

    3.2 реорганізація 

Служби безпеки в Відділ 

кібербезпеки 

   3.3 об’єднання відділу 

забезпечення і відділу 

енергетичного забезпечен-

ня в один відділ 

1300 

 

51212*0,01*3= 

=1536,36 

 

Підвищення ефективності 

управління, посилення позицій 

конкурентоспроможності 

підприємства, покращення 

фінансового стану 

підприємства, підвищення  

ефективності цифрової бізнес-

стратегії, розширення ринків 

збуту на засадах Digital Single 

Market, збільшення доходу, 

отримання конкурентних 

переваг 

Підсумок В = 4680,00 ЕФзаг = 9986,34  

 

Реалізація запропонованих заходів дозволить суттєво підвищити 

ефективність системи управління збутом, що, у свою чергу, збільшить 
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величину чистого прибутку, що його може отримати підприємство. Чистий 

прибуток за 2022 рік склав 51212 тис. грн. (див. розд. 2.1).  За висновками 

фахівців, збільшення чистого прибутку підприємства протягом 3-х років може 

скласти по кожній пропозиції щорічно в середньому від 0,5% до 5%.  

Основними показниками, які визначають доцільність впровадження 

наданих рекомендацій та пропозицій, є абсолютна та відносна ефективність 

вкладених фінансів та прогнозований термін їх окупності [3]. 

Розраховуємо приведену величину всіх економічних ефектів (з 

урахуванням прогнозованої інфляції), які будуть отримані протягом наступних 

3-х років [3]:  

 

           
= +

=
Т

і
t

фі

загф

Е
Е

1

)(
)1( 

,                                              (3.1) 

 

де Ефі – щорічна величина прогнозованого економічного ефекту,  грн; 

     Т – термін дії впровадження рекомендацій, роки;  

     а  – ставка дохідності; 

      t – час від моменту впровадження пропозицій до моменту отримання 

прогнозованого економічного ефекту від їх впровадження, який визначається 

на кінець кожного року, роки.      

Для спрощення розрахунків розділимо суму загального економічного 

ефекту по трьох роках відповідно 20%, 30% і 50% від розрахованої в табл. 3.4. 

 

Еф(заг) =
1997,27

(1 + 0,2)1
+

2995,9

(1 + 0,2)2
+

4993,17

(1 + 0,2)3
=  1664 +  2080 +  2890 =  6634 тис. грн. 

 

Розрахуємо відносну ефективність коштів Ев, які було вкладено у 

впровадження запропонованих рекомендацій:  

 

       Ев = √
Еф(заг)

В
+ 1

Т

− 1,                                        (3.2)          
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де Еф(заг) – сумарна величина теперішньої (приведеної) вартості всіх 

комерційних ефектів від впровадження запропонованих пропозицій та  

рекомендацій, тис. грн;  

   Т – термін дії впроваджених рекомендацій, тобто скільки часу 

впроваджені рекомендації будуть давати економічний ефект, в роках;  

В – загальна величина витрат (тис. грн) на впровадження запропонованих 

заходів. 

Ев = √1 +
6634  

4680,00

3

− 1 = √1 + 1,418
3

− 1 = √2,418
3

− 1 = 0,342 

 

Розраховану величину Ев  порівнюють з найменшою ставкою 

дисконтування  мін. Ця ставка визначає мінімальну дохідність, нижче якої 

кошти вкладати не доцільно. У загальному вигляді мінімальна ставка 

дисконтування  мін  розраховується за формулою: 

 

                                                                   =  d + f,                                         (3.3) 

 

де d – це середньозважена ставка за депозитними операціями в державних 

та комерційних банках Україні. Ця ставка в 2023 р. дорівнювала d = (0,2...0,4), 

вибираємо d = 0,2. 

             f  – показник, що характеризує рівень ризику для запропонованих 

заходів; як правило, величина f  = (0,05...0,2), проте може бути і значно вище; 

вибираємо f = 0,05.  

 мін = 0,2 + 0,05 = 0,25 

Якщо величина Ев >  мін, то кошти у впровадження запропонованих заходів 

вкладати доцільно. Якщо ж величина Ев <  мін,, то фінансування 

запропонованих заходів є недоцільним. Для наших розрахунків маємо: 

 

0,342  > 0,25 
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Отже, кошти у впровадження запропонованих рекомендацій вкладати 

доцільно.  

Розрахуємо показник терміну окупності вкладених у впровадження 

запропонованих заходів коштів. Цей показник можна розрахувати за наступною 

формулою: 

    Ток=
В

Еф(заг)
.                                                  (3.4) 

Ток =
4680,00

6634
= 0,705 роки 

 

Оскільки Ток < 3-х  років, то фінансування запропонованих пропозицій та 

рекомендацій є комерційно вигідним.  

 

 

 

Рисунок 3.4 – Моделювання отримання прибутку підприємства  

від впроваджених пропозицій за 2025-2027 р.р.  

 

Отже, в підроздіді 3.3 було складено план рекомендації щодо підвищення 

ефективності розробки та впровадження обраної стратегії підприємства. 

Розраховано економічну ефективність запропонованих заходів, яка свідчить  

про комерційну доцільність впровадження зроблених пропозицій та 

рекомендацій щодо підвищення ефективності управління діяльністю 

підприємства в цілому. 
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Висновки до розділу 3 

 

З урахуванням воєнного стану в Україні у 2022-2024 роках і зважаючи на 

результати дослідження проведеного в підрозділі 2.1, було запропоновано 

застосувати на 2025 рік стратегію запобігання дії негативних факторів впливу. 

А на 2026-2027 р.р. – стратегію стабілізації та зміцнення досягнутих позицій, 

яка використовується для підтримання стабільного фінансового стану компанії 

та створення нових чинників його зміцнення. 

Створення «Відділу стратегічного розвитку на засадах DSM» стане 

стратегічним інструментом трансформації ПрАТ "ПлазмаТек" у цифрову еру та 

посилить його лідерські позиції як в Україні, так і на міжнародному рівні. 

Розроблена модель забезпечує сучасний підхід до стратегічного 

планування для підприємства «ПлазмаТек» у відповідності до стандартів DSM, 

що дозволить підвищити ефективність управління, зберегти адаптивність у 

цифровій економіці та покращити позиції на глобальному ринку. Модель 

враховує три ключові складові — технологічну, соціальну та інформаційну, 

об'єднані у стратегічній системі формування рішень підприємства із 

впровадженням принципів Digital Single Market (DSM). Інтеграція DSM 

виражена в акцентах на цифрову освіту, хмарні технології, аналіз Big Data та 

дотримання стандартів ЄС із кібербезпеки. Особливістю є підкреслення 

взаємозалежності компонентів та їхнього впливу на конкурентоспроможність. 

В підроздіді 3.3 було складено план рекомендації щодо підвищення 

ефективності розробки та впровадження обраної стратегії підприємства. 

Розраховано економічну ефективність запропонованих заходів, яка свідчить  

про комерційну доцільність впровадження зроблених пропозицій та 

рекомендацій щодо підвищення ефективності управління діяльністю 

підприємства в цілому. 
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ВИСНОВКИ 

 

1. Проаналізовано та визначено поняття стратегії, системи стратегій, 

процесу формування системи стратегій та сформульовано критерії, що 

використовуються для її створення. Здійснено порівняльний аналіз системи 

стратегій, стратегічного портфелю та стратегічного набору. Встановлено, що 

процес формування системи стратегій підприємства полягає у керуванні, 

здійсненні управлінських рішень та формуванні системи поглядів, місії, 

цінностей та цілей, а також інструментарію для їх досягнення, враховуючи 

критерії цілісності, узгодженості, збалансованості, взаємодоповненості та 

результативності. 

Визначего, що цифровізація формує нові правила гри для підприємств, 

змінюючи методи управління, підходи до взаємодії з клієнтами та моделі 

бізнесу. Цифрова бізнес-стратегія, розроблена з урахуванням цих факторів, дає 

змогу підприємству не лише залишатися конкурентоспроможним, а й зростати, 

використовуючи нові цифрові можливості. 

Доведено вплив трансформаційних змін на всі бізнес-процеси 

підприємства, в тому числі і на формування системи стратегій підприємства. 

Прогресивні технології, Big Data (великі обсяги даних), цифрові способи 

зв'язку, омніканальний підхід, штучний інтелект та автоматизація, спрямовані 

на обробку великих обсягів інформації, покращують якість управлінських 

рішень, розширюють базу знань, допомагають пристосовувати пропозиції для 

конкретних клієнтів, передбачати їхню поведінку і організовувати найбільш 

індивідуалізоване спілкування, що підходить більшості клієнтів. Цифрова 

трансформація відкриває нові можливості для співпраці з іншими 

підприємствами - завдяки сучасним технологіям географічні обмеження вже не 

перешкода, вести бізнес і знаходити партнерів можна в будь-якій точці світу. 

Використання цифрових технологій для оптимізації робочих процесів 

підприємства призводить до підвищення продуктивності кожного працівника. 

2. Проаналізовано основні економічні та фінансові показники діяльності 
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ПрАТ «ПлазмаТек» за 2021-2023 роки; розраховано показники, що 

характеризують рівень рентабельності власного капіталу підприємства; 

проаналізовано організаційну структуру управління підприємством. Аналіз 

ФСП показує, що протягом 2021-2023 років всі фінансові  коефіцієнти, які 

аналізувалися і які характеризують фінансову діяльність ПрАТ «ПлазмаТек», 

мали позитивні значення і можна констатувати, що протягом 2021-2023 р.р. всі 

коефіцієнти були стабільними і ФСП є задовільним і не погіршувався, 

незважаючи на складну економічну ситуацію в країні. 

3.Прананалізовано стратегію підприємства та готовності підприємства до 

реалізації цифрових стратегічних заходів. За результатами оцінювання 

готовності реалізації стратегічних заходів на підприємстві було виявлено 

високий рівень культури управління, виробництва та збуту продукції. Однак, 

було виявлено недоліки у культурі кадрової та інформаційної політик, які 

проявляються у низькій готовності персоналу до змін, браку необхідної 

інформаційної підтримки та недостатньому роз’ясненні серед учасників 

корпоративних відносин та акціонерів. Основним чинником, що впливає на 

відношення до змін, є нестабільність зовнішнього середовища та політична 

ситуація в країні. Таким чином, було розроблено альтернативні заходи для 

підвищення готовності підприємства до реалізації стратегічних заходів, кожен з 

яких спрямований на покращення відповідного структурного елемента.  

Було виявлено, що в контексті готовності до реалізації стратегічних 

заходів, підприємство має високий рівень культури управління, виробництва та 

збуту продукції. Однак, проблеми виявилися у культурі кадрової та 

інформаційної політики. Це проявляється у низькій готовності персоналу до 

змін, дефіциті необхідної інформаційної підтримки та недостатньому 

роз’ясненні серед учасників корпоративних відносин та акціонерів. Одним з 

головних чинників, що впливає на відношення до змін, є нестабільність 

зовнішнього середовища та політична ситуація в країні. В результаті були 

розроблені альтернативні заходи для підвищення готовності підприємства до 

реалізації стратегічних заходів. Кожен із них спрямований на покращення 
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відповідного структурного елемента, зокрема культури кадрової та 

інформаційної політики. 

Визначено, що підприємство ПрАТ «ПлазмаТек» має досить складну 

розгалужену організаційну структуру управління, проте окремі її структурні 

елементи потребують удосконалення. 

4. З урахуванням воєнного стану в Україні у 2022-2024 роках і зважаючи 

на результати дослідження проведеного в підрозділі 2.1, було запропоновано 

застосувати на 2025 рік стратегію запобігання дії негативних факторів впливу. 

А на 2026-2027 р.р. – стратегію стабілізації та зміцнення досягнутих позицій, 

яка використовується для підтримання стабільного фінансового стану компанії 

та створення нових чинників його зміцнення. 

Створення «Відділу стратегічного розвитку на засадах DSM» стане 

стратегічним інструментом трансформації ПрАТ "ПлазмаТек" у цифрову еру та 

посилить його лідерські позиції як в Україні, так і на міжнародному рівні. 

Розроблена модель забезпечує сучасний підхід до стратегічного 

планування для підприємства «ПлазмаТек» у відповідності до стандартів DSM, 

що дозволить підвищити ефективність управління, зберегти адаптивність у 

цифровій економіці та покращити позиції на глобальному ринку. Модель 

враховує три ключові складові — технологічну, соціальну та інформаційну, 

об'єднані у стратегічній системі формування рішень підприємства із 

впровадженням принципів Digital Single Market (DSM). Інтеграція DSM 

виражена в акцентах на цифрову освіту, хмарні технології, аналіз Big Data та 

дотримання стандартів ЄС із кібербезпеки. Особливістю є підкреслення 

взаємозалежності компонентів та їхнього впливу на конкурентоспроможність. 

5. Складено план рекомендації щодо підвищення ефективності розробки 

та впровадження обраної стратегії підприємства. Розраховано економічну 

ефективність запропонованих заходів, яка свідчить  про комерційну доцільність 

впровадження зроблених пропозицій та рекомендацій щодо підвищення 

ефективності управління діяльністю підприємства в цілому. Здійснено 

моделювання отриманих результатів на 2025-2027 р.р.  
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Додаток В 

 

Таблиця В.1 –  Класифікація стратегій підприємства за класифікаційними 

ознаками 
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Продовження табл. В.1 
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Додаток Г 

Звіт про фінансовий результат ПрАТ «ПлазмаТек» за 2021-2023 р.р. 
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Додаток Д 

Баланс ПрАТ «ПлазмаТек» 2021-2023 р.
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