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ABSTRACT

Loba Vladyslav. Increasing the efficiency of managing the business image and
reputation of the state-owned enterprise "Electric Systems" in modern conditions.
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In the master's qualification work, the theoretical and practical issues of formation
and management of the business image and reputation of the enterprise are considered.
Scientific approaches and stages of forming a positive business image and a positive
business reputation of the enterprise have been studied. Indicators for assessing the state
of the business image and business reputation of the enterprise are proposed.

The economic and financial indicators of the activity of "Electrical Systems" were
analyzed and the level of its business image and business reputation was determined.

A plan of measures to increase the efficiency of management of the business image
and reputation of the enterprise was drawn up and their economic efficiency was
calculated.

Key words: enterprise, activity, image, reputation, management, profitability,
balance sheet, justification, modeling, etc.
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BCTVYII

B cyyacHux yMoBax BaXJIMBOIO MEPEyMOBOIO YCHIIIHOIO (DYHKI[IOHYBAHHS 1 pO3-
BUTKY OY/Ib-SIKOTO MIJMPUEMCTBA € CTBOPEHI HUM JIJIOBHH IMI/IK Ta JIJI0Ba pemyTarlis.
Bucoxkuii mo3uTUBHUN IITOBUN IMIJIK Ta BUCOKA J1JI0BA PEMyTaIlis MiAIPUEMCTBA € Ti-
JOTBEPKEHHSIM TOT'O, IO MIANPUEMCTBO MA€ 3HAYHI BHYTPILIHI MOXJIMBOCTI JJIsI CBOT'O
PO3BUTKY, BUCOKY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh CBO€1 MPOIYKIIi, MPUXUIBHICTD O CITiB-
npatli 3 00Ky 1HIIUX MiANPUEMCTB, AOBIPY CHOKMUBAUIB 10 CBOEI MPOAYKIii Touo. Hu-
HIIITHI YMOBH TOCTIOZIapIOBAaHHS, OCOOIMBO B YMOBaX BIMCHKOBOI arpecii pocii, Bumara-
I0Th BiJI KEPIBHUKIB BITYM3HSHUX IMJANPUEMCTB BMIHHS MPABWIHHO TMO3UIIIOHYBATH 1
BUOKPEMJIIOBATH ce0e cepell BEJIMKOI KUIbKOCTI THIIMX MIIPUEMCTB-KOHKYPEHTIB.

AxmyanvHicms memu. CbOTOJIHI BITYU3HSIHA MIpaKTUKa (POPMYyBaHHS Ta YIIPABIIHHS
JIJTOBUM 1IMIJKEM Ta JIIJIOBOI PEMyTalll€l0 Ha BITUM3HSAHUX MIAMPUEMCTBAX CBIIYUTH,
10 Ha OUIBIIOCTI 3 HUX BIACYTHSI CUCTEMHICTb Ta YiTKa MOCTIAOBHICTH I1H 3 (opMmy-
BaHHS Ta MIATPUMAHHS CBOT'O MO3UTHUBHOTO J1I0BOTO IMIKY. Came TOMY JOCIIIKEHHSI,
CHpPsIMOBAH1 Ha PO3KPUTTA 3MICTY, 3HaYEHHS, Ipoliecy POopMyBaHHS MO3UTUBHOTO J110-
BOTO IMIJIKY MIAMPUEMCTBA 1 YIIPABIIHHSI HUM, € aKTyaJIbHUMH Ta OOTPYHTOBAHUMH.

Memoro mazcicmepcoroi keanighixayitinoi pobomu € TOCHIIHKEHHS TEOPETUKO-METO-
JOJIOTIYHUX OCHOB CYTI, 3HAa4€HHs, Hpouecy (popMyBaHHS Ta YyIpPaBIIHHS IUTOBUMU
IMIJIDKEM 1 J1JIOBOIO PEMyTaIli€r0 MiAMPUEMCTB, a TAKOXK PO3poOKa peKOMEHAAIlii 3 mij-
BUILEHHS €(DEKTUBHOCTI YNPABIIHHS HUMH.

JI71st TOCSATHEHHS TOCTABJICHOI METHU HEOOX1/THO OyJI0 BUPIIIUTH MAKi 3A60AHHSL:

- IOCHIJIUTU CYTHICTh MOHATTS «IMI/DK MIJIPUEMCTBAY Ta BUCIOBUTHU BJIACHY TOUYKY
30y 3 OTO MMUTAHHS;

- CKJIaCTH KJIacu(]iKalliro MOXKJIMBUX BUIIB IMIJDKY MIANPUEMCTBA Ta OXapaKTEPU3Y-
BaTH iX 3MICT;

- MPOAHANI3YBaTH 3B’SI30K MD)K OCHOBHMMM CKJIAJIOBUMHU (€JIIEMEHTAMH) IOHSITh
«IM1JIK TIITPUEMCTBAY Ta «OpraHi3alliiiHa KyJabTypay MiANpUEMCTBA;

- TOCHIUTHU CYTHICTh MOHSTTA «IUTOBUHN IMIJK TIJIMPUEMCTBA», BCTAHOBUTHU 1 0Xa-

paKTEpHU3yBaTH MOTO OCHOBHI €JIEMEHTH (CKJIaI0B1);



- JOCHIIUTH CYTHICTh TMOHSTTS «I1JIOBa pemyTallis MiAIPUEMCTBAY) Ta BHU3HAYUTH
HalpsMU 11 BUSHAYCHHS,

- BUBHAUUTH 1 MMPOaHaIi3yBaTH OCHOBHI YMHHUKH ((hakTopm), 10 BILUIMBAIOTH Ha (o-
PMyBaHHS AUIOBOIO IMIJIKY 1 AUIOBOI permyTalli NiJIpueEMCTBA Ta CKJIACTHU 1X Kiacui-
KaIlo;

- BU3HAYMUTHU Ta IPOAHANII3yBaTH IEpPEBard, Kl MOXYThb MaTH MiANPUEMCTBA BIJ
CBOT'0 MO3UTHUBHOIO JIJIOBOTO IMIJKY Ta MO3UTUBHOI A1IOBOI pemyTaLii;

- BUBYMTHU Ta MPOAHAIIIZYBAaTH OCHOBI MPUHIUNK (OPMYBAHHS MMO3UTUBHUX J1IOBO-
ro IMIJDKY Ta JIJI0BO1 pemyTalii mianpueMcTBa Ta CKJIACTH 1X KiacudiKallito;

- JOCTIANTHA OCHOBHI HAYKOBI1 MIAXOAH 10 (pOpMyBaHHS MO3UTHBHOTO JIIOBOTO iMi-
JOKY Ta TO3UTHBHOI JUIOBOI pemyTaliii MiJANpUEMCTBA, CKIACTH iX Kiacu@ikaiiio Ta
0XapaKTEePU3yBaTH iX 3MICT;

- BUBYUTH Ta 0XapaKTEPU3YBATH MOXJIMBI CTIOCOOM MO3HIIIOHYBAHHSI JIIJIOBOTO 1Mi-
JOKY THITPUEMCTBA;

- BUBYMTH 1 MpOaHaNi3yBaTH eTanu (popMyBaHHS MO3UTHBHOTO AUIOBOTO IMIKY Ta
MO3WUTUBHOI J1JI0BOI pemyTallii manpueMCcTBa, BUSHAYUTH X MOCIIIOBHICTh Ta 3MICT;

- MpoaHadi3yBaTh MOXJIMBI MOMWJIKM B YIPaBJIIHHI MIJNPUEMCTBOM, SIKI MOXYTh
3pyiHYBaTH NO3UTUBHUI AUIOBHM IMIK MIAMPUEMCTBA Ta MOTO ILJIOBY peNyTalliio;

- OOrpyHTYBaTH BHOIp MOKa3HUKIB 1 METOJAUK OI[IHIOBAHHS PIBHS MO3WTUBHOCTI Ji-
JIOBOTO IMIJKY Ta A1JIOBO1 permyTauli miIpueEMCTBA;

- TIPOAHaJI3yBaTH OCHOBHI €KOHOMIYHI Ta (hiHAHCOBI MOKA3HUKH JISTILHOCTI Ii/II-
puemctBa JI1 «Enextpuuni cuctemu» 3a octanHi 4 poku (2018-2021 p.);

- IpOaHaII3yBaTH CTaH JILJIOBOro IMIJKY Ta autoBoi penyrauii A1 «EnexrpuyHi cu-
CTEMU» Ta CUCTEMY yTPAaBIIIHHSI HUMHU;

- oorpyntyBatu BuOip mna mianpuemctBa JII «Enextpuuni cuctemMu» 06a30BOi
cTparerii po3BUTKY (B Cy4aCHHX yMOBaxX BIMCHKOBOI arpecii pocii);

- pO3pOOUTH BIIACHHUH aNrOpuT™M (POpMyBaHHS MO3UTUBHUX JIJIOBOTO IMIDKY 1 -
JIOBOI penyTarllii NiAIpUeMCTBA Ta YIPaBIIHHSI HUMU;
- PO3pOOUTH TIJIaH PEKOMEHAIlIN 3 MMOKPAIICHHS IIJIOBOTO IMIJIXKY Ta JIJIOBOI perry-

tauii JII1 « EnekTpudni cucteMmny;



- 3MaKeTyBaTHU HOBY OpraHi3aliifHy CUCTEMY YIIPaBIiHHS MiIPUEMCTBOM;

- MPOBECTH MOJICIIOBAHHS OTPUMAHHX PE3YJIbTATIB.

06'ekmom docniodicenHs € MIIOBUN IMIJDK Ta JUIOBA peIyTamis MiAIPUEMCTBA SK
€KOHOMIYHI KaTeropii.

IIpeomemom Oocniodcenus € HOpPMyBaHHS Ta NUIAXU MIABUIICHHS €()EKTUBHOCTI
yIpaBJIiHHS AUIOBUM IMIJDKEM 1 JIiJI0BOKO pernyTatieto mianpuemcrsa JI1 « Enextpuuni
CUCTEMM.

Memoou oocnioxcenns. 11in yac mpoBeACHHS AOCIIPKEHh BUKOPUCTOBYBAIIMCS TaKl
HAyKOB1 METO/U: MPY BUBYEHHI €KOHOMIYHHUX SBHUII] 1 TIPOIIECIB, MPU JOCTIKEHH1 06a30-
BUX KaTeropiil Ta MOHATh — METOJ CUCTEMHOIO aHali3y 1 CHHTE3Yy; IPH BCTAHOBJIEHHI
B32€MO3B’SI3KIB MK TEOPETUYHUMHU Yy3arajJbHEHHSAMH Ta 3pOOJICHUMH BHCHOBKaMHU —
abCTpakTHO-JIOrYHUI MeToa Toulo. [Ipu npoBeaeHH1 JOCIIIKEHb TAKOK BUKOPUCTOBY-
BaJIMCS CTATUCTUYHI METOJH, METOAM SKOHOMIUYHOI'O aHal3y, MOHOrpadidHi METOJH,
METO/IM 31CTaBJIEHHS Ta 1HIIII.

Ingpopmayitinoro 6azoro s BUKOHAHHS MaricTepchKkoi KBamidikaniidHoi podoTu €
HABYAJIbHI MAPYYHUKHU Ta TOCIOHMKH, 3aKOHU YKpaiHu, HOpMaTUBHI JokyMeHTn Kaoi-
HeTy MiHicTpiB YKpaiHM Ta 1HIIMX MIHICTEPCTB 1 BIJOMCTB, MaTepiajli HAyKOBUX KOH-
depenuiii, MoHOrpadii Ta cTaTTi y HAYKOBUX JKypHAaJlaX, BUCTYIIH HAyKOBIIIB Ha KOH{]e-
peHiisx, ¢pinancona 3BiTHICTh [I1 «Enexrpuuni cucremu», pecypcu [HTepHeT TOIIIO.

Ilpaxmuune 3HayeHHs OTPUMAHUX PE3YJNbTATIB MOJATAE y TOMY, IIO OOIPYHTOBaHi
TEOPETUYHI TOJIOKEHHS 1 3aIIPOIIOHOBAH] MPAKTUYHI peKOMEeHaIli 3 (GOpMyBaHHS TIO-
3UTUBHHUX JJIOBOTO IMIJKY 1 JIJTOBOI peryTalii MiAIpUeEMCTBA Ta YIPaBIIHHSI HUMH
MOXYTb OyTH BUKOPHUCTAHI 1HIIUMH BITYM3HSIHUMH IT1IIIPUEMCTBAMH.

Anpobayis pezyrbmamis docnioxcenHs. Pe3ynbratu BUKOHAHOI MaricTepchbKoi KBa-
midikaniiHoi podoTu onyOJiKOBaHO B Marepiaiax BceykpaiHCbKoi HayKOBO-IPaKTHY-
HO1 KOH(EpeHIIii CTyACHTIB, acIpaHTIB Ta MOJIOJIUX BUYEHUX «MoJIoAp B HaAyIll: JOCITI-
JoKeHHs, npoosiemu, nepcrnektuBu (MH-2023) ta temy: «IligBuiieHHsi €heKTUBHOCTI
YIOPABJIIHHS JUIOBUM IMIJIKEM 1 JIJIOBOKO PEIyTALIE0 MIAIPUEMCTBA B CYYaCHUX yMO-

Bax» (15 nucronana 2022 p.- 12 tpaBus 2023 poky).
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Haykosea Hosusna oTpuMaHUX pe3ysbTaTIB MOJSITa€ y TOMY, IO OyJIO 3alpONOHO-
BaHO OLIbII 3MICTOBHE TPAKTYBaHHS MOHATH «IMIDK HIAIPHEMCTBA», «ILJIOBUH 1MI1JIK
MIIIPUEMCTBAY Ta «IIJ0BA peIryTallis MiAMPUEMCTBAY SKE, HAa BIIMIHY BiJ ICHYIOYHX,
BpaxoBye Oe3nocepeAniil 3B’s130K MK HUMHU. 30KpeMa: a) imiodc nionpuemcmea — 1e
NeBHUI 00pa3 nmignpueMcTBa (a00 BpaXKeHHS 1 ySBJIEHHS PO HbOTO), AKUH CKIIAJAETHCS
y CBIJIOMOCTI Pi3HHMX Tpyn Cy0’€KTiB pUHKY (y HAaceJIeHHs, MapTHEpiB, KOHKYPEHTIB,
npaiiBHUKiB, 3MI, nmpeACcTaBHUKIB BIaAW TOUIO), 1 AKUI (GOPMYETHCS MIJ JIE0 PIZHUX
BHYTPIIIHIX Ta 30BHIMIHIX (aKTOPIB, 0 BINIUBAIOTH HA AISUIBHICTH IBOTO MAMPUEMCT-
Ba, CTaHy OpraHi3aliiiHOl KyJbTYpH MIANPUEMCTBA; TIEBHOI KaJPOBOi MOJITUKHU MiAIPH-
€MCTBa TOIO; 0) dinosuti iMiodc MAIPUEMCTBA — L€ eMOYiliHe CNPULHAMMAM NEEHO20
nionpuemcmea WOTO KIIE€HTAMU, KOHTpareHTaMmH, 1HIIMMHU YYaCHUKaMH PUHKY TOIIO,
TOOTO BCIMa TUMH, XTO BCTYIA€ 3 LIUM MIJIPUEMCTBOM Yy J1J0B1 BIIHOCUHHU, 11€ CBOEPI-
THUN 00pa3 MmiANpUEMCTBA, CTBOPEHHUH 3a JOTIOMOTOI0 3aC001B peKIaMu, MapKETHHTO-
BUX MPUHOMIB TOIIO; B) 0i108a penymayis — 1€ CTINKUM OOTpyHTOBaHUI HaAOIp TBEp-
JUKEHb PO MIANPUEMCTBO, SIKM 0a3y€eThCs HA aHaII31 peAIbHUX MOKA3HUKIB 1 PE3YJib-
TaTIB AISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA, HOTO TIEpeBarax Ta HeJodiKax, 3100yTKax 1 mMpopaxyH-
Kax TOILO, 33 3araJibHOI0 XapaKTEPUCTUKOIO 1 OLIIHKOIO SIKUX IpHiiMaroTbes (abo He
IPUIMAIOThCS) OOrpyHTOBaHI PIIIEHHS PO MOXKJIMBICTH (200 HE MOXIIMBICTBH) CIIIB-
mparii 3 UM H1IITPUEMCTBOM.

OxkpimM TOTrO, OYyJI0 PO3pOOJIEHO BIACHUIN aNropuT™M (OPMYBaHHS Ta yNpPaBIIIHHS I0-
3UTHBHUMU JUTOBHM IMIJDKEM Ta J1J0BOIO PEITyTAIIEIO MiAPUEMCTBA.

lloscHwosanvna 3anucka Marictepchbkoi KBamiikamiitHOT poOOTH CKIIATA€ThCs 31
BCTYIy, TPbOX PO3/UIIB, BUCHOBKIB, CHUCKY BUKOPHCTAHOI JIITEpAaTypH, SIKH HaIldye
74 mxepen Ta 8-M moAaTKiB. TeKCT MOSCHIOBAIBHOI 3alMCKHM BUKIAJCHUN Ha 121-1i
cTopiHui (ocHOBHUM — Ha 107-mu cTopiHkax), B 20-Tu Ta0ausax Ta Ha 39-TU pUCYHKaX.

Marictepcbka kBamidikaiiiiHa poO0oTa BUKOHAHA BIAMOBIAHO 0 METOJUYHUX pPe-
KOMeH1a1lii BIHHUIIBKOTO HalllOHAJIbHOTO TeXHiYHOro yHiBepcutety BHTY [1] Ta Mme-
TONWYHUX BKa31BOK KadeApu EKOHOMIKHM MiANPHUEMCTBA Ta BUPOOHUYOTO MEHEIKMEH-

Tty EIIBM [2].
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PO31I1JI 1. TEOPETUKO-METOJOJIOI'TYHI OCHOBHU ®OPMYBAHHA
TA YIHPABJIIHHA AIVIOBUM IMIJIZKEM TA A1JIOBOIO
PEITYTALICIO INIAITPUEMCTBA

1.1 lioBuii iMizK Ta 1ij10Ba penyTanis MiANPHUEMCTBA: CYTHICTb, BUIU, CTPYK-
Typa, CIUIbHI Ta BiAMiHHI prcH

AHani3 HayKoBO1 JIiTepaTypH, SKuid OyJo MpOBEIEHO HaMH, TIOKa3ye, 110 MpoodIie-
MaM (pOpMYyBaHHsI, OLIIHIOBAHHS 1 YIIPABIIHHS JUTOBUM IMIJDKEM 1 IIJIOBOIO PEMyTAaIllE0
MiIPUEMCTBA TIOYAIH MPUIUTSTH yBard Bce OUIbIe 1 O1IbIe AOCTITHUKIB, IO OB’ 5I-
3aHO, HA HaIlle MEePEeKOHAHHS, 3 3arOCTPEHHSIM KOHKYPEHTHOI O0OpOTHOM Ha BCIX pUHKAX
CBITY Ta B YCIX CErMEHTaX MHIANPUEMHHULIBKOI IisibHOCTI. 30Kpema, B [3] aBTop B.A.
Yomak BHOKpeMIIIOe Takux pociaigaukis, sk T. Ilitepc, P. Yorepmen, C. brnek, /. Jlani-
en, I1. Ipyxep, ®@. Kotnep, T. Kono, E. Pogxepc, P. ®ocrep, JI. Akokka.

[amnit aBrop — C.C. Masyp [4] koHcTatye, 10 podsieMu (GOpMyBaHHS J1JI0BOTO
IMIJIXKY Ta JUIOBO1 pemyTailii minpueMcTBa BUCBiTIIOBaKCs B npansax [l. Aakepa, JL.T.
Turtosoi, A.K. Cemenona, O.0. Miuypu, F0.B. Crpourtoka, FO.H. Tyneesoi, [.B. Anbo-
mmHoi, B.I'. 3a3ukina, JI.LE. Op6an-JlemOpuka, E. l'oddmanna, K. Bonaunra Ta in.

Agtopu T.A. Ps6osa 1 H.}O. Boeaumno [5] migkpecatoTh, 1110 MUTaHHAM IMIJIKY Ta
JJI0BOI pernyTarlii NAIPUEMCTBA B PI3HUX MOT0 acleKTax MPUCBITHINA CBOI Mpalll 3apy-
ODkHI Ta ykpaiHCchki BueHI-ekoHoMicTH O. JlandyeBa, B. Kopoinbko, JI. Jlemopuxk, 1. Op-
0an-Yorepmen, T. PemerinoBa, A. Cemenos, FO. CmupnoBa, M. TomumioBa, A. XaBa-
HOB, [. Xumuuy, FO. IIIBano, O. Actpemcrka Ta iHIII.

3po3ymiso, 1o 1 1eH nepeiik JOCIIAHUKIB € JAIeKO HE TTOBHUM.

[IpoBeneHunii HaMKM aHalli3 MOKa3aB, IO ChOTOJHI B €KOHOMIYHIN JiTeparypi sIK
00’ €KTH MPOBEICHHS TOCTIKeHb (haxiBIll BUOKPEMITIOIOTh TaKl MOHATTS, SIK «IMI1JIXK Ti-
JTIPUEMCTBAY, «JIUJTOBUM IMIJK MIAMPUEMCTBa» Ta «JILJIOBA PEIyTallisl MiAMPUEMCTBAY.
Tomy mpoBeaeMo OiIbIT JeTaNBHIIIE aHAITI3 IIUX TOHSTh.

Tak, Ha AyMKy OUIBIIOCTI CHEIHaNICTIB (IUB. [5],) 3aCHOBHMKOM 3arajibHOi Teopii
IMIJIKY € aMepuKaHChbKuii ekoHoMmicT 1 coriosior Kenner E. boynaiar (1910-1993 pp.),

akuil y cepenuui XX CT. y CBOIX poOOTax BIEpIE 3aCTOCYBaB MOHATTS «IMIDK», Malo-
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YY Ha yBa3l NEBHUIN MeXaHI13M, KU Oepe y4JacTh B yIPaBJIiHHI THMH YU 1HITUMHU TIPO-
ecaMd Ha pIBHI IOHSATTS «BPAXXEHHs». TOMYy CIOYaTKy HIpPOAaHAII3yeMO MOHSTTS
«IMIJIK TIITPUEMCTBAY.

ChorogHi B HayKOBHUX MpalsixX IOCIIJHUKIB ICHY€E Ay’Ke 0arato o3HayeHb MOHSTTS
«IMI1JDK MAPHUEMCTBA», YACTUHY 3 AKUX 3BeIeHO HaMu B Tabmuirio 1.1.

Tabmuis 1.1— Jlesiki o3Hau€HHS MOHIATTS «IMI1JIK TIIPHUEMCTBAY

ABTOp, JI3KEpENo O3Ha4YeHHSI MOHATTS «IMIJ[XK ITiIMTPHEMCTBA»
1 2
Bikinenis [6] Imimx ( aHro. image, Bix TaBT imago, imitari — «iMiTyBaTH») — IITy4YHA
imMiTanig ab0 MOAAaHHS 30BHIMIHBOI (hopMH Oy 1b-sIKOTO 00’ €KTA
T.A. Pabosa, IMimK — 11e 3HAK, CUMBOJI, IKUH BINIMBA€E HAa CBIAOMICTS 1 MiACBIAOMICTE
H.IO. Boenuno JFOIMHY, 3MYIIYE ii JiSITH TEBHUM YHHOM. IMiK — OZIMH 3 IHCTPYMEHTIB
[5] TOCSITHEHHS CTpATET1uyHUX LiJel opraHizaiiii, sKi 3a4iMaiTh OCHOBHI CTOPOHHU
ii qisSUTBHOCTI Ta OpiI€HTOBAHI HAa IEPCIICKTHBY
JL.E. Op0bas- Imifx — 11e BpaXkeHHs, ke OpraHizallis Ta ii IpaliBHUKHU CIIPABIAIOTh HA JIIO-
JlemOpuxk [7] nei 1 sike ikcyeThes B iXHIHM ¢BiTOMOCTI y (hOpMi IEBHUX €MOIIIIHO
3a0apBJICHUX CTEPEOTUTHUX YSIBICHD
B.O. Cuzonenko Imix — e ...o00pa3 Oyap-aKoi ¢ipmu, mo Gopmye (iio2o) cTadbibHy
[8] KOHKYPEHTHY TI€peBary ..........
[.O. ITmennmuiok | Crilike ysBIEHHS NPO SIKUICH 00'€KT, MIANPHEMCTBO... 3arajlbHE BPaKCHHS
[9] PO HUX, 0 GOPMYETHCA y CBIIOMOCTI MOKYMIIIB, 1 ...sKE BU3HAYAE
CTaHOBHILE ITiIMTPUEMCTBA HA PUHKY...
O.B. bynrakosa CyKyImHICTh 0COOJIMBOCTEH, K1 XapaKTepU3yIOTh 200 11eHTU(IKYIOTh TTIEBHE
[10] HiAIpUEMCTBO 1 sKi 3a(iKCOBaHi y MEBHUX CUMBOJIaX a0o popmax .....
C.M. Innsienko, | Lle o6pa3 opranizaiii Ta CTaBI€HHS CyCHUIBCTBA A0 ii AISUIBHOCTI Ta IPOAYKTY
A.B. Konoaka Ha OCHOB1 C()OPMOBAHMX I[IHHOCTEH
[11]
T.b.Cemenuyk, Lle.. ¢pakTop, AKHIA .....BUPAKAETHCSA YepPe3 CIPUHHATTS KIII€HTIB. ...
O.I'.T'epa [12]
Bepnoka B.C. Lle Bce i1 BCi, XTO Ma€ X04 SKECh BIAHOIIEHHS /10 KOMIAaHii Ta MPOITOHOBAHUX
([13D HEI0 TOBapiB 1 mocayr. Lle BUTBIip, 10 MOCTIHHO CTBOPIOETHLCS SIK CIIOBAMH, TaK 1
oOpa3zamu, SIKi ...MEPEMIITYIOThCS Ta IEPETBOPIOIOTHCS HA €JMHUI KOMIUIEKC
B.C. Mazyp Ile meBHa cyMiIll, sSiKa CKIAAA€THCS 3 IOHITH «OPEHI», «PEITyTaIlis,
[4] «o0paszy, «TyaBLIDY
L.T". Xumuu Ie Taki XxapakTepuCTUKH (TIAMPUEMCTBA), K1 MOKHA IMOYYTH BiJl CIIOKUBAYIB
[14] 9H CYCHUIBCTBA, TOOTO 11€ AYMKH JIFOJIEH MPO MI0Ch YU KOTOCh
[15] Lle cTBOpeHuil y MacoBiii CBIIOMOCTi eMOIIiIIfHO 3a0apBICHUN CTEPEOTUITHUN
00pa3 KOHKPETHOTO 00’ €KTa
E.b. Ilepenirina | lle pizHOBUA 00pasy, ....., IpOOOPa30M SKOTO BHCTYIAE HE OyIb-sIKe SBUIIIE, a
[16] cyO’€eKT (HAIIPUKIIaJl, OpTaHi3aris...)
H.B. bapna [17] | Ile...BimoOpaskeHHs 00’ €KTUBHOI JIHICHOCTI B MOHSTTSIX, CY’KEHHSX, BUCHOBKAX
O.B. Corauesa Ile ...HaBMHUCHE CIIPOCKTOBAHUH .....00pa3, SIKUW BXOJAHUTH Y CBIJIOMICTh
0O.C. CUMOHEHKO (TMiICB1IOMICTH) LITLOBOI ayAUTOPIi, BiAMOBI A€
[18] il OUiIKyBaHHSM 1 BUPI3HSIE MIANMPUEMCTBO BiJl aHAJIOTIYHUX
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AHaui3 HaBefieHUX B TaOauIll 1.1 o3Ha4YeHb MOHATTSA «IMIIK MIAIPUEMCTBA» TMOKa-
3y€, M0 OUIBIIICT 3 HUX Y MPUHIIMII TO10H1 Mk c0o0010, (hiKCyroun, Hacammnepe, Ta-
Ky BQXJIMBY BJIACTUBICTh IMIJKY SIK TIEBHE YSIBICHHS, Bpa)K€HHS, o0pa3 TOIIO, SIKE
CKJIQJIAEThCS Y IEBHUX CYO’ €KTIB PUHKY MPO KOHKPETHE MIANPUEMCTBO. Tak, TOCHIIHH-
k1 O.M. Jlo3oBcekuii Ta 1.B. [IpoHuak crnpaBennuBo, Ha HAlly AYMKY I1JIKPECIIIOOTH,
IO «IMIJDK € OJIHIEI0 3 HAMBAXIJIMBIIINX CKJIaJ0BUX KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiANpPHU-
€MCTBA, 0a30BOI0 MIEPETYMOBOIO HOr0 YCHIIIHOT AisUIbHOCTD [19].

Pazom 3 TuM, BapTO MIAKPECIUTH, IO TOHITTS «IMIJXK IMiAMPUEMCTBA», HE3BAKAIO-
Yyl Ha CBOK HIOM-TO MPOCTOTY, € JIOCUTh CKJIQJHUM OaraTOBUMIpHUM MOHSTTSIM. B
bOMY HOHSTTI 30CEPEIKYETHCS Mpallsl BETUKOI KIJIBKOCTI JIFOJIEH: MEHEKEPIB, MapKe-
TOJIOTIB, (PaxiBIIB Pi3HUX TEXHIYHUX Mpodeciii, mpalriBHUKIB mignpuemcTsa Toiro. Ca-
Me iX 3yCHJUISIMU (POPMYETHCS T€ UM 1HILIE OCHOBHE BPa)X€HHS PO KOHKPETHE MiANpPHU-
€MCTBO, TIPO HOTO MPOAYKIIiIO, IPO TOW 00pa3, SIKWW 3aKPIILIIOETHCS Y CBIAOMOCTI CIIO-
YKMBa4iB MPOAYKINT MiAMPUEMCTBA, 3aCO0IB MAacOBOi 1H(POpMaIlii, KOHKYPEHTIB TOIIIO.

Tomy HaMu, Ha OCHOBI aHaNI3yBaHHS HU3KU HayKoBuX jpkepen (auB. [20], [21],
[22], [23], [24], [25], [26], [27] Ta iHII1), CKIIaAEHO pO3Tally’)KeHy KiacudiKallii BUIIB
IMIJDKY MIAPUEMCTBA, SIKY HaBeJeHo Ha puc.l.1.

3poOuMO MOSICHEHHSI 1 OOTPYHTYBaHHS CKJIAJACHOI HaMU Kiacu]ikarii BUAIB IMITKY
MPUEMCTRA.

Tak, 03HaKa «BIOHOCHO cAM020 NIONPUEMCIMEA» CBITIUTD, O IMIJIK MIATPHEMCTBA
MO>Ke OYTH 30BHILIHIM 1 BHYTPIIIHIM. 30BHILIHIA IMIJK — 1I€ IMIJIK, IKUH QOPMY€ETHCS
po II€ MiAMPUEMCTBO Y CBIIOMOCTI MapTHEPIB, KOHKYPEHTIB, KJIIEHTIB, MOKYIIIIB, JAep-
YKaBHUX Oprasib, 3ac00iB MacoBoi iH(popmaIlli Tono. 306niwHil IMIJHK TATPUEMCTBA,
SIK MAKPECTIOEThCS B [28], BUBHAUA€ CTABIICHHS JI0 MIANMPUEMCTBA PI3HUX IPyH CyO’ €K-
TiB puHKY. CaMe 30BHINIHIN IMi)K BUCTYIIA€ K OJIUH 13 1THAUKATOPIB JOCATHEHHS ITiII-
PUEMCTBOM CBOIX CTpATEriYHUX LLJIEH 1 OL[IHIOE OCHOBHI CTOPOHHM 1 pe3yJbTaTH Aisiib-
HOCTI MiANPHEMCTBA. BHympiwnitl IMIIK MIIPUEMCTBA — 1€ «00pasy», Skuil popmyeTh-
Cs1 y CB1JIOMOCTI MPaIliBHUKIB IIOTO TianpueMcTBa. Leit «obpasy 3a3Buuaii popmyeThes
Ha OCHOBI CTaHy COLIAJIbHO-IICUXOJIOTTYHOTO KJIIMaTy Ta OpraHi3aliiHoi KyJbTypH, K1

ICHYIOTb Ha TIPHEMCTBI.
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1
BigHocHo camoro 3a BIUIMBOM Ha 1HIITMX 3a KOLIEHTPOBAHICTIO
M AMPHEMCTBA Cy0’€KTIB PHHKY BILUTMBY Ha Cy0’ €KTIB
30BHIMIHII TTo3uTHRHM Tounwnit
BryTpimHii - P .
HeratuBunii O3MUTHU
Hevrpansuuit
3a [JILOBUM
CIIPUMAHSATTS
3a criocobom 3a OXOIJICHHIM
..
TIpeICTaBIeHHS Cy0’€KTIB PHHKY —
umcauit
OpuriHanbHUN AJnpecHuit
- . MHOXUHHUI
Tpaguuiiaunit bezanpecumii [
- b
B T.4. JTiJIOBUH |
. -_— e e e e e e el
3a TMHAMIKOIO 3a crynenem L
BHSIBY
. P - 3a cy0’ekTamMu
Criikuit ’CaHLHI/II/I } OLIHIOBAHHS
(00’ ekTUBHMIA)
3pocTrarounii
baskarmit +—| 3epkanbHuit
Cnagauii
[Morenmiiiamit
XUTKHA CropoHnHiit

3a enemMeHTaMH (CKIal0BUMHU) =

Pucynok 1.1 — Knacuikariisi OCHOBHUX BUIB IMIJDKY HIAPUEMCTBA
(Bnacha po3po6Oxka)

3a enaueom Ha iHWUX CYO '€KMi6 puHKY MOXE OYTH: TO3UTUBHUM (CIIPHUSTINBHUM),
HETaTUBHUM 1 HEUTpabHUM. [lo3umuenuil IMiJK — COpPUSE€ PO3BUTKY MiANPUEMCTBA,
MJBUIIYE HOTO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh, BUKJIMKAE JIOBIPY y KIIIE€HTIB, (IIPUTATYE
HOBHUX KJIIEHTIB, MOJICTIIY€E MIMPUEMCTBY JOCTYII 10 KPEAUTIB 1 IHIIUX PECYPCiB TOIIO.

Hezamueénuii iMiK, HaBIAKW, BIAIITOBXY€E KIIEHTIB BlJ MNPOAYKLIi HiAIPHEMCTBA,
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CTBOPIOE CKJIQIHOIII MIANMPUEMCTBY B peallizallii CBO€l MpoayKiii Toio. Hetmpanvrutl
IMIJIDK MIANPUEMCTBA HE BHUKJIMKAE Yy KIIEHTIB HI 3aXOIUICHHS, Hl BIIUYXKEHHS, TOOTO
KIII€HTH (CMOKMBA4i) KymyrOTh (200 HE KyMylOTh) MPOAYKIIO MiAMPUEMCTBA 3ATEKHO
BIJI CUTYallli, B sIKiii BOHU NepeOyBatOTh B 11eil MOMEHT 4acy. ToOTO KIi€EHTH (CIOXKUBA-
4i) Ta iHII Cy0’ €KTH PUHKY MPOCTO 3HAIOTH, IO Take MiANPUEMCTBO peajbHO ICHYE i
BUITYCKA€ MEBHY MPOIYKIIIIO.

3a konyenmposaricmio 6nu8y Ha cy0’ €KTIB PUHKY IMIJIK MIIpPUEMCTBA OyBa€ To-
YHUM 1 pO3MUTUM. ToyHUL IMIJIK— Tiepen0dadyae MOBHY, OJTHO3HAYHY 1 TOYHY BIAMOBIJI-
HICTh CTBOPEHOTO IMIJDKeM 00pa3y (BpaxeHHs) crerudiii Ta pe3yabTaTaM poOOTH ITi-
JTIPUEMCTBA, SIKOCTI MOTO MPOAYKIIT TOO. Posmumuil iMIK 1a€ y3aranbHeHy (OLTbII
3arajibHy 1 OUIBII MTOBEPXOBY) OIL[IHKY pOOOTH MIANPUEMCTBA, HOTO MPOYKIIii, HOTO J10-
CSATHEHHSM TOIIIO.

3a cnocobom npeocmasnents iMiIK OyBae OpUTIHATLHUM 1 TpaguuinauM. Opucina-
JIbHUU JIJTOBUM IMIIK BIAPI3HIAETHCS BIJl IMIJKY 1HIIUX MIAMPUEMCTB SKMMOCH HE3BUY-
HUMHM, 1HHOBALIMHUMU TpuiiomMaMu. TpaduyivHuti JIIOBUM IMIIK BUKOPHUCTOBYE IS
BIUTUBY Ha IIUIHOB1 ayJUTOPIi PUHKY 3arajbHOBKHBAHI OI[IHKHM, BUPA3H TOIIO, SIK1 3pO-
3yMUJI1 1 HE BUKJIMKAIOTh JOJIATKOBUX 3alUTaHb Y Cy0’ €KTIB PUHKY.

3a oxonnenuam cyb’ekmie punky iIMiK OyBa€ anapecHuid Ta O0e3anapecHuid. AopecHuil
IMIJDK TANPUEMCTBA Tiepeadadae «TOYKOBU» BIUIUB Ha KOHKPETHY TPYIy CyO’ €KTiB
PUHKY Ta Ha KOHKPETHY LJIbOBY ayAUTOPit0 (HApUKIaa, Ha CTY/ACHTIB), a 6e3aopecHuil
IMIJIK Tiepedavae BIUIUB 00pa3y MiANMPUEMCTBA HA TUPOKY ayAUTOpito Oe3 ii moiny Ha
OKpeMi CETMEHTH (TPyIn).

3a Junamixoro MK mianmpueMcTBa OyBae CTabiIbHUM (CTIHKHM), 3pOCTAIOUUM
(MO3UTHUBHUM a00 HEraTUBHUM), CMAJHUM (TIO3UTUBHUM a00 HETATUBHHUM), XUTKHUM.
Cmabinbnuy (CTIAKUIM) IMIJK XapaKTepHUH [ THX HIANPUEMCTB, K1 BUITYCKaIOTh
MPOJYKIIIO, SIKa KOPUCTYETHCS BEITUKHUM 1 TMTOCTIHHUM MOMUTOM Ha PUHKY. 3pocmaio-
yyti a00 cnaonuy MK (MO3UTUBHUN a00 HETaTMBHUN) XapaKTEpHUU IS IMiANpPH-
€MCTB, K1 B IEBHUX €KOHOMIYHHMX yMOBax MOKPAIlyIOTh a00 MOTIpUIYIOTh PE3YJbTaTH
CBO€ET poOOTH, IO CTAE TOMITHUM JIJIsl Cy0’€KTIB PUHKY, SIKI pearyloTh Ha Il 3MIiHHU BiJi-

MOBIIHUM CIOCO00OM. Xumkuti IMIJIK TIANPUEMCTBA CKJIAJIAEThCA B CYCHUIBCTBI B pe-



15

3yJIbTaTi MOCTIHHOTO MiIJIAIITOBYBAHHS MIANPUEMCTBA ITi/I Cy4aCHY €KOHOMIUHY CHUTY-
aliio NUISIXOM BpaXyBaHHS HOBUX BUMOT 1 TEHJICHIIIH, 1[0 HAMITUJIUCS B CYCIIUILCTBI, B
pe3yJIbTaTi 4Oro AUTOBUM IMIJIK TAKOTO MIIMPHUEMCTBA IMOCTIHHO 3MIHIOETHCS 1 KOJIMBA-
€THCS.

3a yinbosum cnputinammsam IMIIDK MANPUEMCTBA OyBa€ IITICHUM Ta MHOXXHUHHUM
[29]. Linicnuti iMiIpK XapaKTepus3ye MiINPUEMCTBO 3arajioM, BPaxOBYHOUHU MPU IIbOMY
PE3YJbTaTUBHICTh OKPEMHUX CTOPIH HOTO MISNIBHOCTI. MHOJCUHHUL IMIOXHC BUHHUKAE B
pe3yibTaTi PO3MICTUICHHS IUTICHOTO IMIJIKY MiAMPUEMCTBA HAa OKPEMI CKJIaJIOBi, B pe-
3yJIbTATl1 YOTO IMIJK MIANPUEMCTBA 32 OJHUMHU CKJIAJIOBUMH (ITOKa3HUKAMH) MOXKE BiJI-
PI3HATHCS Bl IMUKY HIANPUEMCTBA 3a 1HIIMMH CKJIAJOBUMHU (TIOKa3HHKamu). ToOTO
BUXOJUTh, 110 Y MANMPUEMCTBA MOKE OYTH MHOXXUHHUM J1JTOBUH IMIIDK, IKUH XapaKTe-
pHU3Y€E pi3HI aCEKTH WOro JISIbHOCTL. OCHOBHUM BUOOM MHOMNCUHHO20 IMIOXMCY € Oil0-
8uUll IMIOXC NiONpuUeEMcmaa.

3a cmynenem 6usgy IMIIK TianpueMcTBa OyBae peaqbHUM (00’ €KTUBHUM), Oaka-
HUM, 171€aai30BaHUM, MOTCHIIMHUM TOIO. Peanvruti (00’ €KTUBHMM) IMIIK — 1€ TaKU
IMIJDK, SKUH CTIIPaBEUTMBO BII3EPKAIIIOE JOCSITHEHHS a00 MPOPaxXyHKH IiANPUEMCTBA B
TI{ 4M 1HIIIH cdepl AIsIBHOCTI 1 00’ €eKTUBHO (popmye o0pa3 miANpUeEMCTBA B 0YaxX BCIX
(a00 yacTuHM) Cy0’€KTIB PUHKY, SIKI JOBIPAIOTh TAKOMY IMIIDKY. badsicanuii IMIIK — 1€
IMIJIK, SIKOT'O TIparde JOCATTH IMiANPUEMCTBO, BUKOPUCTOBYIOUH JIJISl IILOTO MEBHI (Yac-
TO HECKJIaJH1) MPUUOMHU Ta METOJIU, TaKl, HAIIPUKJIIAJ, SK: BMIHHS MPEJCTABUTH ceOe Ha
BHCTaBKax Ta SpMapKax, 3aCTOCYBaHHS MEBHOTO CTUIIIO OJSTY MPAIlIBHUKIB MiAIPUEMC-
TBa, TIOKPAILICHHSI CIUJIKYBaHHS MEpCOHANY 3 MapTHEpaMH Ta KiieHTamu Toino. [Ipuyo-
My, SIK MIIKPECIIIOETHCS B [5], 3a MEBHUX YMOB Oa)KaHUW 1IMIJK MOKE MEPENUTH B pealib-
HUM (00’ EKTUBHHUIA).

Tlomenyitinuii imiodc — 11€ IMIJIK, SIKOTO TAPHUEMCTBO TIJIAHYE JOCSITTH B TEPCIICK-
TUBI1, IEPeOYyJOBYIOYH BHUPOOHUIITBO, OPTraHI3yIOUd BHUITYCK HOBOI AKICHOI MPOAYKIII1
TOIIIO, TPOBOJITYN HA MIAMPUEMCTBI TIEBHY POOOTY 3 MEPCOHAIOM, 3MIHIOIOYN MapPKETHU-
HIOBY MOJIITUKY, 3aJIy4at04yu (paxiBLiB-1M1I)KMEUKEPIB TOLIO.

3a cy6’exkmamu oyintosanHa IMIIDK MANPUEMCTBA OyBae M3epKajlbHUM Ta CTOPOH-

HIM. /[3epranvhuil (ideanizosanuil) imioxc — 1e IMIJDK, KUl c)OpMOBaHHUI KepIBHUKA-
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MU MIAIPUEMCTBA PO CBOE MIAMPUEMCTBO Ta HOro MpOAYyKIliI0. [HIIUMU cloBamu, 1€
BiJOOpaKeHHS BIACHOTO YSBJICHHS KEPIBHUKIB MiAMPUEMCTBA PO CBOE MMiIIPUEMCTBO.
3po3yMiio, MO0 Ha MEPIIN TUTAaH TYT 3aBXAU OyIyTh CTAaBUTUCA mepeBaru (ILTIOCH)
CBOT'O MIANPUEMCTBA, a HEOMIKK (MiIHyCH) OyJyTh BpaxoByBaTHCs MiHIMalbHO. Cmo-
POHHI IMIJDK BHUCBITIIIOE TIOTJISA HA MIJNPUEMCTBO Ta MOTO MPOAYKIIIO SKOU 300Ky. I
TaKUMHU OI[IHIOBaYaMHU MOXYTh OYTH CIOXXHBadi MPOAYKIIIi MiANMPUEMCTBA, TAPTHEPH,
NOCTa4alIbHUKH, KOHKYPEHTH, YPAIOBl yCTaHOBH, MOJATKOBA 1HCHEKIis, 3ac00M Maco-
BO1 1H(oOpMarIii Ta iHII 3aIlikaBiIeHl 0coO0u. AJle CTBEpKYBaTH, 110 X BUCHOBKH TPO
MUK TianpueMctBa € 100-BiICOTKO BIPHUMHM, TaKOXX HE MOYKHA, OCKUJIBKH KOXEH 13
X Cy0’€KTiB pUHKY (LIIJIHOBHX ayAWTOPi) Ma€ BIACHE YSABIEHHS MPO €()EeKTHBHICTDH
poOOTH BOTO MIAMPUEMCTBA Ta HOTO TTPOAYKITIFO.

Ho cknadosux, sixi GOpMyIOTh TOW UM THIIUNA BUJ IMIIDKY HIAIPUEMCTBA, HAJICXKATH:
Ha3Ba MiAIPUEMCTBA, JIOTOTHII, CJIOTaH; MICis, cTpaTeris; (iHaHCOBA IOJITHKA ITiATIPH-
€MCTBA; KaJpoBa IOJITHKA; PIBEHb OpraHizaiiiiHoi KyJbTypu Ta koprnopatuBHoi [30];
CTaH COLIAJIbHO-IICUXOJIOTIYHOrO KJIIMaTy B KOJEKTHBI, OpraHi3aliiiHa KyJbTypa ITiI-
PUEMCTBA, AKICTh MAPKETUHTOBUX JOCIIKEHb, HASIBHICTh MPOTHO31B Ta IJIAHIB PO3BUT-
Ky T1JIPUEMCTBA TOLIO.

Tomy, 3aBepiryroun po3TIIsiA HOTO MUTAHHS, MOIUIBHAM, Ha HaII MOTJIS, € BCTa-
HOBJICHHS B3a€MO3B’ 3Ky MDK IMIJIDKEM IANPUEMCTBA, COIIaJbHO-TICUXOJIOTIYHUM KJTi-
MaTOM B KOJIEKTHBI Ta OpraHi3aliiiHOi KyJbTypOIO MiANPUEMCTBA, OCKIJIBKH CaM€ ICH-
XOJIOTIYHUHN KIIIMAT Ta OpraHizaiiifHa KyJbTypa MiJNpUEMCTBA (OPMYIOTh Ti IHHOCTI,
NOTJISI U, HOPMH, CUMBOJIM, BIpyBaHHs, 3BMYai 1 TpaauIlli TOIIO, IO CKIAAl0ThCA Ha
nignpueMmctBi. CaMe opranizaiiitHa KyJbTypa MiJIPUEMCTBA CTBOPIOE TOM 00pa3 (Bpa-
KEHHS), SIKUI CTa€ XapaKTepPHUMH JUJIS I[bOTO MiANPUEMCTBA 1 BU3HAYAE TIEBHI CTEPEO-
TUIM TIOBEAIHKK HOro MpaliBHUKIB Ta CTaBJIEHHS 10 MIANPUEMCTBA IHIIUX CYyO’ €KTIB
PUHKY: CIIO>)KMBAYiB, TAPTHEPIB, OPraHiB BJIaJI1, 3aC001B MacoBO1 iH(MOpMAaIIii TOIIO.

[IpoananizyBaBIIM HU3KY BUILIEHABE/ICHUX HAYKOBUX Ipallb, HAMU OyJI0 CKJIaJEHO
YKPYIHEHY CUCTEMY B3a€MO3B’SI3KIB MK €JE€MEHTaMU OpraHi3alliiiHOi KyJbTYpH ITiI-

pU€EMCTBA Ta HOTO IMiKEeM (IUB. puc.1.2).
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EnemenTtu opranizaniitHoi KyJIbTypH MiAIPUEMCTBA

'l

'l

'\

i

Opranizaiiiini dinocodis Cy0’exTuBHI OO0’ exTHBHI
IIIHHOCTI T IIPUEMCTBA eJIeMEHTH €JIEMEHTU
Micis N CuMBoiika
XapakTep BHYT- CIDHEM 3Buuai Ta
pIlIHIX B3aEMO- ALp Tpamuiii
: CTBa
BigHOCHH Ha
ni;{npneMCTBi EnGnenn
Hampsmu O6psiu T
. . pUTyanu
IISUIBHOCTI .
TosapHi1
I[lng]ja Ta Ipo- Coeron Icropi, 3HAKU
¢eciiina eTuka c pO3IOBiz,
TIPS JICTEHH TIPO
PIHICHD HaBa)XJIMBIIII VYHipopma
PiBenus mimxu- moaii
Tasizalii Ta 3aranbHi N
, . Huzaiin
KOMIT FOTepHOT TpaBuiIa .
. . MPUMIIIEHb
I AroOTOBKHU IIOBCA1HKHU Tacma TOILO 18 Ix O(I)Op
MpaIiBHUKIB TIepCcoHAaII L
pan p y MJICHHS-
TOIIO
TOII[O

1

Imimx mianpuemcTBa

Pucynok 1.2 — B3aeM03B’ 130K M1’k OCHOBHUMU €JI€EMEHTAMU OpraHi13aliifHOl Ky-
JBTYPH MiAMPUEMCTBA Ta Horo iMimkem (Baacua po3pobka)

3po6uMO KOPOTKE MOSICHEHHS B3aEMO3B’ 13KiB, HaBEICHHX B 111 cxemi (puc. 1.1).

Taxk, opeanizayitini yinHocmi — 11€ BJACTUBOCTI 1 XapaKTEPUCTUKHU, SIK1 € IPUBAOIIU-
BUMH JIJISl TIIPUEMCTBA 1 SIK1 € B3IpUSAMH JJIs HACTiAyBaHHS WOro mparliBHuKamu. Lle
MOXYTh OyTH TaKl PUCH TOBEJIHKU MPAIIBHUKIB IMIINPUEMCTBA, SK HOBAaTOPCTBO, I1O-
IIYK HOBUX 1HHOBAI[IITHUX PIIlI€Hb, BUCOKA TPYI0OBA 1 MpodeciiiHa eTuka, moCTiHHE Mif-
BUIIICHHS KBaidikarii MpariBHUKIB, IiJBUIICHHS PIBHS KOMII FOTEPHOI IMiATOTOBKH
IpAaliBHUKIB MIANPUEMCTBA TOIIO. 3PO3YMLIIO, BCE 11€ BIUIMBAE HA (HOPMYBaHHS TOTO YU
1HIIOrO BUAY IMIJIKY HIANPUEMCTBA.

Crni miaKpecIuTH, 0 B Cy4aCHUX YMOBaX Ha IMIJK MIANPUEMCTBA JIOCUTh CUIIBLHO
BIJIMBA€E PIBEHb JIJKUTANI3alli IPOLECIB, 10 BUKOHYIOTbCS Ha MiAnpueMcTBi. Tomy,

Ha Hallle TEPEKOHAHHs, PIBEHb MIDKHTANI3aIii 1 PiBeHb KOMIT FOTEPHOI IMiATOTOBKH
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MpaIiBHUKIB € OJIHUMU 13 OCHOBHUX 3aBJIaHb, SIKI MalOTh PO3B’sA3yBaTH MiAIMPUEMCTBA 3
METOI0 OKpPAILEHHS CBOrO IMIIKY.

Dinocoghia mianpueMcTBa GOPMYETHCS KIIFOUOBUMH IIIHHOCTAMH, SK1 B1I0OpaKatoTh
MICIIO 1 IPU3HAYEHHS MiANPUEMCTBA, FOJIOBHI HAIPSIMU HOTO JISIBHOCTI, SIKICTh MPOAY-
KII11, 3araJibH1 MMPaBWJIA MIATOTOBKU Ta MPUKWHATTS pIIIEHb, YHIBEPCAIbHI MpaBWIa Jis-
JLHOCTI Ta MOBEIIHKU MPaIiBHUKIB MMAMPUEMCTBA TOIIO [29].

Cy6'ekmusHi enemenmu — 11€ BipyBaHHsI, 00psIU, pUTyasu, Taly, JJEreHaAu Ta Mi(pH,
MOB's13aH1 3 ICTOPIEI0 MIAMPUEMCTBA TA KUTTSAM HOTO MPAIiBHUKIB 1 3aCHOBHUKIB, 3BU-
yai, MPUUHATI HOPMH TIOBEMIHKHU, Tacyia Tomo. O6ps0 — 1ie CTaHJAPTHUN 3axXiJl, SIKUM
MIPOBOJUTRLCS B MIEBHUM Yac 1 3a CHeliaJbHUM MPUBOJOM. Pumyan € CyKyIHICTIO CIIeITi-
aMbHUX 3aX0JIB (0OPsI/IIB), 10 MCUXOJOTIYHO BIUIMBAIOTh HA MPAIIBHUKIB I AMPUEMCT-
Ba 3 METOIO 3MILHEHHSA y HUX JOBIPH, IOBAard Ta BIJJAHOCTI CBOEMY MiANPUEMCTBY.
Jlecenou i migou BimOOpaKarOTh y MO3UTHBHOMY CBITJI (YacTO y 3aKOAOBaHiil (opmi)
ICTOPII0 MIAMPUEMCTBA Ta yCHAIKOBaHI HUM IIIHHOCTI, IPOMAryrOTh JOCSATHEHHS, SKi
MaloTh 3aCHOBHHUKH 1 OKpeMi MpaIliBHUKHU TOMIO. Tpaduyii — 1ie 3Buyai, oOpsiau, puTya-
JI¥, HOPMH TOBEIIHKH MPAIIBHUKIB TOIIIO, sIKI OYJI0 MEPEHECEHO 3 MUHYJIOT0. 38uuati €
dbopmoto peanizailii TpaauIli.

06 'exmuseni enemenmu — BiIOOpaXarOTh MaTepialbHUM 01K ICHYBaHHS IiITPHEMCT-
Ba. lle, HanpuKIa], CUMBOJIIKA, KOJIBOPH, 3pYUHICTh 1 0DOPMIICHHS 1HTEp'€piB, 30BHIIII-
Hil BUTJIs] OyiBelb, YCTaTKYBaHHS, SIKICTh Ta 3py4HICTh MeOIiB, yHI(OopMa mpaliBHU-
KiB TOILIO.

Jlami neranpHilIe 3yMMHUMOCS Ha aHaII3yBaHHI CYTi Ta 3MICTy TaK 3BAHOT'O MHO-
KUHHOTO IMIJKY MIANPUEMCTBA, OCHOBHOKO CKJIQJOBOKO YACTHHOIO SIKOTO, SIK OyJIiO 3a-
3Ha4YeHO BUIIE (IUB. puc. 1 1), € dinosuii imioac nionpuemcmaa.

[IpoBenenuit HaMu aHaji3 TOKa3aB, 110 ICHY€E Oarato migxXxo/iB 0 BU3HAYEHHS CYT-
HOCT1 Ta €JIEMEHTIB (CKIaJ0BHX) AUIOBOTO IMIKY mianpuemcTBa. Hampukman, B [28]
HABOJIATHCS TaKl CKJIAIOBI JIJIOBOTO IMIJDKY IIJNPUEMCTBA: pPEAIbHUM, JIOKAJIbHHM,
BHYTPIIIHIH, MO3UTUBHUHN, O13HEC-IMIIK, IMIJDK Y ACPKCTPYKTYyp Tomlo. Lle mosicHioeTh-
Csl TUM, 1110 B PI3HUX €KOHOMIYHHMX CHUTYalliX, Ha PI3HUX €Tarax Po3BUTKY MIAMPUEMC-

TBa, B PI3HUX 00CTaBMHAX TOLIO OUIbILY a00 MeHIy Bary (Ouiblie ab0 MEHIIe 3HA4YEH-
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Hs1) JUIS AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA (HANIPUKIIAJI, HA YKIIaJlaHHS HUM JIOTOBOPIB 3 1HIIUMH
Ccy0’€KTaMU PUHKY) MOKE€ MAaTH TOW UM IHIIUMA BUJ HOTO IMIJIXKY.

T.A. Ps6opa 1 H.}O. Boeamiio 1o yucia CKiIajgoBUX JUIOBOTO IMIJDKY BiTHOCSTH
«XapaxkTep 1 CTWIb BIJHOCHH MIJNPUEMCTBA 3 KJIIE€HTAMHU, KOPIOPATHUBHY KYJIBTYpY,
npodeciiiHi 1 0COOUCTICHI XapaKTePUCTHKH MPAI[iBHUKIB, CTHJIb POOOTH KEPiBHHKIB Ti-
JIIPUEMCTBA, MICIIO, POJIb 1 MiCIIe TIANPHUEMCTBA HA PUHKY, BHYTPIIIHIO aTMOocdepy, ska
NaHy€ B KOJIEKTHBI; 30BHIIIHIO aTpUOYTUKY HiAnpueMcTBa (rep0, mpamop touo» [5].

It mocmigauk — LI, Xumud — g0 ckiagy AiIOBOTO IMIIDKY MiAIPHUEMCTBA
BKJIFOYA€ Taki CkJamoBi [14]: iMIIDK CIOXKBaya, BHYTPIIIHIA IMIIK MiAIPUEMCTBA;
IMIJIDK KE€pIBHUKA MIANPUEMCTBA Ta MOr0 HaOMMKUYOTO OTOYEHHS; IMIJK OpraHi3allii-
HO1 CTPYKTYpPH YNPABJIIHHS MiAIPUEMCTBOM; O13HECOBUM IMIJIK MIINPUEMCTBA; CoOllia-
JBHUM IMIIDK, BI3yallbHUU IMIJDK mignpuemcTsa. [lpu npomy, sk numryts C.B.bauzHiok
ta A.B.Octanenko [29], «Bci cKiIaa0B1 IUJIOBOTO IMIJDKY TaK UM 1HAKIIE MAarOTh OyTH
CHpsIMOBaH1 Ha JOCSATHEHHSI OCHOBHUX I[IJIEH MIAMPUEMCTBA, a caMe: TOCATHEHHS BHCO-
KOI'O PiBHSI KOMIIETEHTHOCTI 1 €(pEeKTUBHOCTI B pOOOTI 3 HIIbOBUMH ayIUTOPISIMH IT1/II1-
PUEMCTBA; CTBOPEHHS 1 MIATPUMKA TAKOTO MO3UTUBHOTO IMIJIXKY, KM O 3MyCHB CIIO-
*uBayiB (IIJIbOB1 ayAUTOPIT) TOBIPATH MIJIPUEMCTBY 1 CIIBIPALIIOBATU 3 HUM.

Ha ocHOBI1 aHani3zy HU3KM HaAyKOBUX mpailb (AuB. [24], [25], [26], [27] Ta iH1I1), Ha-
MU MPONOHYIOTHCS BUOKPEMUTH TakKi OCHOBHI €JIEMEHTH (CKJIaJI0BI YaCTHUHH) J1JIOBOTO
IMIJDKY MIAPUEMCTBA, SIKI HAMH 3BE€JI€HO Ha puc. 1.3.

JlaM0 KOpPOTKY XapaKTepUCTUKY OKPEMHX CKJIaJ0BHX YaCTUH HABEJCHOTO HA PUCY-
HKY 1.3 IUJ10BOTO IMIJIXKY MiAIPUEMCTBA.

Imioore npooykyii nionpuemcmea — 1€ ysiBIIeHHs (00pa3) CIOkKUBAUIB MPO XapaKTe-
PUCTUKH TIPOJIYKIIii, IO 1i BUTOTOBJISIE MIANPUEMCTBO. IMiodHC cnodcusawie npooyKyii —
IIe XapaKTePUCTUKH OKPEMHUX BEPCT HACEIICHHSI, SKE CIIOKUBAE MPOAYKIIIO MiATPUEMC-
TBa 200 KOPUCTYETHCS MOTO MOCITyTraMH, 1€ COI[IaIbHUI CTAaTyC WX CIIOKUBAYIB TOIIIO.
IMiK nionpuemcmea ax pobomooasys BU3HAYAE YABJICHHS Ipale3gaTHUX JIFOJEH PO
TypOOTY MiANPUEMCTBA MPO CBIM NEPCOHAN, SIKICTh COLIAJIBHOIO MaKeTa, IKUH Ha/la€Th-
Csl MpalliBHUKAM MiANMPUEMCTBA, CUCTEMY YIIPABIIHHS MMEPCOHAIOM MiAMPUEMCTBA, Pi-

BEHb 3apO0ITHOI IJIATH MPAILIBHUKIB MIIPUEMCTBA TOLIO.
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Imiooic kepienuka nionpuemcmea — 1ne choOpMOBaHE YSABJICHHS MPO CTHIL POOOTH
KEpIBHUKA, CIIOCOOM YNPaBIIIHCHKOTO BIUIMBY HA MPALIBHUKIB MIMPUEMCTBA, ITPO COLII-
JIBHO-TICUXOJIOTIYHUN KJIIMAT Ha MiAMPUEMCTBI, PO CIOCOOHM MIATPUMAHHS TPYIOBOT

JUCITUILIIHY B KOJIEKTUBI Tomto [31].

Imimx Imimx Imimx Imimx BiznecoBuii
IPOIYKIIii CIIOKUBAYiB I IIPHEMCTBA K KepiBHHUKA IMIJIK
HiATPHEMCTBA POy KIIii poboTOIABIS HiAMPHEMCTBA HiATPHUEMCTBA
N
CorianbHui R CkiazioBi / Imiox
o . .. NepCOHATY
IM1JIK JUIOBOI'O IMIJIXKY .
MiIMPHEMCTBA <— H1ANPUEMCTBA — e
= 1 AN
Bizyanphuit L i Hesi i
IMIK o MisnpHem- IMIK
. IMIJK €MCTBA B yps40- .
HiAPHEMCTBA . cTRA mignpuemcTea
HiAMPHEMCTBA BHX CTPYKTypax

Pucynox 1.3 — Knacudikariisi CkiaoBuX 4aCTHH (€JIEMEHTIB) JIIJIOBOTO IMIIDKY
nignpuemcTBa (BiacHa po3pobka)

Coyianvrutl imiodc TAIPUEMCTBA J1a€ YSIBICHHS MPO COIiaibHI CTAHIAAPTH, SKUX
NOTpUMY€ThCA (a00 HE JOTPUMYETHCS) MIANPUEMCTBO B CBOIN AISIIBHOCTI, IPO COLlIa-
JbHY BIANOBIAQIBHICTh MIANPUEMCTBA 3@ PE3YJbTAaTU CBOET MISNIBHOCTI TOLIO. Bizyans-
Hutl imiodc GopMmye o0pa3 MiANPHUEMCTBA Yyepe3 HOTro CUMBOIIIKY, JOTOTHII, 30BHIMIHIN
BUIJISI/I IPUMILIEHB, KOJIBOPH, SIKI BUKOPUCTOBYE MIANPUEMCTBO, racia Toulo. bisneco-
8Ull IMIOXMC NiONpueMcmea BU3HAYAE PIBEHBb JUIOBOI aKTHBHOCTI MiANPUEMCTBA, HOTO
3B’SI3KM 3 THIIMMU Cy0’€KaMHu PUHKY, NApTHEPaMHU, CIIOKMBAaYaMU TOIIO; KUIBKICTh Ta
BapTICTh YKJIAJAEHUX MIAIPUEMCTBOM JOTOBOPIB, BUJIM Ta OOCATH BUPOOHUUTBA 1 peai-
3arii TpoAyKIi, IIHOBY MOJITUKY MIAMPUEMCTBA Ta 0araTo 1HIIUX MTUTaHb.

Exonociunuii imiooc miAnpueMCTBa CTBOPIOE 00pa3 MiANMPUEMCTBA 3 MMUTAHb 3aXKC-
Ty JDOBKULIA, MIHIMI3allil 1 yTUJIi3allii BIAXO/IB, PalllOHAILHOTO BUKOPUCTAHHI 3€MIIi
TOIIO. IMidoic nepconany nionpuemcmea popmye y3araibHEHUN 00pa3 BCiX IpalliBHU-
KiB, 1110 MPALIOIOTh HAa MIJIPUEMCTBI, PO3KPUBAE PIBEHb iX KOMIIETEHTHOCTI, MOO1IHHO-

CTi, OpraHi3oBaHOCTi, KBaJi(pIKOBAHOCTI, MOIHPOPMOBAHOCTI, KOMYHIKAOEIBHOCTI TO-



21

0. PR-imiooc nionpuemcmea CTBOPIOE YSBICHHS MPO CHIBIPALIO MANPUEMCTBA 13 3a-
cobamu MmacoBoi iH(opMalii, MPOBEIEHHS MIANMPUEMCTBOM HAyKOBUX KOH(DepeHIii,
CeMiHapiB, MPE3CHTAIlil, JUCIYTIB, «BIAKPUTHX CTOJIB» Ta 1HIIUX 3aX0JiB, SKI BHUCBIT-
JIOI0ThCS 3aco0amMu MacoBOi 1H(poOpMallli Ta COPUSIOTH MOKPALIEHHIO IMIIXKY CaMOro
H1JIPHEMCTBA.

Imiooic nionpuememea y depoccmpykmyp — 1ie o0pas HiIIpUEMCTBA, KU CKJ1aa-
€THCS MPO JISIIbHICTh LBOTO MIANPUEMCTBA y MPEACTABHUKIB MICLIEBOI aMIHICTpallli,
OpraHiB BUKOHABYOI 1 3aKOHOJIaBYOI BJIaH, IMOJATKOBOT 1HCTIEKIIT Tomo. [TokazHuKaMu
IMUJDKY JUISL IEPKCTPYKTYP MOXKYTh OyTH: 3HAUYUMICTh TTPOAYKIIIT MAMPUEMCTBA JIJIs1 Mi-
cTa, 00J1acTi, periony, KpaiHu; CTyIiHb y4acTi MIANPUEMCTBA B PI3HUX COIIAIBHUX MPO-
rpaMax; BHUKOHAHHS MiJMPUEMCTBOM MPUIHSATUX 3aKOHIB, TOCTAHOB TOLIO; KUIBKICTh
CTBOPEHUX POOOYHUX MICIIb; IOBHOTA Ta CBOEYACHICTh CIUIATH MOAATKIB, BIIKPUTICT ITi-
JIIPUEMCTBA JI0 CIUIKYBaHHSA 13 3ac00aMu MacoBoi iH(opMaliii TOIIO.

Hegiouymnuii (60 MaqonoMiTHHM) MK MIAIPUEMCTBA XapaKTEPU3y€e BHYTPIITHE
CTaBJICHHS MPALIBHUKIB MIANPUEMCTBA 10 POOOTH Ha I[bOMY MiANPUEMCTBI, BUSBIISE
eMOIIiTHy HaJIAITOBAHICTh MpaliBHUKIB [29] To110, 110 BpemTi-pemT GopmMye «o0mmd-
Ysh» TMANPUEMCTBA B HOTO B3a€EMOBITHOCHHAX 3 KJIIEHTAMHU.

Pa3om 3 TuM, 111 yac NpoOBEACHHS AOCTIIPKEHb HAMU OYyJIO BUSIBJIIEHO, IO OKPIM I10-
HATTS «IUTOBUH IMIJDK» MIANPUEMCTBA B MPAKTUYHIN ISUIBHOCTI BUKOPUCTOBYETHCS
TEPMIH «JI1JI0Ba penyTarlis nignpuemMcTBay. Tak, B [32] npsiMo 3a3Ha4a€ThCs, 10 y HAY-
KOBIi JIiTepaTypl MOHATTS <JIJIOBA PEMyTaIlis MiAIPUEMCTBAY YaCTO BXKUBAIOTh B 3HA-
YeHH1 «IMIJDK mianpueMcTBay. Lli mouarTs, Ha nymky mgocmigauill HO.KoHcTanTiHOBOT
[32], € OaM3pKUMHU 3a 3MICTOM, MPOTE BOHHU, XapaKTEPU3YIOTHCSI CYTTEBUMHU BiIMIHHOC-
TSMHU 1 HE € TOTOKHUMHU.

Tak, Paiiz6epr b.A. BBaxkae [uut. mo 32], Mo AUIOBUH IMIJK MiANPUEMCTBA — 1€
CyMa BpaKeHb, «00pa3» ToBapy (IOCIYTH) MiANMPUEMCTBA, MO0 BUPOOIsie abo mpojae
ToBap (MOCIYry), Ta sAKe 3a0e3neuye MeBHE MOJ0KEHHS MiANPUEMCTBA HA PUHKY, BiJ-
JaHICTh MOKYMIs (HipMOBIi MapIli TOIIO, HATOMICTH A1IOBA pemyTallis HiAMPUEMCTBA —
ye yseleHHs Napmuepie npo ye niONPUEMCmeEo, aKe GopMyEmvbCs 8 KOHKPEMHUX YMO8aX

ZOCI’ZO()ap}O6‘aHH}Z.
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Hocnigauns JI. HoBiuenkoBa [uT. 110 32] TpakTye A1IJI0BY PENyTaIlliO MiANPUEMCT-
Ba SIK KOJICKTUBHY TyMKY TPO MIAIPUEMCTBO; I TyMKa (hopMyemsbcs 3 4acom y CBi0-
MOCTI IIJTbOBUX TPYTN HACEJIEHHS, CIIOKMUBAYIB, TAPTHEPIB TOIIO HA OCHOBI eKCHepmHOI
OYIHKU eKOHOMIYHO20, COYIANbHO20 U eKONO02IYHO20 ACNEeKMI8 OISIbHOCMI NIONPUEMCIN-
6a, B TOM 4ac SIK JUIOBUH IMIIDK NIJOPHEMCTBA, HA JIYMKY JIOCHIJIHHMINI, — 1€ CTIMKUN
EMOIIIHO 3a0apBieHuil 00pa3, o GOPMYETHCA y CBIIOMOCTI IIJILOBUX TPYIl Y PE3yJib-
TaTl COPUUHATTS 1H(OpMALii PO Le MIATPUEMCTBO.

B pesyabTaTi HOCHIIHULS MPUXOAUTH IO BHCHOBKY, IO JIUJIOBUM IMIJK € eMoyili-
HUM CRPpUUHAMMAM NIONpUEMCMBEa MOTO KITIEHTaMU, KOHTpareHTaMH, 1HIIIUMH Y4acHH-
KaMH pUHKY. TOJl SIK 1JI0Ba penyTalis — Ue LUIICHE YSIBJIEHHS PO MIANPUEMCTBO, SIKE
bOPMYETBCS 3 OYiHKU pe3yabmamis tlo2o OislibHocmi PI3HUMU 3alliKaBJICHUMH 0CO0aMH,
LIJTICHE CIIPUUHSATTS MOTO IepeBar Ta HEeJOJIKIB, 1[0 CTUMYJIIOE€ KJIIEHTIB HAJaBaTH Iie-
peBaru came ioro npoaykiii. ToOTO AiMOBHI IMIJIK CTBOPIOETHCA HA OCHOBI €MOIIIi 32
JIOTIOMOT'O0 PEKJIaMu, a J1J0Ba permyTallis — 1€ peaibHUi CTaH MOKAa3HUKIB MIAIPUEMC-
TBa, 1€ T€, III0 XOBAETHCS 3a IMIJIXKEM, 1I€ MepeBaru 1 HeJOIIKHU MiANPUEMCTBA, aHATI3Y-
I0YH SIK1 YXBAJTIOETHCS PIICHHS TIPO CIHIBIPAIIIO 3 IIUM HiAIPUEMCTBOM

B inmomy mxepeni 3a3HadaeTbes [33], 10 SKIIO AUTOBUH IMIJIK — 11€ CBOEPITHUN
o0pa3, CTBOpEHH 32 JIONOMOTrOK IHCTPYMEHTIB PEKJIAMH Ta IHIIUX MAPKETHHTOBUX
MPUHOMIB, TO JUJIOBA peIyTallisi — 1€ «PeaJTbHUN» CMaH NOKA3HUKIE OisIbHOCMI Nion-
puemcmea, Woro TepeBar Ta HEJOJIKIB, 32 3araJIbHOI0 XapaKTEPUCTUKOIO SIKUX MOJKHA
MPUIHATH PIIICHHS PO CIIBIIPAIO, TAPTHEPCTBO 3 UM MIIMTPUEMCTBOM TOIIO.

P.B. Jlekina ta A.B. JIeBKiH TakOX MIJIKPECIIOIOTh, 110 A1JIOBA pEITyTallis MiAIpH-
€MCTBA — II€... CHCTEMa XapaKTePUCTUK MIAMPUEMCTBA, 0 0a3y€ThCs HA pe3yibmamax
OisibHOCMI TIATPUEMCTBA 3 BUPOOHMIITBA MPOAYKIIIi. ...1 BUKIUKAE y IITLOBUX ayIUTO-
pIsX ... CTIMKMI HAOIp ...ySIBHUX TBEPIXKEHb ....BIIHOCHO I[bOTO MiANpUeMcTBa [34].

Ille omun mochigauk A. bapramesuu crBepkye [35], mo aijgoBa pemyTallis Imiamn-
PUEMCTBA — CYKYITHICTh KOHKPETHOI 1HpOopMaIlii, sKka Ja€ 3MOTY OXapaKTepU3yBaTH IIi-
JMPUEMCBO Ha TPEAMET WOTO MpOQECiiiHMX MOKIHBOCTEH, pe3ylIbTaTUBHOCTI BHPOO-
HUIITBA, SKOCTI MPOYyKIIii Tomno. JlijjoBa peryTalis € CBOEPIAHOIO OLIHKO JTisIIBHOCTI

HiJIpUEMCTBA (a2 TaKOX MOB'A3aHUX 3 HUM (PI3UYHUX OCiO (KEepIBHMKIB, 3aCHOBHHUKIB,
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KIHIIEBHX, 1HBECTOPIB OeHediIiapiB TOIIO), iKa IPYHTYEThCS HA JOTPUMAHHI MANPUEM-
CTBOM BHMOT 3aKOHOJIaBCTBA, HAJIC)KHUM BUKOHAHHSM JOTOBIPHUX 3000B'sI3aHb Mepe/T
napTHepaMu, KJII€HTaMHU, KOHTPareHTamu, JCp>KaBHHUMH OpraHaMi, CHiBPOOITHUKaAMU
TOIIIO.

Tomy, Ha nymky FO. KoHcTaHTiHOBOI (ITpo SIKy MM BX€ FOBOpPWIIM paHiuie) [32], ak-
TyaJbHOIO € 3ajJja4a BUSHAYCHHSI €KOHOMIUHOI CYTHOCTI JIJTIOBOI pemyTarlii, MOpiBHSHHS
il 3 AUIOBUM 1MI1JIP)KEM Ta BUSIBJICHHS CIIOCOO1B OI[IHKH J1JI0BOI pemmyTaliii.

AHaT3youn HU3KYy €KOHOMIYHHX JKepen 1 HaykoBux mpanb ([32], [33], [34], [35]),
MU MIPUHUIUIKA 10 BUCHOBKY, IO JIJIi BCTAHOBJICHHS PIBHS JAUIOBOT pemyTaliii mianpueMc-
TBa JOLIJIBHO BUKOPUCTOBYBATH TaKUW TEPMIH, SIK I'yJIB1JI.

I'yosin — e HemamepianbHuii akmue MATPUEMCTBA, BapTICTh KOO BU3HAYAETHCS
SIK PI3HULS MIX PUHKOBOIO IIHOI 1 OQJIAHCOBOIO BAapTICTIO aKTHUBIB MiAMPUEMCTBA 1
KU BUHUKAE B PE3yJIbTATI 3aXOIUICHHS MIAMPUEMCTBOM JOMIHYIOUHX TO3UIIINA HA PU-
HKY, 3aCTOCYBaHHSI HUM HOBITHIX TE€XHOJIOT1H, KpaIllOTro YIPaBIiHCHKOTO JOCBIIY TOIIO.
Oco0auBOCTI TyIBUTY, SIK HEMATEpiaTbHOTO aKTHBY € Te€, 110 BiH HE BiAOOpakaeThCs Ha
OanmaHci MIAIPUEMCTBA, MPOTE 3AaTCH MPUHOCUTH IMIANPUEMCTBY JIOAATKOBUN TPHOY-
TOK, 3a0€31e4yroun oMy MeBHI KOHKYPEHTHI nepeBaru Ha puHky. [Ipu npomy, yacto B
pe3yabTaTi MPOAAXKY MiAIPUEMCTBA HOTO J17I0Ba pernyTallis (BUpakeHa BEJIMYUHOIO T'y-
JIBLTY) IEPEXOAUTH O HOBOT'O BJIACHUKA, ITPOTE Ta YaCTUHA JIJIOBOI pemyTallii, sika 0y-
jla MOB’s3aHa 3 MONEPEIHIM BIIACHUKOM MiANPUEMCTBA BTPAYAETHCS.

ToOTo, sikimo mianpueMcTBO OyAe MaTh BHUCOKI TOKA3HWKH CBO€I AISUTBHOCTI, TO 1
PUHKOBA I[IHA TAKOTO IMANPUEMCTBA OyJie 3HAYHO BHINOI, HIXK HOro OajaHcoBa Bap-
TICTh HOTO aKTUBIB. 100mo 2y08in, Ha Haul No2isd, HAUNOBHIUle | HatumoyHiue Oyoe
C8I0UUmMU NPO BUCOKUL (aDO He8UCOKULL) pieHb 010601 penymayii maxko2o nionpuemc-
mea.

Takum yMHOM B pe3ysbTaTl aHANI3y PE3yJIbTaTiB MPOBEACHUX TOCIHIKEHb HAMU
MIPOTIOHYETHCS TaKe TPAKTYBAHHS MOHSATH «IMIJK MIATPUEMCTBAY», «IIJTOBUN IMIJIK IMij-
IPUEMCTBAY Ta «J1JI0BA penyTalis MANPUEMCTBA»: &) IMIONHC NIONPUEMCMBA — 1€ TIEB-
HUM o0pa3 mianpueMcTBa (200 Bpa)KEHHS 1 YSBJIEHHS PO HHOTO), KWW CKIAJAAETHCS Y

CBIJIOMOCTI PI3HHUX Ipyn Ccy0’€KTIB pUHKY (y HAaceJIeHHsI, HapTHEPIB, KOHKYPEHTIB, Mpa-
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1iBHUKIB, 3MI, mpeacTaBHUKIB BJIaau TOIIO, 1 AKUH (POpMYyeEThCS T 1€ PI3HUX BHYT-
pIIHIX Ta 30BHIMIHIX ()aKTOPiB, IO BIUIMBAIOTh HA AISUIBHICTH LIOTO IMIANPUEMCTBA,
CTaHy OpraHi3amiiHol KyJbTYpH MIAIPUEMCTBA; MIEBHOI KaPOBOI MOJITUKH TIAIPUEMC-
TBa TOIO; 0) dinosuti imiodc MANPUEMCTBA — 1€ eMOYiliHe CNPUUHAMMAM Ne8H020 Nio-
npueMcmaea Moro KI€HTaMU, KOHTPAareHTaMu, 1HIIMMH YYaCHUKaMHU PUHKY TOLIO, TOO-
TO BCiMa TUMH, XTO BCTYMAE 3 UM MIANPUEMCTBOM Yy J1J0B1 BITHOCUHHU, 11€ CBOEPITHUM
o0pa3 MiANPUEMCTBA, CTBOPEHHI 3a JOMOMOIOI0 3ac00iB pEeKIaMH, MapKETHHTOBUX
IPUIOMIB TOINO; B) 0i106a penymayisi — 1€ CTINKUN 0OTpyHTOBaHMI HAOIp TBEPKEHb
po 1€ MiANPUEMCTBO, SIKUI 0a3yeThCsl HA aHali31 pealbHUX MOKAa3HUKIB 1 PE3yIbTaTiB
JISJIBHOCT1 MIAINPUEMCTBA, MOr0 IepeBarax Ta HEAOJIKaxX, 3/00yTKax 1 MpopaxyHKax
TOIIIO, 32 3arajbHOI0 XapaKTEPUCTUKOIO 1 OI[IHKOIO SIKUX MpUiiMaroThes (200 He mpuid-
MarThCs) OOTPYHTOBAH1 PIIIEHHS MPO MOXJIUBICTH (200 HE MOXKIIMBICTBH) CHIBIpalll 3
IIAM ITiIITPHEMCTBOM.

Crit TakoX MIAKPECTUTH, 10 TOHATTS «IMIJIXK MiAMPUEMCTBAY, «IUTOBUH 1IMIIDK TTi-
JIPUEMCTBA Ta «IUIOBA pemyTalis MIAIPUEMCTBAY TICHO MOB’s3aH1 M1k COOOIO 1 CH-
JLHO BIUIMBAIOTH OJIHE HA OJIHOTO, B PE3yJIbTaTl YOTO BUOKPEMHUTH Y YUCTOMY BUTJISII
OKpeMi IX XapaKTepUCTUKU OyBa€ TIOCUTH CKIAIHO (200 MPAKTUYHO HEMOKIIUBO).

Ha 3aBepiieHHs po3rIsTHEMO TaKe MTUTaHHS, SIK BCTAHOBJICHHSI YMHHHKIB ((DaKTOpiB),
K1 BIUIMBAIOTHh Ha (hOPMYBaHHsI UIOBOTO IMIJIXKY 1 AUTOBOT permyTaliii mimprueMCTBA.

3 UpOro MPUBOJY B €KOHOMIUHIN JITEpaTypi TAKOXK ICHY€E Oarato JyMOK 1 IiJIXOIB,
K1 3 PI3HUX OOKIB BUCBITJIIOIOTH 11€ TUTAHHS.

Tak, Ha gymMKy aBTOpiB [36], Ha IMIIK MIANMPUEMCTBA, JUIOBUHN IMIJIXK Ta JIIJIOBY pe-
NyTalilo NAIPUEMCTBA Halleplle BIUIMBAIOTh (PAKTOPH BHYTPIIIHBOTO 1 30BHIIIHBOTO
cepenoBuia. ®akTopu BHYTPIITHBOI'O CEPEIOBUINA — 1€ 30BHIIIHINA BUTJISA TIPAIliBHH-
KiB; MOTHBALlls MEPCOHANY; MOJIITUKA MIANPUEMCTBA B 00JAaCTl PO3BUTKY 1 HaBYaHHS
MePCOHAY; COLIAIBHO-TICUXOJOTIYHMM KJIIMAT B KOJICKTHBI; MOJITHKA IMAMPUEMCTBA B
o0J1acTi TIaHyBaHHS Kap’ €pH MepcoHaIy HianpueMcTBa Ta iHil. dakTopu 30BHITHEOTO
CepeOBHINA — 11€: 30BHIIIHIA BUTIISA MPUMIIIEHb MiAMPHUEMCTBA; €(PEKTUBHICTH peKJia-

MU IAMPUEMCTBA; SAKICTh MPOAYKIIii; BMIHHS HIAMPHEMCTBA MIATPUMYBATH JIIJIOBI Bij-
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HOCHHU 3 IUIBOBUMHU ayJUTOPISMH; IHBECTHUIIIMHA TPUBAOIUBICTh MiANPUEMCTBA;
y4acTh MIANPUEMCTBA Y OJIaroAiitHUX 3aX0aX TOIIO.

Benuky KinbKicTh (hakToOpiB, SIKI BIUTUBAIOTh HA (POPMYBAHHS JUIOBOTO IMIIKY SIK
CKJIAZIOBOI YAaCTUHM OpPraHi3aliiHOi KyJbTypH MHIANPUEMCTBA, HaBonATh aBTopu H./.
Minuak ta L.I. CnimakoBcbka [37]. BOHM MiAKPECTIOIOTH, 1110 Ha (DOPMYBAaHHS JILJIOBOTO
IMIJDKY Ta JIJIOBOT pemyTarlii miAIprueEMCTBA BIUIMBAIOTh a) IIJIECIIPSIMOBaHa MiSUTbHICTD
(BIUIMB) KepiBHUKA MIANPUEMCTBA YW BJIACHUKA; 0) HASBHICTh B TPYJOBOMY KOJEKTHBI
HedhOpMaBHOTO JIIJIEpa; B) BOPOBAKEHHS Ha MIAMPUEMCTBI HAWKPAIIUX HOPM, TIPABUIL,
CTaHJIapPTIB TOIIO, 5Kl ICHYIOTh B CYyCH1JIbCTBI; I') BIPOBAKEHHS IIPOTPECUBHUX €JIeMe-
HTIB poOOTH 32 JOMOMOTOI0 3aMPOIIEHUX CIEHIaTICTIB KOHCAITUHTOBUX (PipM TOIIIO.

B [38] Bci (akTopu, 110 BIiMBalOTh Ha (OpMYBaHHS AUIOBOTO IMIJKY Ta JUIOBOL
penyTarii DiANPUEMCTBA, MOAUISIOTh HA MEPBUHHI Ta BTOpUHHI. {0 nepsunnux daxro-
piB HajeXarh: BlacHe OadeHHs (a00 TOUYKa 30py) KEPIBHHKIB IMiJMPUEMCTBA; PEAKIis
KEPIBHUKIB HA KPUTUYHI CUTYaIIlll, IKI BUHUKAIOTh HA MIIIMPUEMCTBI; CTHIIb YIIPABIIHHS
Ta MOBE/IIHKM KEPIBHUKIB; CHCTEMA 3a0XOYCHHSI MPAIliBHUKIB TOMIO. J{0 6mopunnux da-
KTOPIB HaJeXaTh: CTPYKTypa MIANPUEMCTBA; 1H(GOpMaIliiiHa CUCTEMa Ta OpraHi3aiiitHi
pOLEypH; 30BHILIHIN Ta BHYTPIIIHIN AU3aliH TPUMILIEHB; MipH 1 ICTOPIi MPO BaXKIUBI
noJii Ta npo oci0, sIK1 BIAINPAaBAJIMU 1 BIAICPAIOTH KIFOYOBY POJIb Y KUTTI M1JIPUEMCTBA;
dbopmaizoBaHi MOJIOKEHHS TIPO MICIO Ta CYTh ICHYBaHHS ITIANPUEMCTBA TOIIIO.

K.e.n. B.JI. I'eBkO 4MHHMKH, 110 BIUIMBAIOTh Ha (DOPMYBaHHS IUIOBOTO IMIJKY Ta
JIIOBOI penmyTarlii miAmpUueMCTBa, TAKOXK MOAUISAE HA BHYTPIIIHI Ta 30BHimHI [39].

T.A. Ps6oBa Ta H.}FO. Boenuno [5] BUOKpEeMITIOIOTh TakKli YNHHUKHU, SIK1 BIUTUBAIOTh
Ha JUTOBUH IMIIDK Ta JUIOBY PEMyTAalliio MiANPUEMCTBA: o]iliiiHa MOJTITHKA TiATPUEMC-
TBa, SAKICTh MPOAYKIIIT MiAMPUEMCTBA; CITIBBIIHOIIEHHS «I[IHA/SKICTbY; JIOSJIBHICTD IIiI-
IPUEMCTBA 10 TAPTHEPIB, COLllaJIbHA, (piHAHCOBA, KOMYHIKAIIHA MOJITUKA TIATPUEMC-
TBA; COIiaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUN KJIIMAT y KOJEKTHBI, CHCTEMa CTUMYJIB Ta MOTHBAIIIH
MpaIiBHUKIB MIANMPUEMCTBA; KBali(iKallisg MPamiBHUKIB, TMOJITHKA MIAIPUEMCTBA Y
cdepi IaHyBaHHS Kap’€pH MpaIiBHUKIB, (IPMOBHI CTHIIb MIAMPUEMCTBA, IMIK TOBa-
py, IMIJDK TIapTHEPIB, IMIIPK Bi3yaldbHUX 3ac001B, 00pa3 KepiBHHKA, 00pa3 mepcoHamy,

(bipMOBUI CTHIIb MIANPUEMCTBA, BepOanbHi (cioBecH1) 3acoou, PR-3axoau Tomio.
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Bigomuit nocnigauk B.C. Masyp [4] BBaxae IOIIJILHUM BUOKPEMUTH Takl (paKTOpU
BIUTUBY Ha JIJIOBUH IMIJK Ta JIJIOBY pEIyTaIlifo MiAMPUEMCTBA: TI00ai3allito puHKIB
30yTy TOBapiB 1 MOCIYT; PO3BUTOK HOBUX 1H(POPMAIIHHMX TEXHOJOTiH; BUHUKHEHHS
HOBOT'O TPEHJly B MOBEIIHKOBHX JisIX 1 MOTHBALIAX CHOXKHMBaviB (HAIpUKIAl, OpIEHTA-
11is1 Ha BUOIp €KOJOTIYHO YUCTUX Ta O€3MEeUHUX MPOAYKTIB); PO3BUTOK HOBOI TEXHOJOT11
CIIO’KMBAHHS, OPIEHTOBAHOI HA CIOKMBAaHHSA HE TUIbKM (DYHKIIIOHAJBHUX CIHOKHBYHMX
BJIACTUBOCTEHN TOBApy, ajie 1 CTaTyCHUX, SIK1 CBIYATh MPO IX MPECTUKHICTb.

AHani3 ¢akTopis, 10 BIUIMBAIOTH HA (HOPMYBaHHS TIJIOBOTO IMIJIXKY 1 ALIOBOI pery-
Talii miJmpueEMCTBA, MOKa3ye, M0 TaKUX (HaKTOPIB MOXKe OyTH ay»e Oarato, OCKUIbKH
BOHH B1/IJI3€PKaJIOIOTh Pi3HI CTOPOHU OaraTorpaHHoi poOOTH MiANPUEMCTBA.

Tomy Hamu, 3 BpaxyBaHHSIM BHUIIEHABEICHUX JKepen 1H(QopMalii, MPONOHYETHCS
y3arajibHeHa Kijacu@ikalis OCHOBHMX YMHHUKIB ((pakTopiB) BIUIMBY Ha (pOpMyBaHHs

JI0BOTO IMIJKY 1 IUIOBOT pemyTalii manpueMCTBa, Ky HaBelleHo Ha puc. 1.4.

®DaKkTOpH 30BHIIIHBOTO [cHyroui AiIOBHMIA IMIDK 1 11i- MDaKkTOpH BHYTPILIrbOTrO
cepenoBuIIa JIOBA peIryTamisd MmAarnpuemM- cepenoBuIa
CTBa, 110 chopMyBaIUCs y
SkicTs poayKuii Ta CBMOMOCZI plggHiXUHmbOBHX Kamidikariist kepiBHUKIB
UTOPIi .
HOCIyT YAMTOp i AIPUEMCTBA
— \ ! /
TexHoJorii, K1 - ]
BHKODHCTOBYIOTHCA OcHoBHi hakTopu Crpareriuae 0aueHHs
\ BILMBY Ha BIIACHUKIB MiIPUEMCTBA
A
38’ s3x0 3 3MI JUTOBUM IM1JDK 1
hisl JIOBY pGHYTaHiIO Ksamidikaris mpaiiBHu-
- / r[i,z[an/IGMCTBa K1B M1ONPUEMCTBA
®ipMOBHUH CTUIIb
3 . o
OpranizaniiiHa KyJabTypa
CouianbHo- HiAPHEMCTBA
TICUXOJIOTIYHUH KJTiMaT [H111 yKCnenHi cymyTHI
B KOJICKTHBI dakropu } . .
MeHTaniTer npaiiBHUKIB

MAIPUEMCTBA

Pucynok 1.4 — Knacudikariist ocHOBHUX (haKTOpPiB BIUTUBY Ha JOPMYBaHHS
JIJI0BOTO IMIKY 1 A1IOBO1 pemyTauii mianpuemcTBa (BiaacHa po3pooxka)
HaBenena na puc. 1.4 y3aranpHeHa kiacudikaiis (akTopiB BIUIMBY Ha AUIOBUN

IMIJIK 1 JUIOBY pENyTaIliio MiAMPUEMCTBA TAaKOXK HE € TIOBHOIO, aJi€ Ha HAIll MOTJISI, €
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KOMIUIEKCHOIO 1 OXOIUTIOE HU3KY BaXJIMBUX KOHKPETHUX (pakTopiB. Pazom 3 TuMm, Bupi-
HIajgpbHE 3HAYCHHA Ha (GOpPMYBaHHS IMIIKY MIJIPUEMCTBA Ma€, HA HAIE MEPEKOHAHHS,
KEepIBHUK (200 BJIACHUK) MIANMPUEMCTBA, SIKUW TOBUHEH MaTU cmpameciuHe OaueHHs
Yb0o2o npoyecy, BMITH BUSBIISTH 1 aHAJII3yBaTH BCl BUIIE HaBeJleHI ()aKTOPHU BIUIMBY Ha
JUJIOBHH IMIJIK 1 JUIOBY peryTaliio NIJIPUEMCTBA, CBOEYACHO PO3POOJIATH 1 MpUMaTH
0OTrpyHTOBaAHI YIPABIIHCHK] PIIICHHS, CIPSIMOBaHI Ha (OPMYyBaHHS TO3UTUBHOTO J1JI0-

BOT'O IMIJIXKY 1 IIJIOBOI pernyTallii nignpueMcTBa.

1.2 ®opmyBaHHs Ta yNPABJIiHHS NO3UTHBHUMM JiJI0BUM iMizKeM Ta iJT0BOI0

penyTauni€c miaAnpueEMCTBA

[ToBepraroumncek 10 kiacudikaiii CKIaJOBUX YaCTHUH (E€JIEMEHTIB) 3arajJibHOro iMi-
JOKY TIIPUEMCTBA, Ky HaBeICHO Ha puc. 1.1, MOxkHa 3pOOUTH BUCHOBOK, IO BaXKJIU-
BOIO YaCTHHOIO (€JI€MEHTOM) IbOTO IMIIKY € JUTOBHM IMIJDK MIAMPUEMCTBA, OCKUIBKU
caMe 0inoguti imMiOdc NiONpuUEMcmea BU3HAUYa€ PIBEHb JIJIOBOI aKTUBHOCTI MiAMPUEMCT-
Ba, MOr0 3B’SI3KM 3 IHIIMMU Cy0’€KTaMH PUHKY (IIapTHEpPaMH, CIIOKMBa4YaMH, KOHKYPEH-
TaMU, MOCTaYyaJIbHUKAMHU TOIII0); O0e3MocepeHbO BILUIMBAE HA KIIBKICTh Ta BapTICTh YK-
JaJIeHUX MIANPUEMCTBOM JOrOBOPIB; (POpMy€E AUIOBY pernyTariio HiAIpHEMCTBA TOIIO
Ta PO3B’s13y€ O6AraTo 1HIIUX MTUTAHb.

SKI10 MiANpUEMCTBO Ma€ BUCOKHM J1JTOBUH 1IMI/K Ta BUCOKY J1JIOBY pPEmyTaIlito, TO
1€ JTy’K€ MO3UTUBHO BIUIMBAE 1 HA BC1 1HII CKJIaJ0B1 (€1€MEHTH) MOro IMIJIKY: COLialIb-
Hy, ekojoriuny, PR-imimk, 6i13HecoBy Tomo. CaMe MO3UTHUBHI AUIOBUN IMIIK MiAIPH-
€MCTBa Ta MOro A1JI0Ba penyTallis MaloTh BEJIUKE 3HAUEHHS J1Ji 3a0e3MeUeHHs MOBaru 3
OOKY KOHTPAreHTIB 10 IISUIbHOCTI MIANPUEMCTBA, YKPIIJICHHS JI0BIPU Y CIIOKUBAYIB J10
MPOAYKINT MAMPUEMCTBA TOIIO, CIPHUSIOTH TMOSBI MO3UTHUBHUX BIATYKIB B 3aco0ax Ma-
coBoi iH(opMaIIii TOIIO.

AHani3yrouu HU3Ky HayKOBUX jpkepen (nuB. [5], [40], [41] Ta iHmi), HaMu 3po0iieHa
crpo0a y3araJlbHUTH OKPEMi BHCIIOBIIOBAHHS YHCICHHUX aBTOPIB TOIIO BIUIMBY ITO3H-
TUBHOTO JUJIOBOTO IMIJIKY HIJIPUEMCTBA Ta MO3UTUBHOT JIUIOBOI pemyTallii mianpuemc-
TBa (TOOTO HOTO IepeBar) Ha BCl CTOPOHHU ISJILHOCTI MIATPHEMCTBA. Y3arajabHEHHS

[IMX BUCJIOBIIIOBAHb HaBEJIEHO HAaMU Ha puc. 1.5.
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ITinBuIye KOHKYPEHTO- 30ubIIy€ OBIPY [0 Cripusie po3IIMPEHHIO
CIIPOMOJKHICTh TiAMPUEMCTBA MiIPUEMCTBA Y KITIEHT- YaCTKM PHHKY, SIKY 3a-
“ee : >
Ta UOTO MPOAYKIIII BiB. «lIpuTArye» HMae miAnprueEMCTBO

HOBUX KJIIEHTIB

Tonerurye noctyn [Torerurye nocryn 3MEHIIy€ TyTITH- 3MeHIIy€e HEOOXi -
TAIPUEMCTBA 10 HiMPUEMCTBA 10 BICTh MIAPUEMCT- HICTb 3aMIHHOCTI TO-
BCIX BU/IB KPEJIUTIB Ba JI0 3MiHH IIiH Bapy uepes3 Ti UM ini
pecypciB i1 KOHKYPEHTIB
Criprsie JOBroTpHBaIOMy [Tinsuimye samixase- Cripusie 3aJ1y9eHHIO HOBUX
(byHKIIOHYBaHHIO MiAMPH- HICTB IHBECTOPIB Y CITIB- BHCOKOKBaJIi (hiKOBaHUX
€MCTBA Ha PUHKY [42] npami 3 mANPUEMCTBOM (axiBLiB TOIIO

Pucynox 1.5. IlepeBaru, 1o ix gar0Th MiAIPUEMCTBY MOTO MMO3UTUBHUHN I1TOBUN
IMIJK Ta MIO3UTHBHA JI1JIoBa penyTaiis (Biacaa po3poOka)

HapiTe HEMOBHMIA TIepeIiK mepenar, o iX Ja€ MiAIPUEMCTBY HOTO MO3UTUBHUH JIi-
JIOBUH IMIJK Ta MO3UTUBHA JIIJIOBA peIyTallis, skl HaBeJIeHO Ha puc. 1.5, mokasye, 1o
Il TIEpeBaru € JIOCUTh CYTTEBUMH 1 MATBEP/KYIOTh BUCHOBOK aMEPHUKAHCHKOTO ITiJIM-
puemis J1.0rinBi (1911-1999), axuii BBaxkaB, 110 «4acTo JJIS YCHIIITHOT peasizalii npo-
JTYKIIT TiJIPUEMCTBA 3HAYHO BAXKIIMBIIIE CTBOPIOBATH y CBIIOMOCTI CIIOXHBaya MO3U-
TUBHHI 00pa3 MbOro mianpreMcTBa (a00 Horo mpoayKIii), aHDK HamaBaT iHGOpMAIio
Ipo OKpeMi crienudiuHi BIACTUBOCTI LI€T MPOIYKLIi (UB. 3a [6])».

Tomy mepen KOKHUM TIAIPUEMCTBOM MakKe 3aBXKIU MOCTAE 3amada (opMyBaHHS
MO3UTUBHOTO (CIPUSITIIMBOTO) A1JIOBOTO IMIKY Ta TO3UTUBHOT Ji10BO1 penyTartii. 11106
pobutu e kBajuihikoBaHO, TOTPIOHO, HacaMIlepe, BCTAHOBUTH NPUHIIUIH, K1 OyAyTh
MOKJIa/ICHI B OCHOBY PO3POOKHM MO3UTUBHUX JIUIOBOTO IMIJIKY 1 Ji0BOi peryTarii. Sk
B1JIOMO, TIPUHIIUIM — II€ TIEPEBIPEHI HAYKOIO 1 MPAKTUKOIO TBEP/KECHHS, SIKi CIpuiiMa-
IOTBCSl SIK BaXJIMB1 1 CYTTEBI, NOJIOXKEHHS, IKUMH JIIOAU KEPYIOThCA B KUTTI, B PI3HUX
chepax nisutbHOCTI To1TO. Tomy TIpu opMyBaHHI TO3UTUBHOTO JUJIOBOTO IMIJIKY MiAT-
pUEMCTBA Ta MOTO JIJIOBOI pEmyTallii TaKOXK ICHYIOTh MEBHI MPUHLUIIU, SKUX O0a)xaHo
JTOTPUMYBATHUCHA.

Tak, B [40] pekOMEHAYIOTh JOTPUMYBATUCA TAKUX MPUHIUIIB (JOPMYBaHHS O3UTH-

BHOTO JJIOBOTO IMIJIKY, SIK 3arajbHICTh, HeOpPMaNbHICTh Ta CTiiiKicTh. B [41] Haro-



29

JIOIIY€EThCSI HA HEOOX1THOCTI 3a0€3MeUeHHs TaKUX MPUHIHUIIB (OPMYyBaHHS TO3UTHBHO-
ro JUIOBOrO IMIJDKY HIANPUEMCTBA, SIK MOBTOPEHHsI, O€3NepepBHE MOCUIIEHHS BIUIUBY,
«TOJBIMHUM BHKJIUK»; B [42] — HArojoc poOMTHCS HA TaKUX MPHUHIUIIAX, SIK BiJIIMOBiIa-
JBHICTh, WIBUKICTh, pe3yabTaTuBHICTh. [HII aBTOpU — T.B.Cemenuyk Ta H.A.bacapa®
[36] — BUOKPEMITIOIOTH TaKl MPUHIUIHN (OPMYBAaHHS MO3UTUBHOTO AIOBOTO IMIKY i-
JTIPUEMCTBA, SIK MaHIMYJSATUBHICTD; MPaBIONOAIOHICTh; SICKPABICTh (HEOPAUHAPHICTD);
PYXJUBICTh (3ATHICTh A0 TpaHCpOpMallii); 3p03yMUIICTh (IOCTYIHICTh); «OIU3bKICThY
IJTbOBOI ayIUTOPIi; 3aTpeOyBaHICTh TOIIIO.

[IpoananizyBaBIIM BUIICHABEACHI JKEpesia, HaMu, HE BIIKUJAIOYM MPOIOHOBAaHI
IPUHIMIM CTBOPEHHS JJI0OBOrO IMIJIKY MiANPUEMCTBA, 3aIIPOIIOHOBAHO BJIACHY KJIACH-
GbikaIir0 OCHOBHUX MPHUHIIMINB CTBOPEHHS IMO3UTHUBHOTO J1JIOBOTO IMIJIKY Ta MO3UTHUB-

HOIT IUTOBOI1 pernyTalii Cy4acHOro MiAMPUEMCTBA, SIKy HaBeJeHO Ha puc.l.6.

3arajibHICTh CriiikicTh (CTaOIBHICTD) ['HyuKiCTh
Pe3ynbTaTUBHICTH CraikoBiCTh [IpaBnuBicTH
be3nepepBHOro NMOCUIECHHS BILIUBY «IToBIMHOT0Y» BUKIIHKY

Pucynok 1.6 — OcHOBHI NpUHLIMIK POPMYBaHHS MO3UTUBHOTO JLTOBOTO IMIJIXKY ITi-
JIPUEMCTBA Ta MOT0 MMO3UTUBHOI JA1710BO1 pemyTaiiii (BiacHa po3pobka)

3poOuMO KOpPOTKE OOTpYyHTYBaHHS 3alPOIIOHOBAHUX MPHUHIMIIB (OPMYBaHHS 170~
BOT'0 IMIJIXKY MiAIPUEMCTBA.

Tak, 3aeanvuicms TIIOBOTO IMIJIKY MIANPUEMCTBA MOJSATA€ B TOMY, IO BIH Mae
OXOIUTIOBATH BCl JIJIOBI B3a€MOBIIHOCHMHU MIANPUEMCTBA 3 Cy0’ekTamMu puHKY. Cmiti-
Kicmb JIJI0BOTO IMIZKY mependavyae HOro cTablIbHICTh MPOTITOM TPUBAJIOTO Yacy, 110
JI03BOJISIE TATPUEMCTBY SIKOMOTA MIOBHO KOPUCTYBATHUCS TepeBaraMu CBOI0 CTAHOBHIIA
Ha PUHKY, OCKUIbKH, Oyayun chOpMOBAHUM, TaKUW JIJIOBUM 1IMIJK 4acTo HaOyBae Xa-
pakTepy Tpaauiliii i 30epirae cBOIO MPUBAOIUBICTh B CBIJJOMOCTI JIEKIJIBKOX MOKOJIIHB
CIIO’KMBAYiB, MPAIIBHUKIB MIAMPUEMCTBA, MapTHepiB, 3MI Tomo. 3po3ymino, e miaBu-

IIy€ IIJIOBY PEeMyTaIlito MmianpueMCTBA.
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I'Hyykicms A1I0BOTO IMIJIKY BUSBIISETHCS y TOMY, 110 B yMOBaX MOCHJICHHS KOHKY-
peHIlii cy4acHi MiANPHEMCTBA, MIATPUMYIOUN CTAOITLHUM CBifl TO3WTUBHHUMA MITOBUN
IMIJIK, MOXKYTb, SIKIIIO 11€ BUKJIMKAHO MMEeBHUMHU 00’ €KTUBHUMU MPUYMHAME (HATIPUKIIA,
3MIHHM B OIMOAATKYBaHHI TOILO), 3MIHIOBaTH «00pa3» MIJIPUEMCTBA B O4YaX MOAATKOBOT
IHCTIeKIIIi TOIIO, KOPUT'YBaTU OKpPEMi CKJIaJ0Bl CBOTO JUIOBOrO IMIJXKY 3aJI€KHO Bij
3MIHU PUHKOBUX YMOB AISJIbHOCTI MIANPHUEMCTBA TOIIIO.

Pesynomamuenicms o3nauae, wo MIMOBUN IMIJDK, SIKUM (HOPMYETHCA HA MiAIPUEMC-
TB1, Ta WOTO J1JIOBA PEIyTaIlis 3aBK/IM MalOTh 3a0e3MeuyBaTi OTPUMAHHS T ITPUEMCT-
BOM II€BHOT'O 3aIJIAHOBAHOTO MO3UTUBHOIO PE3YIbTATY.

Cnaokogicmb 03Ha4ae, M0 HABITH MIPU 3MiHI YMOB AISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA Haii-
BKJIMBIII CKJIaJIOBI MO3UTUBHOTO IMI/DKY MIANPUEMCTBA Ta HOTO JUJIOBOI peryTarii
MarOTh 3aJIUIIATUCS 0€3 3MiH, OCKIJIBKHM 1X 3MiHA MOK€ HETaTMBHO BIUIMHYTH Ha Moja-
JIbIIIE ICHYBaHHS MIANMPUEMCTBA.

[IpuHLMn Oe3nepepsrHoco nocuienHs enaugy OOIPYHTOBYE HEOOXIIHICTh 3aCTOCY-
BaHHS Yy PEKJIAMHUX 3BEPHCHHSX ITJICHIIOI0YOT0 apryMEHTOBAHOTO Ta E€MAIIHHOTO
BIUIMBY Ha CBIJOMICTh Cy0’€KTIB «OIIIHIOBAHHS» MISJIBHOCTI mianpuemcrtsa. [lpun-
yun «nooesitino2o sukauxky» [43] o3Hadae, MO OyJb-sIK€ MOBIIOMJIEHHS CHpuUiMa-
€THCS JIOJAUHOIO HE JIUIIIE PO3yMOM, ajie W MiACBII0MO, TOOTO npHu (popMyBaHHI MO-
3UTUBHUX JIJ0BOTO IMIJDKY MIAMPUEMCTBA Ta HWOro JUIOBOI peryTallii MmoTpioHO
BpaxOBYBaTH MIJACBIIOMI MCUXOJIOTTYHI MPOLECH, EMOLINHHY chepy NCUXIKU JTIOAU-
HH, CIIOCOOH >KUTTS 1 ISUTBHOCTI OKPEMUX IIJIbOBHUX ayJUTOPIH PUHKY TOIIIO.

IIpasousicmov 03Hayae, MO0 MO3UTUBHUN IMIJIXK Ta MO3UTHUBHA J1JI0Ba PEITyTaIlis IiI-
MIPUEMCTBA MAIOTh CIPABEIMBO BIII3EPKATIOBATH JOCSITHEHHS MiANPUEMCTBA B Tl 41
HIm# chepl aisaapHOCTI 1 006’ €KTUBHO (QopMyBaTh 00pa3 MIANPUEMCTBA B OYaxX BCIX
(a00 yacTuHM) Cy0’€KTIB PUHKY.

AHani3yrouu HaBeleHI Ha puc. 1.6 OCHOBHI MpUHIUNK (POPMYBaHHS MO3UTUBHUX
JIJIOBOTO IMIJIKY MIANMPUEMCTBA Ta HOTO JUIOBOI penmyTaliii, MoKHa 3pOOUTH BUCHOBOK,
110 MEPEeIiK HUX MPUHIIUIIB, Ha HAII MOTJISAI, X04a 1 HE € IOBHUM, aJjié BU3HAYA€ OCHOB-
Hl MOJIO’KEHHS, IKUMH MO>XHA KOPUCTYBATHCS MPU (POpMyBaHHI TTO3UTUBHOTO JIJIOBOTO

IMIJKY HMIAIIPUEMCTBA Ta HOr0 MO3UTHUBHOI J1JI0BOI pemyTaillii.
IMIJIKY Tl €MCTBAa Ta HOro 1no3 01 IUJIOBOI pernyTarii
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HactynHum KpokoM HaIoro JAOCTIIKEHHs € BCTAHOBJICHHSI Ta aHaJII3yBaHHS HAYKO-
sux nioxodis 10 GOpMyBaHHS MO3UTUBHUX JIJIOBOTO IMIJIKY MIAIPUEMCTBA Ta HOTO Adi-
joBoi pemyTarii. [IpoananizyBaBim HU3KY HayKoBHX mpaib (muB. [5], [44], [45], [46]
Ta 1HIII1), HAMU BCTAHOBJICHO, 1110 ICHY€E 0araTo MmiaAxoAiB 10 (OpMyBaHHS MO3UTUBHOIO
JIOBOTO IMIJKY MiAIPUEMCTBA, OUIBII TOTO, YACTO Il MIAXOAW MalOTh PI3HOIUIAHOBY
cipsiMmoBaHicTh. TOMy He BHUIMAJIKOBO, B [5] 3a3HayaeThCs, MO «mpouec GopMyBaHHS
MO3UTUBHOIO JUIOBOTO IMIJKY MIJANPUEMCTBA € JTOCTAaTHBO ... CKJIQJHUM IPOLIECOM Y
CyYaCHHUX €KOHOMIYHUX yMOBax», a B [4] MPOMOHYETHCS PO3TIIAIATH TIJTOBUH IMIJIXK ITi-
JIPUEMCTBA K «0araTOKOMIIOHEHTHY CHMBOJIIYHY OOOJIOHKY, CTBOPIOBaHY Ha OCHOBI
0a30BHX XapaKTEPHUCTHK MIIMPUEMCTBA 1 fIKa Hece B co0i 1H(popMallilo Mpo piBEeHb Ha-
JIAHOCTI MANPUEMCTBA, BIpTyajdbHI OCOOJMBOCTI HOTO MPOAYKTY, MPIOPUTETHI CUMBO-
JM 1 WIHHOCTI TOWIO, IO AO3BOJISE 1IEHTU(]IKYBATH MIAIPUEMCTBO Ta C(HOPMYBATH Y
CBIJIOMOCTI TIE€BHOI IUThOBOI ayIUTOPIl MEBHUI 00pa3 MiAMIPUEMCTBA, & TAKOXK PaIliOHA-
JBHO OOTPYHTOBAHI YSIBJIICHHS IIPO HBOTO, SIKI CIIOHYKAIOTh CYO’€KTIB PUHKY J0 MO3H-
TUBHUX MOBEIHKOBUX JIiil IO BITHOIIEHHIO JI0 MIMPUEMCTBA Ta HOT0 MPOAYKIii» [4].

Ha mizgcraBi cuctemartusarii ompamboBaHoi iH(GOpMarlii HaMHU CKJIQJCHO BIIACHY
KJacuQikaIio ICHyIUYUX MiIX0/1B (Ta iX CKiIagoBuX) A0 GOpMYyBaHHS MTO3UTHUBHOIO Ji-

JIOBOTO IMIJKY HIJIPHEMCTBA, SIKy HABEJAEHO Ha puc. 1.7.

2. 3a cmoco6om dopmy-

1. 3a BUKOpUCTaHHAM
CTPATETIYHOTO Y1
TaKTUYHOTO MiIX0y [5]

BaHHS JIOBOTO MKy
MiaIpUeEMCTBA [5]

3. 3a mpiopuTETHICTIO (o-
PMYyBaHHSI CKJIaJIOBUX Yac-
THH J1JI0BOTO IMIIKY

4. 3a y4acTio camoro Tmif-
pUEMCTBA y (OpMyBaHHI
TIOBOTO MKy

5. 3a mpiOPUTETHICTIO
BILJIMBY Ha IIJIbOBI ayIH-
TOpIi NiANpPUEMCTBA

6. 3a Bumamu 3aco0iB
(hopMyBaHHS IMITKY

([14], [46])

7. 3a MO3ULIIOHYBAaHHIM
JIJIOBOTO IMIJDKY
M IPUEMCTBA

8. 3a eTtamHICTIO PO3POOKHU
MO3UTHUBHOTO JITOBOTO IMIJIKY
MAIPUEMCTBA

Pucynox 1.7 — OcHOBHI HayKOBi MiAX0AH 10 (POPMYBAHHS MO3UTUBHOTO A1JIOBOTO
IMIJIDKY Ta TTIO3UTHBHOI J1JI0BOT pemyTarlii mianpueMcTBa (BiacHa po3pooka)
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3poOKMO TOSICHEHHS Ta OOTPYHTYBaHHS 3allPONOHOBAHUX MIAXO/IB 10 (hopMyBaH-
Hs IO3UTUBHOIO JIJIOBOTO 1IMIJIKY MiANPUEMCTBA.

Cmpameziunui nioxio 10 GopMyBaHHS MO3UTHBHOTO JIOBOTO IMIKY MiTPUEMCT-
Ba € OUIbII MPOJYKTUBHUM 1 nepeadayvae popMyBaHHS AUIOBOTIO IMIJKY MIIIPUEMCTBA
Ha OCHOBI BU3HAYEHHSI CTPATET1i pO3BUTKY MIANPHUEMCTBA Ta OOpaHHS MIEBHOIO BUAY Jli-
smbHOCTI. CaMe CcTpaTeriyHui MiAXiJ Ja€ MOXJIMBICTH BCTAHOBUTH CHJIbHI Ta Cla0Ki
CTOPOHM MIJMPUEMCTBA, 1JIEHTU(]PIKYBATH MOMKJIMBOCTI 1 3arpo3H AJiA HOro PO3BUTKY
TOINIO, BUBHAYUTHU CHJIbHI Ta CJIa0Kl CTOPOHU AUIOBOTO IMIJIKY MiAMPUEMCTBA, a TAKOK
oTpuMaTu 1H(OpPMALI0 MPO PEaKIiio PI3HUX IIILOBUX ayJAWTOPIA Ha AISJIBHICTH Ta
NPOAYKI[II0 MIAIPUEMCTBA (BU3HAHHSA, OCYJ, 3aXOIUICHHS, HEUTPAIbHICTh TOLIO), SIKA
BUSBJISIETHCS T11]1 4aC MPOBEJACHHS KOHTPOJIIO 32 XOJ0M BUKOHAHHS CTPATET14HOIO TIa-
HY PO3BHUTKY ITiIMPUEMCTBA.

Tyt mominpHO HaBecTH BUCHIB BimoMoro (daxiBist M.Iloprepa: «Hikonu He xepTBY#
JIOBIOCTPOKOBUM IMIJIXKEM 3apaJy MIBUIKOTO MpUOyTKYy» [47].

3a cnocobom ¢hopmysarHs TOZUTUBHOTO IIJIOBOTO IMIKY IMiAMPUEMCTBA Ta WOTO
MO3UTUBHOI J1JIOBOI pemyTailii po3pi3HIOTh MAPKETUHTOBUHN MiAX1/l Ta OpraHizamiifHo-
€KOHOMIUHMM miaxin [5].

Mapxemuneosuii mnxina nepemndadae po3poOKy TaKkoro «obOpasy» MiaIpHEMCTBA,
SKUN CIPUMMAETHCS CIIOKMBAaYaMU 1 1HIIUM 3alliKaBIeHUMHU rpynamu. Lle MoxyTh Oy-
THU: BJIACTUBOCTI BUPOOJICHUX MIMPUEMCTBOM TOBAPIB 1 MOCIYT, XapaKTEPUCTUKH CAMO-
ro MIAIPUEMCTBA, MOTO TMOJIOXKEHHS HAa PHHKY TOIIO. 30KpeMa, 0 MapKemuH208UX
MPUHOMIB BIJTHOCSITH OpraHi3alliio MpsSMHUX MPOJaKIB MPOAYKIIii, y4acTh MANPUEMCTBA
y CcHellali30BaHUX BUCTaBKax 1 sipMapkax, npoBeleHHs PR-3axofiB, pexinamyBaHHs
MPOJYKIii, aKTUBHY CITIBIPAIIIO 13 3aco0aMu MacoBoi iH(opmarrii Ta iH.

Opeanizayitino-ekoOHOMIuHUY TIAXIJ nepeadadae CTBOPEHHS B CTPYKTYypl yIpasB-
JIHHS MIAMPUEMCTBOM CIIEIIalli30BaHUX CIYXO0 3 (hopMyBaHHS MMO3UTUBHOTO JI1JIOBOTO
IMIJIDKY 1 PO3IIOIiI MOBHOBAXEHB 1 BIAMOBIAILHOCTI MI’)K HUMU; BIIPOBAPKEHHS CUCTE-
MU €KOHOMIYHHUX Ta MOPAJIBHUX CTUMYJIIB ISl MPALIIBHUKIB 3a CTBOPEHHS MO3UTUBHOIO
JUJIOBOTO IMIJIKY TIAIPHEMCTBA Ta (POPMYBaHHS MO3UTHMBHOI JUJIOBOI peryTarlii Imim-

pUEMCTBA TOLLO.



33

3a npiopumemnicmio GopmyeanHs OKPEeMHX CKIIQJIOBUX YaCTHH JLJIOBOTO 1IMIJIKY
nianpueMcTBa (axiBill BHOKPEMIIOIOTH MPIOPUTETHICTh (OPMYBaHHS BHYTPILIHHOTO
JJIOBOTO IMIDKY Ta TPIOPUTETHICTH (HOPMYBAHHS 30BHIIIHBOTO JIIJIOBOTO IMIJIKY.
[IpiopuTeTHICTh BHYTPILIHBOTO AUIOBOTO IMIJIKY BUHUKAE y BUIAIKY, KOJU Y HIANPH-
€MCTBa BHHHUKA€ MOTpeOa MITHATHA CBIM IMIIK y CBIAOMOCTI CBOIX INpauliBHUKIB [29].
et Hanpsim nepeadadae po3poOKy 3aX0/iB MIOJ0 MO3UTUBHOTO CTABJICHHS IMpalliBHU-
KIB MIANPUEMCTBA O KEPIBHUKIB MIANPUEMCTBA; OPraHi3alll€l0 HaBUYaHHS 1 TPEHIHTIB
MpaIiBHUKIB; BIPOBAHKEHHS JIEBOT CUCTEMH CTUMYJIIOBAHHS 1 3a0XOYCHHS TpAIliBHH-
KIB TOILIIO.

[IpiopuTeTHICTH 30BHILIHBOTO AUIOBOIO IMIJ>)KY BUHHKAE TOJI1, KOJU Y TIAIPHUEMCT-
Ba BUHUKAE MOTpeda MOKpaIIuTH CBill iMiK B ouax 3MI, iHBecTOpiB, CIIOKMUBaYiB, Hap-
THEpIB, OPTaHiB JIEP>KaBHOI BJIaJ1, CyCHUILCTBA B LIJIOMY TOILLO. Y IIbOMY BUIAIKY Ha-
roJioc poOuThCA Ha (HPOPMYBaHHS MO3UTHBHOT IPOMAJICHKOI JYMKH PO MiAIPUEMCTBO B
3aco0ax MacoBoi iH(opMallii, TOCUJICHHS BIUIMBY PEKJIaMH, PO3TOPTaHHS CYCHUIBHOT
JISTIBHOCTI MANPUEMCTBA, MTOKPAIICHHS 30BHIIIHBOTO BUMIISIY NIAIPUEMCTBA TOLIO.

3a yuacmio camoeo nionpuemcmea 'y GopMyBaHHI O3UTUBHOTO J1JIOBOTO IMIKY Ta
NO3UTUBHOI JIJIOBOI pemyTauii mignpueMcTBa (axiBli BUOKPEMIIIOIOTh TaKl CUTyarlil
[29]: a) xonu ALTOBUH IMIK TIAIpUEMCTBA (OPMYEThCS 0€3 y4acTi 1 3yCHIIb M1 AMPHEM-
cTBa, TOOTO € mpupoonum; 0) KOJIU CTBOPEHHSIM JUIOBOTO IMIIKY O€3MocepeiHbo 3a-
umMaromoscs gaxisyi nionpuemcmasea: MEHEIKEePU, MAPKETOJIOTH, JIOTICTU, (PIHAHCUCTH,
1HKeHepH Ta iHIIl (axiBiil; B) KOJU A0 CTBOPEHHS AUIOBOTO IMIXKY IMiJMPUEMCTBA 3a-
Jy4arThCsl CTOPOHHI 8UCOKONPpOghecilini imiodcmelikepu, K1 MarOTh 3HAYHUN JTOCBIZ Y
bOMY NMHUTAHHI. BUKOpPUCTaHHS TOrO YW IHIIOTO MIAXOAY 3aJIEKUThH BiJ OaraTbox 00-
CTaBUH: BiJ] PEAIbHOTO CIPUUHATTA (YCBIIOMJICHHS) AUIOBOTO IMIKY MIAMPUEMCTBA Ta
Horo AUI0BOI penyTalii pi3HUMHU LIJIbOBUMH ayUTOPISIMH; B1Jl HAIBHOCTI HAa MIANPUEM-
CTBI TOTPIOHUX (PIHAHCOBUX PECYPCiB; BiJl IHTENEKTyaIbHUX 3710HOCTEN TpPAIiBHUKIB
HIPUEMCTBA; BiJl CKJIQIHOCTI 3aa4, 110 BUHUKIIH, TOMIO.

3a npiopumemnicmio 6nau8y Ha LUILOBI ayIUTOPIi MIJNPUEMCTBA BUOKPEMITIOIOTh
(muB [14] Ta iHII1) BIUIMB: Ha CIIOKHBAYiB; O13HEC-CEPEIOBUIIIC; ACPKABHI OPraHH; KOH-

KYpPEHTIB; MPaliBHUKIB MIIMPUEMCTBA; HA CYCHUIBCTBO 3arajloM TOLIO.
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3a sudamu 3acobis, wo suxopucmosyromscs 0151 HOPMYBaHHS MO3UTUBHOTO J1JI0-
BOTO IMIJKY Ta IMO3UTHBHOI ALTOBOI pemyTarlii mianpuemctsa ([14], [46]), daxiBiii BHO-
KPEMJIIOIOTh: (pIpPMOBHI CTUIIB; Bi3yalibHI 3ac00M; BepOanbHI (CIIOBECHI) 3aC00H; pPEK-
namH1 3acobu; PR-3axonu; BiacHi BeO-calTM MiANPHEMCTBA; BHYTPIIIHIO APYKOBAHY
IPOIYKLIIO MIANPUEMCTBA; OPraHi3alilo 3BOPOTHOIO 3B’SI3KY 31 CIIOKMBAYaMHM MPOIYK-
i TiAIPUEMCTBA Ta IHIIUMH IIJILOBUMH ayauTopismMu; team building (komaHI0yTBO-
peHHs1), miaAdip NOTPIOHUX KaJPiB TOLIO.

Tax, gipmosuii ctunp (BkiItodaroun GipMOBUN OJIAT) ABIIIE COO0I0 HAOIp KOMIPHHUX,
rpadiyHUX, CIOBECHUX, TUIIOTPAPChKUX, TU3aMHEPCHKUX Ta 1HIIMX E€JIEMEHTIB, IO 3a-
0e3meuyroTh Bi3yalbHy 1 3MICTOBY €IHICTh MPOIYKIIT MiANPUEMCTBA 3 ii 0(OpMIICHHSIM,
MpeACTaBICHHIM MPOAYKIIIi CIIOXKKBady; iH(QOpMAIIi€to, 0 BUXOAUTH 13 MIANPHEMCTBA
TOIO. Bizyansui 3aco0u — 1€ Au3alHEpPChKI TpUoMHU (GOPMYBAHHS IIIOBOrO IMIJUKY,
K1 Tiepen0avyaloTh CTBOPEHHS MEBHOTO yMaKyBaHHS, 0OpMIIEHHS BITpHUH, 0(iciB, BU-
CTaBOK, pO3pOOJIEHHSI MAaKeTiB, HAIIMCAHHS OTOJIONIEHb TOIIO, TOOTO BCHOTO TOTO, IO
BIJIPI3HSIE LI€ MIAMPUEMCTBO B1J 1HILIHUX.

Bepbanvni (cnosecni) 3acobm — criemiaibHO MiIi0paHa CTHIIICTHKA (CIOTaHM), OpiEH-
TOBaHI Ha CIIOHYKaHHS CIOXXHMBayviB (L[IbOBUX ayAUTOpPiN) 10 NEBHUX Al B 1HTEpecax
nignpueMcTBa. Pexiamui 3aco0U — pI3HOMaHITHI (IJ1aTHI) TPUIMOMH BILIMBY Ha I1J1bOB1
ayIuTopii MIJANPUEMCTBA 3a JOMOMOTrOI0 3aco0iB MacoBoOi iHdoOpMallii; po3poOiIeHHs
CHeIiaIbHAX PEKJIIAMHUX 3BEpHEHB TOIIO, CIPSMOBAaHUX Ha (OPMYBAHHS Yy CIIOKMBAUiB
CHPUATIMBOrO CTaBJICHHS 10 MIANPUEMCTBA Ta ioro mpoaykuii. [Ipu npomy Harosoc
pOOUTHCSA HAa OCOOJUBOCTI IIJIOBOI ayAUTOPIT MIAMPUEMCTBA, XapaKTEPUCTUKAX TTPOJIY-
KII1 DANPUEMCTBA, JIJI0BOI penyTarii IiAIpUeMCTBa TOLIO.

PR-3axo0u nepen0ayatoTb BUKOPUCTAHHS MPOJyMaHUX, CIUIAHOBAHUX, MOCTIMHUX
3yCWJIb MIJNPUEMCTBA MO BCTAHOBJIEHHIO 1 3MILHEHHIO HOTO B3a€EMOPO3YMIHHS 3 I'PO-
MajchKicTio. Ile Moxke OyTH ydacTh miAmpueMcTBa B poOOTI BHUCTaBOK, MPOBEACHHS
MpEe3CHTAIlll, Tpec-KOH(PEPEeHIIIH, PI3HUX CIHOHCOPCHKUX 3aXo[iB. BakiuBe 3HaueHHS
IPU LBOMY MA€ YHCEJIbHICTh LIIbOBUX I'PYI, 1€ NPOBOAATHCA Ti UM iHIN PR-akmii, mic-

1e mpoBeaeHHs mux PR-3axoiB Toio.
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TumOinaiHT [48] — 116 CTBOPEHHS HAa MIANPHEMCTBI KOMaH/IH, SKa JI0IIOMarae 3ryp-
TyBaTH KOJICKTHB ITiAMMPUEMCTBA 1 HABUUTH KOKHOTO TIPAIFOBATH B KOMAH/1 JUIsl JOCSIT-
HEHHSI MOCTABJICHOI METH, MPOIArye 3amiHy MOYYTTS KOHKYPEHTHOCTI Yy TpaIliBHUKIB
HiJIpPUEMCTBA Ha MOYYTTS CIIBPOOITHULTBA TOILO.

e oxguuM 13 miAXoAiB 3 GOpMyBaHHS MO3UTUBHOTO AUTOBOTO IMIJIKY Ta MO3UTHB-
HO1 J1710BOT penyTariii manpueMcTBa (quB. puc. 1.7) € npaBuiIbHE nO3UYIOHYBAHHS Oi-
7108020 imiodcy nionpuemcmea. CrnpaBa B TOMY, 1110 YCHIIIHICTh TOTO YW 1HILIOTO J1JI0-
BOTO IMIJDKY HiAMPUEMCTBA Ta MOTO AUTOBOT pemmyTallii Ty>Xe 4acTo BUSABISETHCS TO/II,
KOJIU 1IeH 1M1/ chopMOBaHMM He B3araii (IKOu 6e3apecHo), a BIAMOBIIHO 0 3alUTIB
Ti€1 YM 1HILOI HLJILOBOI ayIUTOPIi, HA SIKY BIH PO3paxOBaHUMU.

AHaJT3y0ud HAyKOBY JIITEpaTypy 3 IIbOTo nuTaHHs [49], HamMmu 3poOJieHO y3arajib-
HEHHSI MOJIMBUX BHJIIB MO3UIIIOHYBaHHS JIJIOBOTO IMIJKY MHiAIPUEMCTBA, AKE MPe-
cTaBlicHe Ha puc. 1.8 1 ske T03BOJIMTH, HA HAIIl IOTJISA, TOYHINIC 1 MIBUIIIC OOMpATH
crocobu 1 3acobu (popMyBaHHS MO3UTHUBHOTO JIIOBOTO IMIJKY 1 JIIJIOBOT permyTalii Imi-

JIPUEMCTBA, SIKE TiepeOyBae B Till UM 1HIIIM €KOHOMIYHINA CUTYyaIii.

CnyxiHHS 1HTEpecaM 3a/10BOJICHHS 3aMNTIB 3a10BOJICHHS 3aMUTIB TIEP-
CyCHiJIbCTBA CIIO’KMBAYiB COHaJTy MIAIpPUEMCTBA

T

Mo>KIInBI BUIA
MIO3MI1I0YBaHHS
JIJIOBOTO IMIIDKY

MiAIPUEMCTBA i
JlocsrHeHHs! iHAHCOBOT JloCATHEHHS I AMPUEMCTBOM

CTabLTBHOCTI MiAMPHEMCTBA CBITOBOTO BU3HAHHSA TOIO

- /

3a10BOJICHHSIS 3aITUTIB /
KEpiBHUKA MIIPUEMCTBA

\ JlocATHEeHHS JOCKOHAJIOCTI B
THX YU 1HIIUX TUTAHHIX

Pucynok 1.8 — MoxnuB1 BUIM NO3ULIOHYBaHHS AUIOBOIO IMIJIKY IIANPUEMCTBA
(Bnacha po3po0Oxa)

AHaJi3 MOXKJIMBUX BHJIIB MO3UIIIOHYBAaHHS JUIOBOTO IMIIKY MIAMPUEMCTBA, TOOTO
CIPAMOBAHICMb 11020 MA CNPULIHAMMSL Ne6HOI0 YIIb0BOH aAYAUTOPIEIO TTOKA3YE, M0 BU-
Oip i€l UTHOBOT ayAUTOPIi € Kpail BAKJIUBUM ISl MiANPUEMCTBA, 1 IOMUIIKA B IIbOMY
IUTAaHHI MOXKYTh BHUKJIMKATH HEaJCKBAaTHE CIPUHHATTS HEBIPHO OOpPAHOIO I[IJILOBOIO

ayJIUTOPIE€I0 MO3UTUBHUX PE3YJIbTATIB IISJIBHOCTI HOTO MIAIPHEMCTBA.
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Haiibinpm ckiagHum, sik HaMu OyJI0 BiJA3HAYEHO IiJ] Yac MPOBEJICHHS JOCIIIKEHb,
€ 6cmanosienHss emantHocmi GOPMYBaHHS MO3UTHUBHOTO JUTOBOTO IMI/DKY TAIPUEMCT-
Ba. Hanpuxknan, B [29] nponoHy€eThCs PO3NOYMHATHA CTBOPEHHS MO3UTHBHOTO JILIOBOTO
IMIJDKY TIJOpPUEMCTBA 3 BUBYEHHS 1H(pOpMaIlli Npo pUHOK, IPOIYKLIIO, MOTEHIIHHUX
CHOKMBAYiB, KOHKYPEHTIB TOIIO, 1 TUIBKU MICHS IOTO0 (OPMYBATHU TaK 3BaHy MOJIENb
JIJIOBOTO IMIJDKY TIIIMPUEMCTBA. 3pO3YMUIO, IO 32 NMEBHUX YMOB TaKUW MIAXIJT Mae
npaBo Ha icHyBaHHS. IcHye W iHINM miaxia [4], Skuil mojsrae y ToMy, IO CHOYaTKy
bopMy€eThCS MOJEIh MalOyTHBOT'O IMO3UTHUBHOTO JIIOBOTO IMIJKY MiAIPUEMCTBA, a
BXKE€ MMOTIM BHM3HAYAIOThCA 11 MapaMeTpu Ta XapakTep, Po3pOoOSIOTHCS 3aXO0JU 100
dbopMyBaHHS 1i€l MOAET IMIKY MiAMPHUEMCTBA.

Jani netanpHile TpoaHaIi3yeMO ICHYIOUl B HAYKOBIH JIITepaTypi HampaIitoBaHHS 3
NUTaHb BCTAHOBJICHHs eTamniB (OPMYBAHHS CHPHUSATIUBOrO (IIO3UTHBHOIO) JLIOBOTO
IMIJI)KY Ta TIO3UTUBHOI JIIJIOBOi pemyTalii mianpuemctsa. Tak, B [50] mpomonyeThes 3
OCHOBHI eTanu (OpMyBaHHS MMO3UTUBHOTO A1JIOBOTO IMIJIKY HIANPUEMCTBA!

1-it etan: BU3HAYCHHS LIbOBOI ayauTopii (Cy0’€KTiB pHHKY), Ha sIKy Oyzae crpsi-
MOBYBATHCS IM1JI)K T AMPUEMCTBA;

2-i eram: po3poOJieHHs KOHIEeNIli (Mo/iesl) MO3UTUBHOIO JILJIOBOTO IMIJIXKY, TOOTO
IPUHIUIIB, MOTUBIB 1 LIHHOCTEH TOLLIO, SIKI € XapaKTepHUMHU JUIsl MIANPUEMCTBA, HOTO
MPOAYKIIi, ICHYIOUMX Ha MiAMPUEMCTBI TPAIUIIIN 1 T.I1.;

3-i1 etamn: ¢opMyBaHHs, BIPOBAHKEHHS 1 3aKPIMJICHHS O3UTUBHOTO JILIOBOTO 1Mi-
JOKY THITPUEMCTBA Y CBIIOMOCTI Cy0’€KTiB pUHKY (IIIJTLOBUX ayJUTOPIN).

[Hmmi# miaxia 10 gopMyBaHHS MO3UTUBHOTO JIIOBOTO IMIJIKY IIANPUEMCTBA 3aIPO-
nonyBaB B.C.Ma3zyp [4], sikuii BHOKpeMuB 3 OCHOBHI eTanu (OpMyBaHHS MTO3UTUBHOTO
JIJIOBOTO IMIJIKY ITIIMPUEMCTBA!

1-1i eTam — KOJIM MiAMPUEMCTBO TUTBKU BUXOJIUTh HA PHHOK;

2-if eTar — KOJI MiAMPUEMCTBO 3aXOIMUII0 YaCTKY PUHKY;

3-ii eTan — KOJIM MIJIPUEMCTBO «IIAHYE» HA I[bOMY PUHKY.

[Tpuuomy 1151 koxkHoro eramy B.C. Masyp copMyintroBaB OCHOBHI poOOTH, 1K1 Ma€
poOOTH MIAMTPUEMCTBO HA IIbOMY €Tarli /i1l GOpMyBaHHS MO3UTUBHOTO BHYTPIIMIHBOTO 1

30BHIIIHBOTO JIIJIOBOTO IMIKY MiANMPUEMCTBA.
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Tak, ons 1-eo0 emany ([4], [29]), KOoIu TIANPUEMCTBO TUIBKA BUXOJUTh HA PUHOK,
OCHOBHUMHU 3aBJaHHAMH 3 (OpMyBaHHS MO3UTUBHOTO BHYTPIIIHHOTO JIIOBOTO IMIIKY
€ TaKi: OKPECJICHHS OMEPATHBHUX 1 MEPCHEKTUBHUX IIJICH MIAMPUEMCTBA 1 CKIAAaHHS
IJIaHIB JISUIBHOCT1; CETMEHTAIlll PUHKY BIAMOBIAHO 0 PO3pOOJICHUX TIJIaHIB; pO3pOoOKa
TOBAapHOTr'0 3HAKY Ta JIOTOTHITY MIANPUEMCTBA; MiA0Ip KaapiB, sIK1 BIANOBIAAIOTh 3arajib-
HUM IUISIM TANPUEMCTBA; po3p00IeHHs ()ipMOBOTO CTHIIIO MiAMPUEMCTBA Ta KOHIIETIIIT
30BHIIIHBOTO 0(OopMIIeHHS 0(icy; TPOBEACHHS MapPKETUHTOBUX JOCII)KEHb; CTBOPEH-
HSI TIOYAaTKOBOi 0a3M JMaHMX PEaIbHUX 1 MOTCHI[INHUX Cy0’€KTIB PUHKY, 3 AKUMU OyJe
KOHTaKTYBATH IiAMIPUEMCTBO TOLIO.

OCHOBHUMU 3aBIaHHSAMHU 3 (DOPMYBaAHHS MMO3UTUBHOIO 30BHILIIHBOIO JIIJIOBOrO 1Mi-
JOKY € PO3CUJIAHHS MOTEHIIMHUM KIlieHTaM (IMapTHepaM, CIIOXKHMBavaM ToIlo) iHdopma-
LIAHUX MOBIIOMJIEHb PO CTBOPEHHS, LI 1 3arajibHy CTPATET1I0 MIAMPUEMCTBA; 30BHI-
IIHE PeKJIaMyBaHHS MIANPUEMCTBA 3 aKI[EHTAMHU Ha YHIKAJIbHICTh MTPOIMIOHOBAHUX TOBA-
piB a00 MOCIyT; AOTPUMAaHHS MpalliBHUKAMH MiAITPUEMCTBA MPUHIIUIIIB JIIJIOBOT €TUKH;
CYBOpE IOTPUMAaHHS MIANPUEMCTBOM B3SITHX Ha ceOe 3000B’3aHb TOIIIO.

Hnst 2-e0 emany [([4], [29]), KoIu MIAIPUEMCTBO 3aXOIMMUIIO YaCTKy PUHKY, OCHOB-
HUMHU 3aBIaHHSAMU 3 (POPMYBaHHS MO3UTUBHOIO BHYTPILIHBOTO J1IJIOBOTO IMIJKY € TaKi:
BIIPOBA/XKECHHS 1 3MILIHEHHSI KOPIIOPATUBHUX TPAJULIN MIJIPUEMCTBA B JisX WOro mpa-
I[IBHUKIB; YJIOCKOHAJICHHS (pIpMOBOTO CTHJIIO MIAIMPUEMCTBA BIAMOBIAHO O HOro Tpa-
JUIIH 1 (PIHAHCOBUX MOKJIMBOCTEH; aKTUBI3aIl1s MAPKETUHTOBUX JTOCJIIIKEHb TOIIIO.

OcHOBHUMU 3aBIaHHSAMHU 3 (DOPMYBaAHHS MMO3UTUBHOTO 30BHINIHBOTO JIIJIOBOTO 1Mi-
JOKY €: TIJIKPECIeHHs B peKjiaMi cTaOUIbHOI JiSTIBHOCTI MIANPUEMCTBA; MIATPUMYBaHHS
NOCTIHOTO 3B'SI3Ky 3 ICHYIOUMMH IUIbOBUMH ayJAMTOPISIMU MiANPUEMCTBA; MOBIAOM-
JICHHS KJTIEHTIB MPO OCBOEHHSI HOBUX HAMPSAMIB JisUIBHOCTI; peKJIaMyBaHHS MPOTPECUB-
HUX TEXHOJIOTIH, 10 iX BUKOPUCTOBYE MIANPUEMCTBO; BUAAHHS 1H(pOpMALl PO Mijm-
PUEMCTBO B PEKJIAMHHMX BHJIAHHSX (KOBTI, 30J10Ti, (P10JIETOBI CTOPIHKH, JOBIIHUKHN); 3a-
MOYATKyBaHHS COIlaJbHOI PEKJIaMM; MiAKPECIeHHsS TYpOOTH MiANPUEMCTBA MPO Pi3HI
BEPCTBU HACEJICHHS, €KOJIOTIIO 1 1HII.; aKTUBHE BUKOPHUCTAHHS TOBAPHOI'O 3HAKY, JIOTO-
THUITy, CJIOTaHIB MIANPUEMCTBA y BCIX BUAAX AISUIBHOCTI; BUKOpucTaHHs PR-3axoxiB y

BUIJISI/II PE3EHTALllH, THIB BIAKPUTUX JBEpEH, T00pOJIHHUX pO3NPOIAXKIB Ta 1H.
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Hns 3-eo0 emany ([4], [29]), Konu TMiAIPUEMCTBO «IIaHY€» Ha IIbOMY PUHKY (TOOTO
3aliMa€ MOHOTIOJIbHE CTAHOBUIIE HAa PUHKY), OCHOBHHUMH 3aBIAHHIMH 3 (OpPMYyBaHHS
MO3UTHBHOT'O BHYTPIITHBOTO JIIJIOBOTO IMIJIKY € TaKi: CTUMYJIFOBaHHS 1HHOBAIIHHO1 -
SJIHOCT1 MPAaI[iBHUKIB; MiJBUIIECHHS KBaMi(ikalii NepcoHany; 3aJy4eHHs IPalliBHUKIB
710 PI3HOTO BUAY KOHKYPCIB, MPOEKTIB Ta 1H.; BIAKPUTTA (PUTIH miANPUEMCTBA B 1HIIHUX
perioHax; CTBOPEHHS HOBUX HOBAaTOPCHKHUX HAIpPSMIB JISUIBHOCTI; MOCTIMHA MIATPUMKA
IPSIMOTO 1 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY 3 IIIIbOBUMH ayIUTOPISIMU HIANPUEMCTBA TOLIO.

OcHOBHUMU 3aBIaHHSMHU 3 (DOPMYBaAHHS MMO3UTUBHOTO 30BHINIHBOTO JIJIOBOTO 1Mi-
JUKY Ha I[bOMY €Tarll €: 3MEHIIICHHS BUTPAT Ha 3arajibHy pekiiaMy, OCKiJIbKU c(hOpMOBa-
HUW BUCOKUW JIUTOBUM IMIJK MIJIPUEMCTBA BXKE «TOBOPUTH caM 3a celey»; 3amoyarky-
BaHHS PEKJIAMHOI KaMIIaHil 1HHOBAIIMHUX MPOEKTIB MIAMPUEMCTBA; aKTUBI3allisl y4acTi
y CYCHUIBHOMY >KUTTI KpaiHW; MPOBEACHHS MyOIIYHMX 3aXO/IB PI3HOTO PIBHS, MOCHU-
JICHHS COIliaJIbHO1 PEKJIAMH; aKTHBI3alIlisl CIIOHCOPCHKUX Ta JOOPOJIMHUX MpOorpam To-
1IO.

B [26] nponoHyeThCs BAKOPUCTOBYBATH 4 OCHOBHI eTanmu (popMyBaHHS MO3UTHBHO-

r'o J1IJIOBOTO IMIJKY Ta MO3UTUBHOI A1IOBOI pemyTalii mianpuemctsa (auB. puc. 1.9).

1-ii eTan: OLIHIOBAHHS [TOYa- 3IHACHIOETHCS. METO/IaMU ONTUTYBAHHS 1
TKOBOTO IMIJKY Ta Horo aHKETYBAHHSI [10 CETMEHTAaM CII0KHMBAYiB 1 TIEPCOHATY.
- )
I
2-i etar: po3poGIIeHHs 1A~ P03p06J'I$I€‘TI?C$[ CTpa'Tel"‘iSI‘ Ta TIaH PO3BUTKY HiANpH-
Hy (CHCTEMH 3aXOIiB) MOK- €MCTBA: I1iJMi, 3a/1a4i, MiCisl, KOHKYPEHTHI nepeBary,
palleHHs ITOBOTO IMimKY |::> CErMEHTH PHHKY, KOPTIOPATHBHA KYJIBTYPA Ta iHII
I APHEMCTBA 3araioM KOMITIOHEHTH (3arajoM 4Yu JUIsl OKPEMUX CeIrMEHTIB:
Ta/abo JUIs OKPEMHX CMOKHMBAYiB, MPaIiBHUKIB, ypsamy, 3MI Torio)
HiJ‘II)OBI/I'X_| ayJIATOPIi

3-it eram: peanizauis IUIaHy | N
MOKpAILEHHS A1JI0BOTO —
IMIJDKY TATPUEMCTBA

1

J L

CTBOpIOETHCS CHIeIialibHa KOMaH/1a, sKa Mae
crienianbHI HaBUKY 1 3HaHHA. Lleit eran moTpedye Be-
JUKUX 3yCUJIb 1 0arato yacy.

4-ii etan: ouiHoBaHHS c(o- 3nilCHIOETHCS PI3HUMHU MeToAaMH. SIKII0
PMOBAHOTO J1JIOBOTO IMIJIKY BUSIBUTHCS, 1110 c(POPMOBAHUM IMI/K HE BIJINOBIIA€ 3a-
HiANPHUEMCTBA IUIaHOBAHOMY, HEOOX1/THO ITOYaTH BCE CIIOYATKY

Pucynok 1.9— Etanu ¢opMyBaHHS IO3UTUBHOTO ALTOBOTO IMIJI)KY Ta MO3UTHUBHOI Ji-
JIOBOT pemyTarlii mianpueMcTBa (3a [26])
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Icnye Oinbpm po3ropHyTuil mepesik etamniB ¢GOpMyBaHHS MO3UTHUBHOTO J1JIOBOTO

IMIJIDKY TIJIPUEMCTBA, sIKUil HaBesleHo B [46], [50] (muB. puc. 1.10).

1-if eran: Bu3HaYCHHS METH (opmy- \| 3HifCHIOEThCA METOIOM TTAKETHOTO OMUTYBaH-
BAaHHS IMIJUKY Ta OLIIHIOBAHHS 1CHYTO0- |4 H, CIOCTEPEKCHHS, POKYC-TPyNIaMH TOLLO.
0TO IMIILKY ITIIIPUEMCTBA BusiBiieHHSI TO3UTHBHUX Ta HETATUBHUX CTOPiH
ICHYIOYOTO IMIIKY
SN
2-i1 etan: po3poGiieHHs (MoIei) BcraHoBeHHS TOJIOBHUX 3acajl, MOTHBIB 1 LIH-
KOHIICTIIIIT IMIJIXKY TMiAMPUEMCTBA HOCTEH, XapaKTEPHUX JJIs IIANPUEMCTBA, CIIO-
J_L KUBaiB, MAPTHEPIB TOILO
3-i1 eTam: BUOIp KpHUTEPIiB I N| 3AaiiCHIOETHCS MUIIXOM BPaxyBaHHsA MOTHBIB 1
OLIIHIOBaHHS 1IMIJDKY —V L[IHHOCHUX OpPI€HTALI} KIIIEHTIB
] MIIMTPUEMCTBA X OUIKYBaHIM
J L
4-# erarm: BUOIp iIMIEKEDOPMYIOUUX N N
;ﬁmCTeﬁ Gopsty BcTaHOBNEHHS KITIOYOBUX SIKOCTEH, SIKUMU Ma€
_ V| BomomiTH miampueMCTBO 11 TOTO, MO0 MATH
J L MO3UTHBHUN AUIOBUH IMIJK

5-i erar: BuOip 3aco0iB peamizamii

. . BcranoBnenHs 3aco0iB (rpadiqHuX, KOMIPHHX,
iMiKEPOPMYIOUNX STKOCTEH

CTHJIbOBUX, TCHJICPHUX, )KECTOBUX, BEPOATHHIX
— TOIIIO), sIKi 0e3MocepeIHRO BILTMBAIOTH Ha
CHPHUHATTS TiAIPUEMCTBA Ay TUTOPIEIO

[l

Bcranosnenns crari, BiKy, OCBITH Ta 1H. ITOKa-
3HHKIB HACEJICHHS; PiBHS 3alHATOCTI, PIBHS
6-it CTall. BUSHA9CHHA L{LTBOBO] 0e3po0iITTs, PIBHS JOXOY Ta KyHiBEIbHOI

ayMTOpIi, Ha AKY CIPAMOBAHUM CIPOMO>KHOCTI HAaceJIeHHs; HOro 3BUYOK, I[iH-
HOBOCTBOPIOBaHMH IMiJK HOCTEH; 4aCTOTH NMPUAOAHHS TOBApY, MPHU-

J L XUJIBHOCTI JIO MPOIYKITIT MiAMTPUEMCTBA TOIIIO

!

7-1 eran: BrpoBakeHHs 1 3aKpin- r
JICHHS J1JI0BOTO IMIIDKY TAIPHEMC- | A
TBa y CBIJIOMOCTI CIIOKHBAaYiB

OriHIOBaHHA pe3yJIbTaTiB BIIPOBAKEHHS HO-
BOT'0 JIOBOTO IMIJKY Ta HEUTpasi3aris
MOJKJINBUX HETATUBHUX HACIIIIKIB

Pucynok 1.10 — Etanu ¢opmyBaHHS I1JI0BOTO IMIJKY mianpuemcTsa (3a [46], [50]
(3 BIIaCHUMU JOOTIPAITFOBAHHSIMH )

Sk 3a3HAYAETHCS MEPEBAKHOIO OLIBIIICTIO HAYKOBIB, (DOPMYBaHHS MO3UTHUBHOIO
JJI0BOro IMIJDKY Ta MO3UTHBHOI AUIOBOI penmyTallii NiJIpHUeEMCTBA € OJHIEI0 13 OCHOB-
HUX 3a7a4 KEepiBHUKA IIJINPUEMCTBA, SKUW Ma€ JIATH K 20106HULL cmpamez, TOOTO
CIiMpaTvcs Ha CBO€ OadeHHs mpoOiemMu, Ha cBOi amOilii, IiHHOCTI, Tomo. KepiBHUK

MOJKE€ TaKOXX JTOPYUUTH PO3POOKY MO3UTUBHOTO AIIOBOTO IMIIKY MiMPUEMCTBA CIICIIi-
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aJIbHO CTBOPEHOMY IMIIPO3JUTY UM CHEliali30BaHIi KoMMaHii; ab0 CIIOHYKaTH TiJjIer-
JUX JI0 PO3POOKU MPOTO3UILIH 010 TTOKPAIICHHSI ICHYIOYOTO JIOBOTO IMIJKY T ITPH-
€MCTBa TOIIIO.

Crig TakoX 3a3HAYUTH, 1110 (POPMYBAHHS MO3ZUTUBHOIO JAIOBOIO IMIIDKY MiANPUEM-
CTBa MOJKE€ 3/1MCHIOBATHCS 4epe3 MyOJiuHl 3asiBM KEpIBHUKA MIANPUEMCTBA, HOTO BU-
CTYIMH Iepe]l TPOMAJICHKICTIO Ta 3aco0aMH MacoBoi 1H(popMmallii, uepe3 0cCOOUCTUM npu-
KJIaJ[ TOIIO; 200 MIJISXOM 3MIHM 30BHIIIHIX aTPUOYTIB AIOBOTO IMIJXKY MiANMPUEMCTBA:
eM0JieMH, CUMBOJIIKH, YHI(GOPMH, AU3aliHY TOIIO; a00 MUIIXOM YJOCKOHAJICHHS BHYT-
pIIIHBOTO CEPEeJOBHINA MIANPUEMCTBA, WOTO OpraHizalliiHOi CTPYKTYpH YIIpaBIIIHHS
TOILIO.

3acnyroBye Ha yBary TakoX JyMKa, siky BUCJIOBUB B.A. Bapnesausn [51], mo no-
3UTUBHUH JUIOBHM IMIJK MIJIPUEMCTBA, HABITh COOPMOBAHUI CAMUM MiANPUEMCTBOM,
MOJKE€ IIBHUJKO 3pYHHYBATUCS, KOJU MPHU HOro (opMyBaHHI OyJM JOIMYyIIEH] TIEBHI MO-

MUJIKH, sIK1 3B€JICHO HaMH Ha puc. 1.11.

He norpumanns Bu3Ha- HeoxaiinicTs (0dicy, BincyTHICTh y npainiBHUKIB
YEHUX MPUHLUIIB IIPALiBHUKIB TOLIO) HOYyTTs BIAJAHOCTI
CTBOPEHHS IMIIDKY MiIPUEMCTBY

L) L)
Heuecna (nenpaBausa) HeratusHi Biaryku B 3MI 3HEBaXXJIMBE CTABJICHHS /10
peknama MOKYTIA (CIOXKUBaYa)
/
( ] ( ]
Hwusbka sKicThb \ JKaniouicte BaitmyxicTh (10 CrIOXKUBaYiB,
MPOYKIIIT naptHepis, 3MI) Tomo

Pucynox 1.11 — Jlesiki MOMUTIKH, K1 MOXKYTb 3pyHHYBaTH MO3UTUBHUMN J1TOBHI
IMIJ{K Ta O3UTHUBHY JIIJIOBY pEMyTaIlito mianpreMmcTsa (3a [51])

[Ipu npoMy mOTpiOHO BPaxOBYBATH, IO JUIOBUM IMIJK TUIBKH YaCTKOBO «HAJIe-
XKUTh» MIANPUEMCTBY, a IHIIA YacTHMHA LBOTO IMIIKY CTBOproeTbcsi PR-3acobamu 1
«GKHMBE» B MACOBIW CBIJIOMOCTI CIIOKMBAYiB, MapTHEPIB, KOHKYPEHTIB TOIIO. | sKIIO0 Mi-
JIPUEMCTBO He Oyze A0aTh Ipo CTBOPEHHS Ta MiATPUMAaHHS NOTPIOHOTO I1J0BOrO 1Mi-
JUKY, TO CIIOKMBayl, NApTHEPU Ta KOHKYPEHTH MOXYTbh OOIMTHUCS BJIACHOIO YSIBOIO IIPO

IMIJIK MIAMPUEMCTBA, SIKUH HE 3aBXKIU MOKE OYTH BUTPAIIHUM JIJIS ITATPUEMCTBA.
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[Ipu poMy axiBii BigMI4arOTh (IUB. [46]), IO OCKUIBKH IMIJIK TIIPUEMCTBA iC-
HY€ y CB1IOMOCTI Jroiei (TOOTO Lie HEe MarepianbHa CyOCTaHIlis), TO Y BUMAAKY, KOJIH
nuTaHHs (a00 mpoliec) CTBOPEHHS MO3UTUBHOTO JIJIOBOTO IMI/IKY MIAMPUEMCTBA HE pe-
T'YJIOE€ThCS MIANPUEMCTBOM (TOOTO IIJIOBUHM IMIJK MiANPUEMCTBA (POPMYETHCS CTHXIM-
HO), HEMa€ HIKOI rapasTii, o el IMIJPK MANPUEMCTBA Oyie MO3UTUBHUM 1 CHPUAT-
JUBUM JUISl IIbOTO MIANPUEMCTBA. TOMY MIJMPUEMCTBO Ma€ MOCTIHHO 3aiMaTHUCS TMH-
TaHHSMH (POPMYBaHHS MO3UTUBHOTO JA1JI0BOIO IMIJKY Ta MO3UTUBHOI JIIJIOBOI permyTanii
HiIPUEMCTBA, 1 1IeH MPOoIleC, K MAKPECTOeThes B [49], 3aBXaAu € MEHII TPYAOMICT-
KHMM 1 BapTICHUM, HI’K BUTPATH KOIITIB 1 YaCcy Ha BUIIPABIICHHS HECTIPUSTIMBUX J1JIOBO-

ro IMIJIKY HOIANPUEMCTBA Ta HOTO AUIOBOI pemyTallii, K1 Bke c(hOpMyBaJIHUCS.

1.3 O0rpyHTyBaHHs BUOOPY MOKA3HUKIB TAa METOAUK OLIHIOBAHHS PiBHA

NMO3UTHBHOCTI AI0BOIO IMIXKYy Ta AJIOBOI penyTamii miAnpueMcTBa

B exonomiuHiii JiTepaTypi € 6arato pi3HOIMIAHOBUX HAMPALIOBaHb 3 MTUTaHb BUOODPY
MOKA3HUKIB 1 METOJUK, 32 SIKUMH MOYHA OI[IHIOBATH CTaH Ta PiBEHb MMO3UTUBHOCTI [li-
JIOBOTO IMIJKY Ta J17I0BO1 pemyTarlii mianpueMmcta. 3okpema, C.B. bnusniok 1 A.B.
Ocrarnerko [29] BBaXxaroTh, 110 JUIOBUH IMIJIK 1 IIJTOBAa pemyTallis MiIMPUEMCTBA — 11€
KOMIUICKCHI TIOHATTSI, SIK€ CKJIAJIA€ThCs 3 Oesniui MoKa3HUKIB (1), Kl MOXXHA PO3IUIUTH
HAa JIBl IPYIIM: OCHOBHI 1 CyIyTHI. /0 OCHOBHUX BOHH BIJJTHOCSITh TaKl MOKAa3HUKH, SK a)
3arajibHa MOMYJISPHICTH J1IJIOBOTO IMIJIKY 1 IJTOBOIT pemyTarlii mianpueMcTBa; 0) MIBU/I-
KICTh pearyBaHHs MiANPUEMCTBOM HA 3MiHY MOTPeO CMOKMBAYIB; IHHOBALIMHUI TTOTEH-
1iaj MiAIPUEMCTBA; MPECTUK BUPOOICHUX MIANPUEMCTBOM TOBapiB; peKJIaMHA TOJIITH-
Ka TIPUEMCTBA; 3apyODKHI 3B'SI3KM MIANPUEMCTBA, KOHKYPEHTHI MO3HUIIIT M1 AMPUEMCT-
Ba [29].

Bixe moBepxoBuil aHalli3 HaBEJEHUX BUIIE MOKA3HUKIB IMOKA3ye, MO OUIBIICTH 3
HUX € IKICHUMHU MMOKa3HUKAMH, SIK1 BQXKKO M1JJA0THCs 00’ €KTUBHOMY BUMIPIOBAHHIO.

[.LB.I'oBopyHn Ta B.B. MakapoBa Takox HiJKpecto0Th [23], 110 OLIIHIOBAHHS J1JI0-
BOT'0 IMIJ)KY TIIIIPUEMCTBA SIBJIsIE COOOI0 IOCUTH CKIIAJIHUM MPOIEC, OCKIIBKU € KOMOi-
HaII€}0 PI3HUX O0'€KTUBHUX 1 CyO'€KTMBHUX JyMOK Ta LIHHOCTEHW, SIKI BKJIAJAIOThCA B

TePMIH «IMIJDK». TOMy Ha TpakTHIN, K migKpecaroe Hu3Kka daxibiiB [23], [50], Haii-
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OUTbII e(PEKTUBHUM METOJIOM OIIIHFOBAHHS PIBHS JUIOBOTO IMiKY MIINPUEMCTBA € TI0-
€IHAHHS SIKICHUX 1 KUIBKICHUX METOJIB OL[IHIOBaHHS, SIKE€ B1IOYBa€ThCA y TaKIM MOCII-
JTOBHOCTII:

a) MPOBEACHHS SKICHOTO OLIHIOBAHHS JJIOBOrO IMUKY HiANpUeMcTBa (Ta HOTO

€MEHTIB), 10 MOKE JIaTH 3arajbHe YsIBJIEHHS PO CTAaH IOI0 IMIJIKY, CHJIBHI 1 CJTA0K1
c\M\pOHH KO>KHOTO €JI€MEHTa JIJI0BOTO IMIKY MAMPUEMCTBA TOIIIO;

0) popmyBaHHs 3a pe3ysbTaTaMU SAKICHOTO aHaTI3y KpUTEpiaJibHOI 0a3u JJisl mojia-

BIIIOTO KIJIbKICHOTO OIIHIOBAHHS CTaHy JUTOBOTO IMIJIXKY IMiIIIPUEMCTBA;
B) IIPOBEJICHHS KIJBKICHOTO OI[IHIOBAHHS JUIOBOTO IMIJKY MiAMPUEMCTBA (3arajioM
a 32 1OTO0 OKPEMUMHU €JIEMEHTAMU;

I') MOPIBHSIHHSA OTPUMAaHUX KUJIbKICHUX TOKa3HHUKIB, IIO0 XapaKTEPU3YIOTh OKpEMI
CKJIaJIOB1 JIIJIOBOTO IMIJIDKY HIAIPUEMCTBA (a2 TAaKOXK caM AUTOBUH IMIJK MiJIPUEMCTBA)
3 aHAJIOTIYHUMHM MOKa3HUKAMHU 3 I IMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB.

[IpoananizyeMo CyTh HaBEJACHUX BHUIIE €TaIliB MPOBEJACHHS OILIHIOBAHHS J1JI010TO
IMIJDKY MIAPUEMCTBA.

a) AxicHi memoou oyint08anHs JIIOBOTO IMIJIKY TAIPUEMCTBA BUKOPUCTOBYIOTHCS
JUIsl CTBOPEHHS OMKCOBOI 0a3u, (OpMyBaHHS MEBHOIO MOHATIMHOTO anapary TOUIO, 110
JIa€ 3MOT'Y 3PO3YMITH CYTHICTh TIPOOIeMH Ta CHOPMYITIOBATH 3aBJAaHHS JJIS TIOATBIITIX
KUIBKICHUX JOCIIIJIPKeHb. BUIBIIICTh SIKICHUX METO/IIB OI[IHIOBAHHS JIJIOBOTO 1MIJIXKY ITi-
JIPUEMCTBA PO3POOJIEHI MCUXOJIOTaMU, TOMY iX BUKOPUCTaHHS € OOMEXEHHM, ajKe
30upanHsa iH(MOpMaIi y 1bOMY BHUMNAQJAKy MAarOTh 31HCHIOBATH BHCOKOKBaJi(hiKOBaHI
¢axiBIli 3 MAPKETUHTY Y B3a€MO/I1i 3 Mpo(eCiiHUMU TICUXO0JIOTaMHU.

OCHOBHI SIKICHI METOAM, SIK1 JOLIIBHO BUKOPUCTOBYBATH JIJIsl OLIHIOBAaHHS J1IIOBO-

ro IMIJDKY MATIPHEMCTBA, TOKa3aHO HaMH Ha puc.1.12.

[TommpeHi sIKiCHI METOIM OIIHIOBaHHS A1IOBOTO IMIJKY TiANPHEMCTBA

-

®dokyc-Tpynu ExcrieptHi [aTepB’to Corriomnorivsi
METOIU OIUTYBAHHS

Pucynok 1.12 — SIkicHi MeTO1 OI[iHIOBAHHSI JIJIOBOTO IMIJIKY IMAMPUEMCTBA

([23])
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Ha niboMy etari oI1iHIOBaHHS (€Tal «a») CYTHICTh TEPMIHY <JIUIOBHM 1M1 ITiM-
pUEMCTBA MOXKe OyTH BUPaKEHA IUISXOM MPOTUCTABICHHS MOHATH: «KpAaIIHi — Tip-
mwii» [52]. MoxyTh OyTH BUKOPUCTaHI 1 Takl BHCIIOBHU, K «BUCOKUN», «HU3BKHI,
«3aJIOBUTBHUINY, «CEePEIHIN», KKOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUI» TOIIIO.

0) Pe3ynbratn sSIKICHOTO OLIIHIOBAHHS PIBHS JIJIOBOrO IMIJKY HiANpHEMCTBA (eTam
«0O») maroTh HaMm 1HGOPMAITIIO, SIKI KiIbKICHI NOKA3HUKU JISTTLHOCTI MIANPUEMCTBA TOT-
p10HO OCHIAUTH JiJisi OUIBII TOYHOT'O BCTAHOBJICHHS PIBHS AUIOBOTO IMIKY HiAIPUEM-
CTBa.

B) KinvbkicHi MemoOu OIIHIOBAHHSI PIBHS JUIOBOTO IMIJIXKY IMIJANPUEMCTBA (€TaIl «BY),
SIK TIIKPECTIOETHCA B [23], Mar0Th OUTBII JeTani30BaHe YSABICHHS MPO (HaKTUIHUHA JTLITO-
BUM IMIDK MIAMPUEMCTBA, X0Ya Il MOKAa3HUKUA TaKoX He € adcomtoTHuMU. [Ipoananizy-
BaBIIIM HU3KY JiTeparypHux jmkepen ([53], [54], [55]), Hamu OyJsio BCTaHOBIICHO, IO
¢axiBIli MPOMOHYIOTH JJIsl OI[IHIOBAHHS PIBHSI AUIOBOTO IMI/IKY TAIIPHUEMCTBA BUKOPHC-
TOBYBATH TaKl MOKA3HUKH, K CEPEIHIO BAPTICTh MPOAYKIII MIANPUEMCTBA HA PUHKY;
BEJIMYHMHY NPUOYTKY MIANPHUEMCTBA; BapTICTh MPOAYKLII MIANPUEMCTBA Y CIIOKUBUOMY
KOIINKY HACEJICHHS;, KUIbKICTh YKJIQJICHUX MIAMPUEMCTBOM YToJ 3 IHITUMHU MIATPUEMC-
TBaMH 1 CIIO’)KMBa4YaMH; CEPEIHIO BapTICTh YKIAJACHUX YTOJ; BEIIMYMHY Ta JHHAMIKY
3MIHM YUCTOT'O JI0XOIY MIANPUEMCTBA 1 NPpUOYTKY MiANPUEMCTBA; MOKa3HUKHA peHTa0e-
JBHOCTI JTISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA; AMHAMIKY 3MiHM (DIHAHCOBUX KOE(]III€HTIB; MOKa3-
HUKH MPOAYKTUBHOCTI Mpatil (TOOTO, SKILO 3pOCTA€ MPOAYKTUBHICTh Ipalll IpaliBHUKIB
HIJIPUEMCTBA, TO 1€ OMOCEPENAKOBAHO CBIAYUTH MPO €(PEKTUBHICTh (PYHKIIOHYBAHHS
MIMPUEMCTBA, @ 3HAYHUTH 1 PO HOTO BUCOKUM IIJIOBHM 1MIJI)K); BEJIMUMHY BaJIOBOTO J0-
X0y MIJMPUEMCTBA B PO3PAXyHKY HA OJMHUIIIO 3aTPAy€HOI Ipalll Ta 1HII MOKAa3HUKH,
K1 € HAUOINbW 8ANCIUBUMU 0151 NIONPUEMCMEBA 8 Yell NPOMINHCOK YAC).

r) [lopisnioroyu po3paxoBaHl 3HAYEHHS KUIbKICHUX MOKA3HMKIB (€Tal «Ir»), IO Xa-
PaKTEepU3YIOTh OKpEeMIi CKJIaJ0Bi (€IEMEHTH) JIOBOTO IMIKY MIJIPHEMCTBA (2 TaKOX
caM JIUIOBHMM iMIJIXK IMAMPUEMCTBA) MOKHA chOpMYyBaTH OUIBII TOYHE YSBJICHHS PO Pi-
BEHb MTO3UTUBHOCTI JIJIOBOTO IMIJI)KY LIbOTO MIANPUEMCTBA. TOOTO AUIOBHM IMIJIK MiA-
PUEMCTBA JIOIIIBHIIIE OIIHIOBATH, MIOPIBHIOIOYH HOT0O 3 JUIOBUM IMIKEM 1HIIHMX ITiII-

PUEMCTB.
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Ak cTBepKYIOTh YnclieHH] (axiBill [34], OUIbII CKIATHO OIIHUTH PiBEHb JUIOBOL
penyTauii niJIpueEMCTBA, SIKa €, sK 1€ OyJ0 HaMu 3a3HadyeHo paHime (. 1.1), Hemare-
plaJbHUM aKTUBOM MiANMPUEMCTBA. ICHY€ KIJIbKICHA Ta SIKICHA OIIHKA PiBHS JIIJIOBOI pe-
nyTaiii. 3a3BUuai sIKiCHI OI[IHKHU JIJIOBOT pernmyTallii miJmpueMCTBA HAJAal0Th CIeiali-
30BaHl PEUTUHIOBl KOMIIaHil, SIKI BpaXOBYIOTh JUIOBY pemyTalis KepIBHHKA Ta MEPCO-
HaJTy MiJIMPUEMCTBA, SKICTh BUITYCKa€MO1 MPOJIYKIIii, 31aTHICTh NIANPUEMCTBA 3aTy4aTH
KBaJI1(pIKOBAHI KaJpH, IHBECTULINHY NpUBAOIMBICTh MIANPUEMCTBA, 3AATHICTh MIANPHU-
€MCTBa BIIPOBA/KYBAaTH HOBI TEXHOJIOT1i, COIIaJIbHY BIAMOBIJAIBHICTh MiANPUEMCTBA,
3aXMCT HABKOJIMITHBOTO CEPEIOBHUIIIA TOLIO.

Huzka ¢axiBIiiB mpoOIMoOHye OLIHIOBATH PiBEHb AUIOBOI pemyTarii miImprueMCTBa, BU-
KOPHUCTOBYIOUH TE€BHI KUTBKICHI TOKa3HUKH, OCHOBHUM 3 KX € TaKUW KUIbKICHUH T0-
Ka3HUK, K ryasia [32]. Tak, KIIbKICHO piBeHb A1I0BOI penyTalii MmiInpueEMCTBA MOXKHA
OLIIHUTH, BUKOPUCTABILU Koe@hiyienm 0inoeoi penymayii Kpp, sIKUl po3paxoByeThCs 3a

dbopmyioro (nus. 'opin C.B. [muT. mo 32]):

Ky = I[ ; (1.1)

>s

1

ne JIP — BapTicTh A1JI0BO1 pemyTalii mianpueMCcTBa;
S — BapTicTh MaTepiaJIbHUX 1 HEMATEplaIbHUX aKTUBIB MIANPHUEMCTRA.
Y cBOI0O uepry, BapTiCTh IJIOBOI pemyTallii MO)KHa MipaxyBaTH 3a GOpMyJIOLO:
n
2.6
JP =——o, (1.2)

n

ne Gj — IOKa3HHKH, IO BPAXOBYIOTh HOMEHYIUHY npubymKogicme MiIPUEMCTBA, 301-
JbIIEHHS OOCATIB MPOJaXy MPOAYKIIT MiAIpPHEMCTBA TOLIO, TOOTO BCE TE, 110 MOXKE
cnpusamu 30i1bUWeHHIO0 (DIHAHCOBUX AKMUBIE NIONPUEMCMEA.

[IpoanamnizyBaBIM HU3KY €KOHOMIYHUX JDKepen 1 HaykoBux npaib ([32], [33], [34]),
a TaK0X BUXO/JIIYU 3 TOTO, 1110 B YMOBaX OTOJIOIIEHHSI B YKpaiHi BOEHHOro cTtaHy (3 24
mororo 2022 poxy) HU3Ka MOKAa3HUKIB JiSTTLHOCTI MIAMPUEMCTBA HE MOXKE OYTH PO3ro-

JIOLIEHA, HAMHU TPOIMOHYETHCS TAaKUM MEpeslik OCHOBHUX MOKA3HHKIB, 3a JIOMOMOTOIO



45

SKUX JOIJIbHO, HA HAIIl TIOTJISA]I, PE€ajJbHO OIIHIOBATH PIBEHb J1JOBOTO IMIKY 1 A1J10BOT

pemyTanii mianpuemctsa. L{i moka3Huku 3BeIeHO B TaOIHUIIO (quB. Ta0m. 1.2).

Tabmuusa 1.2 — [loka3HuKH, SKI B HAHIIIHIX YMOBaX MOXYTh OyTH BHKOPUCTaHI JJIS
OLIIHIOBAHHS PIBHA AUIOBOTO IMIJDKY Ta AUIOBOI penyTarii manpuemcTsa (BiacHa po3-
poOka)

CyTb MOKa3HUKIB HasBa noka3HukiB

SKicHI MOKa3HUKH Ile moka3HUKH, K1 BUBHAYAIOTHCS €KCIIEPTHUM IUIIXOM,
METO/IaMH COLI10JIOTIYHOTO ONUTYBAaHHS, TPOBEACHHIM
1HTEPB 10, (HOKYC-TPyHamMu TOIIO
3aranpHOBIOMI abCcOMIOT- | UMCTUH MOX1 MiANPUEMCTBA, BC1 BUAM HOro mpuOyTKiB

HI MOKA3HUKU PE3YJIbTATIB | TOIIO, & TAKOK TEMITU 3pOCTAHHSI [IUX MOKA3HUKIB.

IISUIBHOCTI
3araJpHOB1IOMI BITHOCHI PenTabenpHICTh aKTHUBIB MIAPUEMCTBA.
MOKa3HUKHU PE3yJIbTATIB PeHTabenbHICTh BJACHOTO KaIiTamy.
MISUIBHOCTI PenrabenpHICTE OCHOBHHUX 3aC001B
3aranbHOBIOMI1 (hiIHAHCOBI Koedimientu ¢inancoBoi cTiiKkocTi, piHAHCOBOI
KoedirienTu HE3JICKHOCTI 1 (J1IHAHCOBOT 3a00PrOBAHOCTI
Koedimientn 060poTHOCTI O060pOTHICTH 1e0ITOPCHKOT 3000pPTrOBAHOCTI.
OO6OpOTHICTH BUPOOHUYHUX 3aMaCiB
VY3arajbHIOI04YUI Koeiiienp TO3UTUBHOCTI A1TOBOTO 1IM1JIXKY
MOKa3HUKI 1 IJI0BOT penmyTallii niJnpueMCTBa

Po3paxyHok Aesikux BUILEHABEJACHUX MOKa3HUKIB (quB. [2], [56], [57], [58]) MoxkHa
31ACHIOBATH 3a (POPMYJIaMU:
a) Penmabenvuicms axmusie mianpueMcTBa Py:
PA:E&OO%, (1.3)
Acep
ne UYII — yuctuit mpubyToOK, 1110 HOT0 OTPUMAIIO MIAMPUEMCTBO B IIbOMY POIIi;
A ep — CEPEAHBOPIYHA BAPTICTh AKTUBIB IIANPHUEMCTBA Y IIBOMY POLII.
0) Penmabenvricmo e1acno2o kanimany Pgy mianprueMcTBa:
PBK:E-IOO%, (1.4)
BK,,,

ne BK., — cepeqnbopiyHa BapTICTh BIACHOIO KaliTally MiANPUEMCTBA Y IbOMY POLIL.

B) PenmabenvHicmsb ocnogHux 3acobie Poc mianpuemMcTBa:
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P, =(;{—H-100%, (1.5)

cep
ne O3, — cepeaHbOpivuHa BapTICTh OCHOBHUX 3aC0O0IB MIANPUEMCTBA Y LIbOMY POLL.
r). Obopomuicmsb 0ebimopcwroi 3a60prosanocti Ob 3
Y
o5, - YL
I[6630ep

ne YJ[ — uuctuit 1oXif, Mo HOoro OTpUMAaIo MiAIPUEMCTBO B IIbOMY POIIL;

(1.6)

He63cep — CEPENHBOPIUHA BEIMYMHA J1€0ITOPCHKOI 3a00pPrOBaHOCTI MIANPHUEMCTBA Y
IILOMY POIIi.
n). Obopomuicms supodbHuuux 3anaciB Obgs:

A
B3

cep

OBy, =——. (1.7)

ne B3, — cepenHbOpIYHA BapTICTh BUPOOHUYUX 3aIIaCIB.
e) Koeghiyienm ¢hinancoeoi cmivikocmi Kcryjik:

BK,_, + /13
CTIAK — o o > (1.8)
Hcep

K

ne BK., — cepeaHpopiuHa BapTICTh BIACHOTO KaIliTady MiANPUEMCTBA y LIbOMY POL;
H3cep — CEpENHBOPIYHA BEJMYUHA JTOBIOCTPOKOBOI 3200proBaHOCTI MiINPUEMCTBA Yy
IIbOMY POIIi;
I1.., — cepeaHbOpIvYHA BEITMYMHA IIACUBIB IIANPUEMCTBA Y IIbOMY POLIL.

x) Koeghiyienm ginarncosoi nesanexcnocmi Koy (2060 xoediiieHT aBTOHOMIT):

K, =% (1.9)

n) Koedgiyienm ginancosoi 3abopeosarnocmi Kzag:
I3, + A3
Ksap = pA

cep

cep

(1.10)

ne 113, — cepenHbOpiuHA BEIMYUHA KOPOTKOTEPMIHOBOI 3a00prOBaHOCTI MIANIPHEMCT-

Ba y I[bOMY POIIi.
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K) Koeghiyieum nozumuenocmi Koz 11710BOTO IMIJIKY Ta AUIOBOI pemyTarlii mianpu-
€MCTBA:

I
Knoazlia (1.11)
B3I1
ne lyg — IHAEKC 3pOCTaHHs YUCTOrO TOXOAY MIAIPHUEMCTBA y IIbOMY POLl BIAHOCHO IO-
NEPETHBOTO POKY;
Igsn — 1HAEKC 3pOocTaHHs BUTpAT Ha OIJIATy Mpaill y IbOMY pOIll BIAHOCHOIO MOTIe-
PEAHBOTO POKY.
3pocTaHHS 1IHOTO KOe(DIIlieHTa OMOCEPEAKOBAHO OyJe CBIIYMUTH MPO ITiABUIICHHS
PIBHS TO3UTHUBHOCTI J1IJIOBOTO IMIIKY Ta J1JI0OBOT pemyTarlii MminprueMCTRBa.
3acTocyBaHHsS HaBeJCHUX B Tabmuii 1.2 MOKa3HUKIB, SKi B HUHIIIHIX YMOBaxX MO-
KyTh OYTU BUKOPHUCTAHI1 JUIsl OI[IHIOBaHHS CTaHy J1JI0BOTO IMIJIXKY Ta J1JIOBOI permyTarii
NiJIPUEMCTBA, MOXKYThb, Ha Halll MOIJISIA, AaBaTH OUIbII TOYHY 1H(POpPMALIIO Mpo iX

CTaH, a MPHU MOPIBHSAHHI JIIOBOTO IMIJIXKY Ta JIIJIOBOI permyTallii minpueMcTBa.

1.4. BUCHOBKH 10 IEPLIOT0 PO3IiLy

[Tim yac BUKOHAHHS LILOTO PO3/LIY MaricCTepchbkoi KBamidikaiiiHoi poOoTH Oyio
JOCJIIPKEHO CYTHICTh MOHSTTSA «IMIDK MIANPUEMCTBA», CKJIAJICHO KiIacU(pIKalilo MOX-
JUBUX BUAIB IMIJDKY TIAIPHEMCTBA; MPOAHATI30BaHO 3B 30K MK OCHOBHUMU CKJIAJ[0-
BUMH TIOHAThH «IM1JIK MIAMPUEMCTBa» Ta «OpraHizaliiifHa KyJIbTypa» MIIINPUEMCTBA.

JlochiKeHo CyTHICTh MOHATH «IUIOBUHN MUK MIANPUEMCTBAY Ta «IIOBA peIyTa-
i TIAMPUEMCTBAY», BU3HAYEHO 1 MPOAHAII30BaHO OCHOBHI YMHHHUKH ((pakTopm), 110
BIUIMBAIOTh Ha (POPMYBaHHS AUIOBOTO IMIIKY 1 JUIOBOI pemyTauii HiJIpHeMCTBa Ta
CKJIaJICHO KJacu(pikaliio [UX YMHHHUKIB; MPOAHATI30BaHO MEpPEBary, siki MOKyTh MaTH
MIMPUEMCTBA BiJI CBOTO MO3UTHUBHOTO JIJIOBOTO IMIKY Ta TMO3WTUBHOI JIJIOBOI pemy-
Tamii.

BuBueHo ocHoOBI npuHIunu (GpopmMyBaHHS MO3UTUBHUX ALIOBOTO IMIJIXKY Ta J1IOBOI
peryTanii miAIpUeEMCTBA Ta CKJIAJAEHO 1X Kiacu]ikailito; T0CTIKEHO OCHOBHI HayKOBI1
miaxoau 10 GOpMYBaHHS MO3UTHUBHOTO JUIOBOTO IMIJIKY Ta TMO3UTHUBHOI J1JIOBOI permy-

Tamii miaIpueEMCTBA.
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BuBueHo 1 mpoaHali3oBaHO OCHOBHI €Tanu (PopMyBaHHS MO3UTHUBHOIO J1JIOBOTO
IMIJDKY Ta TO3UTHBHOI JIIJIOBOI pemyTallii MiJIpUeMCTBA, BU3HAYEHO X MOCIIJOBHICTb
Ta 3MICT; ONMUCAHO MOKJIMBI TIOMHJIKH B YIIPABJIiHHI MANPUEMCTBOM, SKI MOXKYTb 3pYii-
HYBaTHU MO3UTHUBHUI AUIOBUM IMIK MIANPUEMCTBA Ta MOr0 AUIOBY pemyTaliio; oOrpyH-
TOBAHO BHOIpP MOKA3HUKIB 1 METOAMK OI[IHIOBAHHS PIBHS MO3UTUBHOCTI JIJIOBOTO IMIiIKY
Ta JIJI0BOT pemyTarlii miIpueEMCTBA;

3okpeMa, JOCIIKEHO 1 0XapaKTepU30BaHO MOXKIIMBI BUIW IMIJIKY MIANPHEMCTBA,
JI0 SKUX, 3aJIEKHO BiJ 0OpaHOi 03HAKH, MPOTMIOHYETHCS BITHECTH 30BHIIIHINA Ta BHYTPI-
IIHIA IMIDK; TO3UTUBHUM, HETAaTUBHUN 1 HEUTpaJIbHUN IMIIK; TOUHHH 1 PO3MUTHM
IMIJIK; OPUTIHATBHUHN 1 TPATUIIIAHAN IMIJDK; aApEeCHUN 1 Oe3aapecHuil IMIK; CTIMKUH,
3pOCTalYUi, CaAHUN 1 XUTKUM IMIIDK; peaibHUM, OakaHUi 1 MOTSHIIHHUM IMIDK; 11i-
JICHUM 1 MHOKUHHUU IMIIK (OCHOBHUM BHUJIOM SIKOTO € JIJTOBUM 1IMIJIXK); J3€pKaTbHUH 1
CTOPOHHIH IMIJI)K TOIIIO.

BuokpemiieHo, mpoaHanti30BaHO 1 OXapaKTEpPU30BaHO OCHOBHI CKJIa/J0BI YaCTHUHU
(eTeMeHTH) MIJIOBOTO IMIKY MiMPUEMCTBA, 10 SKUX BITHECEHO: IMI/IK MiAMPUEMCTBA;
IMIJIK TIPOJIYKIIIT; IMIJIXK MIANPUEMCTBA SIK pOOOTOAABIIS; 1IMIJK KEPIBHUKA MIATPUEMC-
TBa; AUTOBUH IMIJK MIANPUEMCTBA; COLIIAIBHUN IMIIK MIMPUEMCTBA; IMIJIK IEPCOHAITY
HiANPUEMCTBA; BI3yaJdbHUM IMUK MIJIPUEMCTBA; €KOJOTIYHUN IMIJK MIANPUEMCTBA,
IMIJDK MANPUEMCTBA B YPSAAOBUX CTPYKTypax; PR-iMimk mianpueMcTBa; HEBIIUYyTHUN
IMIJ{K MANPUEMCTBA.

JloBeneHo, 1m0 MITOBUHM IMIK € eMOIIMHUM CIPUIHATTSAM MIANPUEMCTBA HOTO KITi-
€HTaMH, KOHTpareHTaMu, 1HIIMMU yYaCHUKaMU PUHKY, TOJ1 SIK JIIJIOBA permyTalis — 1e
IUTICHE YSBICHHS NP0 MIANPUEMCTBO, AK€ (POPMYETHCS HA OCHOBI OILIIHIOBAaHHS KOHKpE-
THUX PE3yJIbTATIB HOTO AisIbHOCTI. TOOTO NUTOBUI IMI/IK CTBOPIOETHCS HA OCHOBI €MO-
I[1i 32 JOMOMOTOI0 PEKJIaMU, a JIUIOBA peIyTallis — 1€ pealbHUN CTaH MOKAa3HUKIB MiM-
PUEMCTBA, 11€ KOHKPETHI MepeBaru 1 HeJOIKHU MiAMPUEMCTBA, aHATII3YIOUH SIK1 yXBaJIIO-
€THCA PILISHHS MPO CIIBIpaIto (200 Mo HE CHIBIPALIIO) 3 IIUM MiATPUEMCTBOM.

3po0aeHO BUCHOBOK, IO JIJIsl BCTAHOBJIEHHS PIBHS IUIOBO1 pemyTallii MiJIpueMcTBa
JIOIJIBHO BUKOPUCTOBYBATH TaKUW TEPMiH, SIK TYBLJ, BAPTICTh SIKOTO BU3HAYAETHCS SIK

PI3HULA MK PUHKOBOIO IIHOIO 1 0aJJaHCOBOIO BAPTICTIO AKTUBIB MiAMPUEMCTBA.
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Po3pob6rneno y3aranpHeHy kinacudikaiiro GakTopiB BIUIMUBY Ha (hOpMyBaHHS J1JI0BO-
ro IMIIKy Ta AUTOBOI pemyTaiii miANpUEMCTBA. 3pOOJIC€HO BUCHOBOK, 11O BUPIIIATbHE
3Ha4YeHHS Ha (HOPMYBAHHS MO3UTHUBHOTO IMIJDKY MIANPUEMCTBA MA€ KEPIBHUK MiIPH-
€MCTBA, KUM MMOBUHEH MaTH CTpAaTEriyHe OaueHHs bOTO MPOLIECY, BMITH PO3POOIISTH 1
npuiiMaTi OOTPYHTOBAHI YIPABIIHCHKI PIIIEHHs, CIPSMOBaHI1 Ha (JOpMYyBaHHS MO3UTH-
BHOT'O IMIJI)KYy Ta MO3UTHUBHOI J1JIOBOI peryTallii manprueMCTBa.

Byno BUsBIEHO Ta ONMMCAHO TIEPEBAry, 0 MOXYTh AATH MIANPUEMCTBY HOTO TMO3H-
TUBHUHN AiutoBui iMiK. Cepes MUX mepeBar — MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
MPOAYKINT MiMPUEMCTBA; MOJETIICHHS JOCTYITy MIANPUEMCTBA 0 BCiX BUJIIB PECypCiB
Ta KPEAMTIB; 3pOCTAHHS 3allIKaBJICHOCTI IHBECTOPIB JI0 CHIBIIpaIlll 3 MiAMPUEMCTBOM; IIi-
JBUILICHHS JOBIPHU CIIOKUBAYIB 10 MPOAYKIIT MAMPUEMCTBA Ta IHIIL.

BuBYeHO Ta mpoaHani30BaHO OCHOBHI NMPUHIUIH, SKUX TOIUIBHO AOTPUMYBATHUCS
npu GpopMyBaHHI MTO3UTUBHOTO JIJIOBOTO IMIIKY HianmpueMcTBa. OOrpyHTOBAHO 3aCTO-
CyBaHHS 8 TaKMX MPUHIUIIB: 3arajbHICTh, PE3YJbTATUBHICTh, CIIAIKOBICTh, THYUKICTb,
NPaBJIMBICTb, KIIOABIHHOTO BUKJIHUKY», O€3MIEPEPBHOIO MOCUIICHHS BIUIUBY TOLIO.

PerensHo mpoaHaizoBaHO HAyKOBI MIAX0IU 10 (GOPMYBaHHS MO3UTUBHOTO JIIJIOBO-
ro IMIJKY TIANPpUEMCTBA. BHOKpEMIIEHO 1 OMTUCAHO TaKi MiIXOAH, SIK: CTpaTeriyHui, Ta-
KTUYHHUM, MapKeTUHIOBHM, OpraHi3aliifHO-eKOHOMIYHMHI Ta iHII. ONUCcCaHO MOXIIHBI
BU/IM MO3UIIIOHYBAHHS J1IJIOBOTO IMIJIXKY MIAMPUEMCTBA, CIIPSIMOBAHOIO Ha PO3B’I3aHHS
TUX YM THIIUX TOpOoO0JIeM, SIKl TOCTAIOTh MEPe/ MiANPUEMCTBOM.

BcranoBneHo Ta mpoaHani30BaHO MOMMWIKH, SIKUX MOXYTh JOMYCTUTHCS (DaxiBIliB
npu (OpMyBaHHI MO3UTUBHOTO J1JIOBOTO IMIJIXKY T1IIPHUEMCTBA.

[IpoananizoBaHO 3MICT OCHOBHHUX €TamiB pPOOIT 3 (GOpMYyBaHHS MO3UTHBHOTO JIJIO-
BOTO IMIJI)KY MIANPUEMCTBA Ta YIPABIIIHHS HUM.

OOrpyHTOBaHO BUOIp MOKA3HUKIB 1 METOJIUK JJIsl OI[IHIOBAHHS CTaHy Ta PiBHS MO3HU-
TUBHOCTI JIJIOBOTO IMI/DKY Ta JIJIOBOI permyTarlii miamprueMCTBa. 30KpeMa, 3amporoHo-
BAaHO BCl MOKa3HUKH OLIHIOBAHHS PO3IIMTH Ha Taki IPymnu: sKiCHI (€KCIEPTHI) MOKa3-
HUKH; 3aTaJIbHOB1IOMI a0COJIFOTHI TTOKa3HHUKH (TIPHOYTOK, TOX1 TOIO); 3arajlbHOBIIOMI1
BIJIHOCHI TOKAa3HHUKU (PEHTAOENbHICTh THUX YW I1HIIMX BHJIIB MiSUIBHOCTI); TOKa3HUKH

000POTHOCTI BaXXJIUBUX CTaTel OajaHCy MIAMPUEMCTBA; 3arajlbHOBIAOMI (DIHAHCOBI KO-
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e(ilieHTH; 1HII MOKA3HUKH, SIKI OMOCEPEKOBAHO CBIUATh MPO MO3UTHBHICTH (YU HE-
MO3UTUBHICTH) JIJIOBOTO 1IMI/DKY Ta JUIOBOI PEemyTallii manprueMCcTBa.

3po06s1eHO BUCHOBOK, 110 OCKUIBKH JUIOBHH IMIIK IIAIMPUEMCTBA ICHYE Y CBIIOMOC-
Tl JIOJIEW, TO Y BUMAJIKY, KOJIK MPOLEC CTBOPEHHS MO3UTHUBHOIO AIOBOIO IMIJKY MiAM-
pHEMCTBA Ta MOT0 MO3UTHUBHOI A1JI0BOI peMyTallii MOCTIHO HE PEryIIOEThCS MIAIPUEM-
CTBOM, TO HEMa€ TapaHTii, 0 1CHYIOY1 JIJIOBUHN 1IMIDK Ta A1I0Ba penmyTallis OyayTh Io-
3UTUBHUM 1 COPUSTIMBUM JJIA LIOTO MiANPUEMCTBA. TOMY MIJMPUEMCTBO MA€E MOCTIMHO
3aiiMaTUCs MUTAaHHSAMU (POPMYBaHHS CHPUSTIMBOTO JUIIOBOTO IMIJIKY 1 TTO3UTHUBHOT JIi-
JIOBOT pemnyTarii Ta ynpaBiHHSI HUMH, 1 1IeH Mpoliec 3aBXau 0yJie MEHII TPYIOMICTKUM
1 BapTICHUM, HI)K BUTPATH KOIUTIB 1 4acy Ha BUIPABICHHS HECHPUSATIMBUX A1IIOBOTO
IMIJIKY Ta JAUTOBOI peryTallii mimpueMCTBA, SKi BXke chopMyBaIUCH.

3po01eHO0 BUCHOBOK, 110 (POpMyBaHHSI TO3UTUBHOTO AIOBOTO IMIJIKY IMiANPUEMCT-
Ba Ta MOTO MO3UTUBHOI ITOBOT permyTallii — I[e MUCTEITBO, SIKE BUMArae Bij] KEPIBHUIIT-
Ba MIAMPUEMCTBA Ta MOTO MPAIIBHUKIB TPUBAJIOI 1 TPYJIAOMICTKOI poboTH. [lpu mpomy
BXJIMBO, 00 CTBOPIOBAHI JAUIOBHM 1MIK TIAIPUEMCTBA 1 HOTO IUTOBA PEMyTaIlis BiJi-
MOB1JJAJIM BUMOTaM CYCHUIbCTBA 1 IEMOHCTPYBAJIA MPUBAOIUBY 1HIUBIAYaIbHICTh IT1/I11-
pPUEMCTBA, aKTUBHO BITUBAIOYH Ha €MOIIil CITOKMBAYIB Ta X CTABJICHHS J0 IHOTO TTiM-
pHEMCTBA.

JloBenieHo, 110 MO3UTHUBHI AUTOBUHN IMIJIXK 1 IUTOBA penmyTallis MiANMPUEMCTBA € BaXK-
JIMBOIO (@ 4acTO 1 OCHOBHOIO) KOHKYPEHTHOIO TIEPEBArolo, sika 3a0e3nevuye mianpueMcT-
BY CTIHKI JIIUPYIO4l KOHKYPEHTHI MO3UIll Ha pUHKY. [Ipy 1iboMy mporiec CTBOPEHHS
MO3UTUBHUX JIJIOBOTO IMIJDKY Ta JIJOBOI pemyTallii manprueMCcTBa BUMAarae rmocTiiHol
yBard 1 MiATPUMKH 3 OOKY KEpIBHHKIB MIANPUEMCTBA Ta BCIX MPAIiBHUKIB, TOTpeOye
BenuKkux (!) BUTpaT, TPUBAJIOTO YacCy TOIIO, 3arajibHOTO YCBIIOMJIEHHS, 11O JJOBIOCTPO-
KOBI iHBecTULIi B (h)OpMYyBaHHS MO3UTUBHOTO AUIOBOTO IMIJXKY MIJIPHEMCTBA Ta HOTO

MO3WUTUBHOI J1JIOBOI pemyTallii 4acTo He Ial0Th MBUAKOT BiIaui.
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PO3JA1JI II AHAJII3 E®@EKTUBHOCTI AISAJIBHOCTI TA PIBHSA
AIJIOBOT'O IMIZIZKY 1 A1JIOBOI PEIIYTALII A1 «kEJEKTPUYHI
CUCTEMN»

2.1 3arajpHa XapaKTepHCTHKA JePKABHOI0 miAnpueMcrea «EjekTpuyHi cuc-

TeMW» Ta HOro MPOAYKUIil

HepxaBue mianpuemctBo «Enexktpuuni cucremm» 3apeectpoBano 31.12.2015 3a
IOpUJIMYHOI0 ajpecoro Ykpaina, 21007, Binnuupka 06:1., micto BinHuis, Byaung ....,
OyIMHOK .... (IeTalnpHa aipeca He HAaBOJAMUTHCS y 3B’SI3KY 3 JII€I0 BOEHHOTO cTany). Kog
€IPIIOY — 40210018. KepiBaukom mianpuemctBa € ['epuno Bomoaumup Muxaitno-
Bu4. Po3mip cratyTHOro kamitany mianpueMmctBa ckiaaae 300 000 000 rpu [58], [59].

Croroani aepxaBHe TANPUEMCTBO «EIEKTpUYHI CHUCTEMI» — 11€ HOBE IiITPHEMCT-
BO 3 BUPOOHMIITBA €JIEKTPOKAOETHHUX HKTYTIB JIJIsi aBTOMOOLIIB CBITOBUX OPEH/IB, 5Kl
BUTOTOBJISIIOTHCS HA €Bporercbkux 3aBogax €spomnu: [lonbmii, CnoBauynHu, Yropiu-
uu, Yexii, Himeuuunu, Icnanii, [lopryramii, Itamii, benprii, Bemukobpuranii, CIIA,
ABgcTpii [60].

3a pesynbTatamu cBo€i aismbHOCTI I «Enektpuuni cuctemu» Bu3zHaHo «Kpamum
pobotonasiem Binanauuauy y 2018-my Ta 2020-my pokax.

AT «EnekTpuuHi cCUCTEMW» MOCTIMHO KPOKYE B HOTY 31 3MIHAMM; TEXHOJIOTTYHI 1]1€1
1 TEXHIYH1 PIIIEHHS, 10 TPUIMAIOThCS HA MiAMPUEMCTBI, CIIPUSIIOTH 301IbIIEHHIO e(ek-
TUBHOCTI BUPOOHUIITBA Ta MIABUIIEHHIO SKOCT1 MPOTYKIIII.

Cooronni Il «EnekTpuuHi cucTeMu» — CydacHe BUCOKOMEXaHI30BaHE Ta aBTOMa-

THU30BaHE MiANPUEMCTBO, BUTJIAL BUPOOHUUNX MPUMIIIIEHb SKOTO HaBEJEHO Ha puc. 2.1.

Pucynok 2.1 — Burnsag Bupoorunuux npumitieHs AI1 «EnexTpudHi cuctemMm»
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OcHoBHuMHu Bugamu aisibHOCTI 11 « Enextpuyni cucreMn» e:

29.31 — BUpoOHUIITBO €IEKTPUYHOTO i €EKTPOHHOTO YCTAaTKyBaHHS JIJIsl aBTOTpa-
HCIIOPTHHUX 3aC00iB;

33.12 — PeMOHT 1 TexHIYHEe 00CIYyroByBaHHS MAILIMH 1 YCTaTKYBaHHS IPOMUCIOBOTO
NPU3HAYEHHS;

33.20 — YcTaHOBJICHHS Ta MOHTa)X MAIIIMH 1 YCTaTKyBaHHS;

63.91 — JlisnibHICTh 1HPOPMALIITHUX areHTCTB Ta 1HII [62].

Kpim toro, Il «EnexTpuuni cucreMu» Hajae MIUPOKUI HAOIp TPaHCIOPTHUX Ta

noOyTOBUX MOCTYT CBOIM IpalliBHUKAaM TOIIO.

2.2 AHaJti3 0OCHOBHMX eKOHOMIi4Hi i pinaHcoBUX mMoka3HuKiB aisabHocTi 11
«EaexkTpuuHi cucremm» y 2019-2021 pokax
[IpoananizyeMo n1MHaMIKy OCHOBHUX €KOHOMIYHUX MOKA3HUKIB JISTILHOCTI JIepKaB-
HOTO TianpueMcTBa « EJexTpuyHi cuCTeMI» 3a TEPMIH JI0 YBEIECHHS B YKpaiHi BOEHHO-
ro crany. Jlns moyaTky mpoaHaidizyeMO JIWHAMIKY 3MIHM TaKMX OCHOBHUX €KOHOMid-
HUX TOKAa3HMKIB, K YUCTUI AOXiJ MiAIPUEMCTBA, COOIBAPTICTh PEaTi30BaHOI MPOIYK-
111i, MaTepiajabHi BUTPATH 1 aJIMIHICTpaTUBHI BUTpaTtH. [HPopmarito [63] 3 uporo npu-

BOJly HaBeJIeHO B Ta0muill 2.1 Ta mokazaHo Ha pucyHkax 2.2 ta 2.3.

Tabmuis 2.1 — OcHoBHI ekOHOMIYHI OKa3HUKHU AisuibHOCTI 11 « Enektpuuni cucremuy
3a 2018-2021 poku, MJIH I'pH (OKPYTJIEHO J0 LIJIUX YHCEN)

Poxn Bigxunenus
ITokazHUKHN 2019 Bix 2020 Bix 2021 Bix
2018 pok 2019 pok 2020 pok
2018 | 2019 | 2020 | 2021 e T e T hee T
’ % ’ % ’ %
3Ha4. 3Ha4. 3Ha4.

1.Hucruii no-
X111

2. CobiBap-
TICTb peati-
30BaHOI MPO-
TYKIIi
3.MarepianbH
1 BUTpATU
4.AnmiHicTpa
-TUBHI BUTpa- 14 23 19 21 9 64 -4 | -17 2 11

™

248 | 392 | 366 | 425 | 144 | 58 | -26 | -7 59 16

207 | 349 | 312 354 | 142 | 69 | 37 | -11 | 42 13

14 28 25 21 14 | 100 | -3 -11 -4 | -17
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Pucynox 2.2 — JIlunamika 3MiHH OCHOBHUX €KOHOMIYHMX TTOKa3HUKIB {1 «EmexT-
puuHi cuctemu» 3a 2018-2021 poku (MIH TpH, OKPYTJIEHO)
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15 - m 2019
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MartepianbHi BUTpaTH AIMiHICTpaTWBHI BUTPaTH

Pucynox 2.3 — JIlunamika 3mMiHM OcHOBHUX BuTpaTHUX cratei Il « Enexrpuyusi cu-
ctemm» 3a 2018-2021 poku (MJIH TPH, OKPYTJIEHO)

Amnaini3 iHpopmMmariii, HaBeieHoi B Tabauii 2.1 Ta 300pakeHoi Ha puc. 2.2, OKa3ye,
o npotsarom 2018-2021 pokiB crocTepiragocst HECTIMKE 3pOCTaHHS YHUCTOTO JOXOIY
HiIPUEMCTBA Ta cOOIBApPTOCTI peanizoBaHoi npoaykiii. Tak, skmo y 2018 p. unuctuit
JOX1]1 MIAMPUEMCTBA CTaHOBUB 248 MJH TpH, B 2019 pori #oro BeauurHa 3pocia i J10-
csrna piBHS 392 muH TpH, B 2020 poIli BeIUYHHA YUCTOTO JOXOMY JACIIO 3MEHIIUIACs
10 piBHs 366 MutH TpH, TO B 2021 poI1i BeTU4YrHA YUCTOTO JOXOAY 3HOBY 3pOcia J0 PiB-
Hs 425 muH rpH, TOO0TO 32 4 poku (2019-2021 pp.) BenmMuuHA YUCTOTO AOXOAY MHiANPH-
eMcTBa 3pocia Ha (425-248) = 177 mnH rpH abo 3pocna Ha 71%. Take 3pocTaHHs BeH-
YUHU YUCTOTO JI0XOJy MOSICHIOEThCS Oararbma (pakTopaMu, cepell SIKUX, Ha HaIlly JTyM-

Ky, OCHOBHHM € 3pOCTaHHS I[iH Ha BC1 BUJIU MTPOTIYKIIii Ta PECypCIB.
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Amnaimi3 iHpopmariii, HaBeneHoi B Tabnui 2.1 Ta 300pakeHoi Ha puc. 2.2, OKa3ye,
110 3a3Ha4Y€Ha TeHJEHIlis OyJia XapaKTepHa 1 JJs TaKOro BaXKJIMBOTO MOKA3HUKA, SIK CO-
01BapTiCTh peanizoBaHoi npoaykiii. Tak, skmo y 2018 poiri cobiBapTicTh peanizoBaHOl
npoaykii cranomwia 207 muH rpH, B 2019 p. — 349 mun rpH, B 2020 poti BiaOynocs
HE3HAYHEe MaJlIHHS BEMYMHUA cOOIBApPTOCTI peanizoBaHoi mpoaykuii 10 312 mMiH rpH, TO
B 2021 pori BenrunHa COOIBAPTOCTI peasli30oBaHOI MPOYKIIT 3HOBY 3pociia 1 Jocsria
piBHs 354 MuH rpH, ToOTO 32 4 (2018-2021 pp.) poku 3pocTaHHsl COOIBAPTOCTI peanizo-
BaHO1 npoaykiii craHoBmio (354 — 207) = 147 muH rpH, To0TO 71% (1110 BiATOBiAAE Pi-
BHIO 3pPOCTaHHSI YMCTOTO JOXOAY MIANPUEMCTBA 3a aHajJoriyHui mnepion). OCHOBHOIO
MPUYHUHOIO IIHOTO SBHINA TAKOXK € CYTTEBE MIABUIICHHS I[IH HA MaTepiaJibHI 1 EHEPTeTH-
YH1 PECYpCH.

Amnani3 iHopmarlii, HaBeeHoi B Tabnuii 2.1 Ta 300paxkeHoi Ha puc. 2.3, MOKa3ye,
10 JUHAMIKa 3MIHH MaTepiaJbHUX BUTPAT MiAIMPUEMCTBA € JICIIO BIIMIHHOIO BiJ 3pOC-
TaHHsI YUCTOTO JIOXOAY Ta COOIBApTOCTI peali30BaHOi MPOAYKIIi: Tak, ko y 2018 po-
1l MaTepiaibHl BUTpaTH CTaHOBWIH 14 MutH rpH, Yy 2019 pori — 28 mun rpH, y 2020 po-
Ky iX BEJTMYMHA 3HU3MWIIACS J10 PiBHA 25 MIIH IpH, a y 2021 pori — 111e 3Hu3mIacs 10 piB-
Hs 21 MITH rpH, TOOTO 32 4 POKM BEIMYMHA MaTepialIbHUX BUTpPAT 3pocia 3 14 MIIH rpH
10 21 miH TpH, TOOTO 3pocia Ha (21-14) = 7 muH rpH, a60 Ha 50%, 110 3HAYHO MEHIIIE,
HDK 3pOCTaHHS YKCTOTO JIOXOy Ta COOIBAPTOCTI peai3oBaHOl MPOIYKIIi, sSKe, K Oyi0
po3paxoBaHoO padiiie, ctaHoBWIO 71%. Taky TeHIEHIIII0, Ha Hallle IEPEKOHAHHSI, MOX-
Ha TMOSCHUTH HECTAOUIBHICTIO OOCSTIB 3aMOBJICHB, SKI HAJAXOIWIN HA IIIIMPHUEMCTBO
npotsrom 2018-2021 poxkis.

HecTabinpHa TEHIEHIIIS CTIOCTEPITa€ThCs 1 Al AUHAMIKH 3MIHH aMiHICTPAaTUBHUX
BUTpaT mignpueMcTBa. Tak, mpotsirom 2018-2021 pokiB i BUTpaTH 3pociu 3 14 MiH
rpH y 2018 poui 1o 23 miuH rpH y 2019 poui, 1ani BOHH 3MEHIIWIUCS 10 piBHA 19 mMiH
rpH y 2020 porii, a moTiM 3HOBY 3pociiu 10 piBHS 21 MuH rpH y 2021 pori. 3aranom 3a
2018-2021 p. agmiHICTpaTUBHI BUTpaATH 3pociu Ha (21-14) = 7 muH rpH, abo 3pociau Ha
50%. Hacamnepen 11€ OSCHIOETHCSA 3pOCTAaHHSAM OIUIATH Mpalll MEHEIKePIB MIANPUEM-
CTBa, K1 3aiMaIOThCS MUTAHHSIMU YKJIQJaHHS KOMEPUIMHUX YToJl, peani3allii mpoayKIii

H1JIPUEMCTBA 1 IHIIMMHU TPUYUHAMHU.
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Jani mpoa”anizyeMo IMHAMIKY 3MIHM MMOKa3HHKIB, sIKI 3 PI3HUX CTOPIH XapaKTepH-
3YIOTh a0COJIIOTHY €(PEKTUBHICTH AISUTHHOCTI MIAMPUEMCTBA, a cCaMe: OOCSATH Ta JTUHAMI-
Ky 3MmiHu 3a 2018-2021 poku [63] BajoBoro nmpudyTKy, MpuOYTKY BiJl ONEpaIiiHol 1is-
JBHOCTI, TPUOYTKY BiJ 3BUYANHOI JISJIBHOCTI Ta YUCTOrO NpUOYTKY MiANPUEMCTBA. [H-
dbopmarriro 3 IbOro MPUBOAY HaBEIEHO Yy Tabymini 2.2 Ta moKa3aHo Ha puc. 2.4.

Tabnuus 2.2— [HpopMmartiist 010 BUIB TpUOYTKIB, 110 ix oTpumyBaio Il «Enextpuy-
Hi cuctemMuy» npoTsirom 2018-2021 pokiB, MIIH I'pH (OKPYTIAEHO A0 MITUX YHCEN)

JlaH1 151 po3paxyHKiB 2018 2019 2020 2021
1. BasioBuii npuOyTOK 41 42,5 54 71
2. IlpubyTOK Bij oneparfiiHoi JisJIbHOCTI 24.5 12 13 27
3. IIpuOyToK Bij 3BHYANHOT A1STIBHOCTI 24 12 9,5 23,5
3. Yucrtnii npubyTOK 20 10 8 19
80
70
60
50 - B 2018
40 - 2019
30 —
2020
20 -
10 | m2021
0 il
Banosuit npubyToK MpubyToK BiA MpubyToK Big 3BMYaiHOi  YucTuit npubyTtoK
onepauiiHoi AiaabHOCTI LAIANBHOCTI

Pucynok 2.4 — Jlunamika 3MiHU MTOKA3HUKIB, SIK1 XapaKTEPU3yIOTh a0COIIOTHY
edpextuBHicTh AisnbHOCTI I «Enextpuuni cuctemm» 3a 2018-2021 pp.

Amnani3 iHdopmariii, HaBeeHoi B Tabuili 2.2 Ta 300paxeHoi Ha puc. 2.4, BKa3ye Ha
NEBHY HECTAOLIBHICTh B JTMHAMILI 3MIHM BaJIOBOTO NMPUOYTKY MiANPUEMCTBA, TPUOYTKY
BiJI OTIepaliiiHOl AIS7IbHOCTI, TPUOYTKY BiJ 3BUYANHOT AISUTBHOCTI Ta YUCTOTO MPUOYTKY
nignpueMcTBa. Tak, BeIMYMHA BaJIOBOTO MPUOYTKY, 110 HOTO OTPUMYBAJIO MIAIPUEMCT-
BO mipotsrom 2018-2021 poxkis, mocTiiiHo 3pocTaina: 3 piBHg 41 MH rpH y 2018 pori 10
piBast 42,5 vt TpH 'y 2019 porrt, 1o 54 mas rpH y 2020 porri Ta 10 piBHS 71 MIIH TpH Yy
2021 pori, To0TO 32 4 poku 11e 3pocTanHs ctaHoBWIO (71-41)=30 muH rpH, a6o 73%.
Taki pe3ynbTaTl MISTTBHOCTI MIANPUEMCTBA MOXKHA BBA)KATU MO3UTHBHUMH, OCKUIBKU

BKa3ylOTh Ha 3arajbHui ()IHAHCOBUI CTaH MIAMPUEMCTBA.
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[Ilo >k cTocyeThes MPUOYTKY Bijl ONEpaliifHol JIsTIbHOCT1, TPUOYTKY Bijl 3BUYAMHOL
TISUTBHOCTI Ta YUCTOTO MPUOYTKY, TO TYT JUHAMIKA 3MIHM LIUX TOKa3HUKIB € TOCUThH He-
cTabubHO0. OCOOIMBO MOMITHUM € Te, 1m0 y 2019-my Ta 2020-My pokax crocrtepira-
€THCS PI3KE MAaJIHHS IUX NMOKa3HMKIB. ko y 2018-my poui BCl LI NOKa3HUKU Maju
JOCUTH BEJIUKY BeIMUuHY, TO TpoTsiroM 2019-2020 pokiB BelnyMHA IUX MOKA3HUKIB
CyTTEBO 3MeHImIacs, a B 2021 poiii — 3HOBY 3pociia, 1ocsArHyBIH piBHS 2018 poky.

Tak, K110 BeIUYMHA TPUOYTKY MiAMPUEMCTBA BiJl HOTO ONEpaIiiHol IisUIbHOCTI B
2018 pomi cranoBuia 24,5 miH rpH, B 2019 pori — 12 mun rpH, B 2020 pomi — 13 MiH
I'pH (TOOTO MaAiHHA CTAHOBUJIO MPUOIU3HO 2 pa3u), To B 2021 poili BenuurHa NpuoyT-
Ky B1J] ONEpaliifHoi AISUTBHOCTI 3pOociia 0 piBHA 27 MJIH IpH, TOOTO 3a 4 POKH BeIUYHUHA
NpuOYTKY MIAMPUEMCTBA B1J OMIEPAIliiHOI TIsITBHOCTI 3pociia Ha (27-24,5)=2,5 MJTH TpH,
abo Ha 10%. Sxmo BenuuyuHa MPUOYTKY MIAMPUEMCTBA B1J 3BUYANHHOI JISIIBHOCTI B
2018 pori cranoBuiia 24 miH TpH, B 2019 porti — 12 M rpH, B 2020 porti — 9,5 MiH
I'pH (TOOTO MaiHHS CTaHOBUJIO OUbIE 2 pa3u), To B 2021 pori 114 Benu4rHa 3pocia 10
piBHS 23,5 MJIH T'pH, B pe3yibTaTi 4yoro 3a 4 poKH BEIWYMHA MPUOYTKY MIAMPUEMCTBA
BiJl 3BUYANHOI TISIILHOCTI 3aJIUIIMIACA MPAKTUYHO HA OJTHOMY 1 TOMY 3K PiBHI (TOYHIIIIE,
3MeHmmnacs Ha (24 - 23,5) = 0,5 muiH rpH, abo 3MeHIunacsa Ha 2%,).

Sxuio BennumHa ynucToro npuOyTKy mianpuemcTsa B 2018 pori cranoBuia 20 MitH
rpH, B 2019 pori — cyrreBo 3meHmmuiacs a0 piBHg 10 miH rpH, B 2020 pori — 11e 3Me-
HIUJIacs 10 8 MJIH IpH (TOOTO MaJIHHS TaK0X CTAaHOBWJIO Olibllie 2 pa3u), TO TIIBLKU B
2021 porri g BeMMYMHA BIAHOBUJIACS J0 PiBHA 19 MiIH rpH, TOOTO 3a 4 pOKM BeIWYHHA
YUCTOTO MPUOYTKY MIAMPUEMCTBA 3aTUIINIACS MPAKTUIHO HA OJHOMY 1 TOMY K PiBHI
(tounime, 3menmmiacs Ha (20 - 19) =1 muH rpH, a60 3MeHIIIIIacS Ha 5%).

ToOTo MOXKHA KOHCTaTyBaTH 3HAYHY HECTAOUIbHICTh B OTPUMAaHHI MiANPUEMCTBOM
npotarom 2018-2021 pokiB npuOyTKy BiJl ONEpaliiHOI AISUIBHOCTI, TPUOYTKY Bl 3BH-
YaiHOI JISUTBHOCTI Ta YHMCTOTrO MPUOYTKY, IO MOSCHIOETHCS, HA HAIl TOTJISA, 3arajib-
HOIO HECTaOUTBHICTIO PO3BUTKY €KOHOMIKM YKpaiHU Ta i1 30BHINTHBOEKOHOMIYHOI is-
JBHOCTI.

Jam mpoaHamizyeMO TWHAMIKy 3MIHA CEpPEAHBOMICSYHOI MPOAYKTHBHOCTI Mpalli

NPAaIiBHUKIB Ta CEPEAHBOMICAYHOI 3apOOITHOI IJIATH MPALIOIOYMX Ha MIANPUEMCTBI, a
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TaKOXX JTUHAMIKY 3MiHU CIIBBIIHOIIEHHSI MK ITUMHU MoKazHuKaMu. [Hopmariiro [63] 3
IILOTO TIPUBOJTY Ta 3p00JICHI PO3PaXyHKH 3aHECEHO B TAOIMITIO 2.3 Ta MOKa3aHO HA PH-
cyHkax 2.512.6.
[Ipu cknaganHi Tabauul 2.3 BUKOPUCTOBYBAIHUCS TaKl 3arajJbHOBIIOMI (POPMYIIH:
a) IlpoxyxrusHicts npaui 1, npaniBHUKIB po3paxoByeThes 3a (popmynoro (2.1):
II = A
— T
mp qcep 12 (2.1)
ne YJl —umctu goxia, mo Horo oTpuMaio miANpUeEMCTBO Ha PIK;
Y,ep — cEpeHs YHCENbHICTh NPALIBHUKIB 3a PIK, 0C10;
12 — yucno MicsLIB y POIIl.

Taxk, nst 2018 poky oTpuMaemo:

~ 248000000

p W=1Z757 rpH/Mic.

Pemty po3paxyHkiB HaBe/IeHO B TaOuII 2.5.
0) CepennbpMmicsauna 3apo06iTHa miata 311, IpaliBHUKIB PO3paxOBY€ETHCS 3a POPMY-
jot0 (2.2):

B31'I
31_Icep = ﬁ, (22)

cep
ne B,, —BuTpaTtu Ha omaTy mpaili MpariBHUKIB MiAMTPUEMCTBA Ha PIK;
Y,ep — CEpeHs YMCENBHICTh NPALIBHUKIB 3a PIK, 0C10;
12 — yucno MicsLiB y poIll.
Taxk, s 2018 poky oTpuMaemo:

128180000

6594 rpu/mic
" 1620-12 PHAIE.
Pemty po3paxyHkiB HaBe/IeHO B Ta0uIl 2.3.
B) CriBBIZHOLIEHHS Y MIX pIBHEM MPOJYKTUBHOCTI Ipalll MpaliBHUKIB Ta iX cepe-

JTHBOIO 3apOOITHOIO TIJIATOO PO3PAXOBYETHCS 3a hopmyioro (2.3):

Y= 30 (2.3)



ne Il,, — gpoMyKTHBHICTB Ipalll MPALIBHUKIB MIAIPUEMCTBA Ha PIK;

3Il,e, — cepenHbMicsYHA 3apo0iTHA IIaTa MPALiBHUKIB MIANPUEMCTBA.

Tak, s 2018 poky oTpuMaemo:

12757
2018 — @ =

b

Perty po3paxyHKkiB HaBeJleHO B Tabiui 2.3.

I'pH/MicC.
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Tabmuusg 2.3 — [ndopmartiss 1uist po3paxyHKy MPOJTyKTUBHOCTI Mpalll Ta CEPETHbOMICS Y-

HO1 3ap00iTHO1 T1aTu npaniBHUKIB JI1 «Enextpuyni cuctemu» 3a 2018-2021 poku
ITokasHUKH 2018 2019 2020 2021
1. Yucruit qoxin YJI, MuH rpH 248 392 366 425
2. CepeiHsl KUTBKICTh MpaIrliBHAKIB Y, 0C10 1620 1620 1691 1791
3. [IpogykTuBHICTh nparli, rpH/(Micsiibxocody) | 12757 20165 18037 19775
4. Butpatu Ha omaty nipati B,,, Tucsy rpu/pik | 128180 | 212706 | 211989 | 248240
5. Cepennpomicsuna 3apo0itHa maTa (311gep) 6594 10942 10447 11550
OJIHOTO MPAIFOI0Y0Tro, TpH/(MicsAIbX0co0y)

6.CriBBiTHOIICHHS MK PIBHEM MTPOyKTUBOCTI 1,93 1,84 1,73 1,71

npaili NpaniBHUKIB Ta PIBHEM iX CEpPEIHbOI

3apo0iTHOI T1aTH, Y
25000
20000 /\/‘
15000 / 4—[1poayKTMBHICTb NpaL,

rpH/micaiub ocoby
. . —
10000 ~B—Cepe/IHbOMicA4Ha 3apoBiTHa
./ nnata, rpH/micsb ocoby
5000
0 | | | |
2018 2019 2020 2021

Pucynok 2.5 — JIluHamika 3MiHM OPOAYKTUBHOCTI Mpalll Ta CEPEAHbOMICIYHOI 3apo-

oiTHOi mnatu npauiBHUKIB 11 « Enextpuuni cucremu» 3a 2018-2021 poku

AHaimi3 rpadikiB, SKi HaBEIEHO Ha pHC. 2.5, MOKa3ye, M0 MDK JUHAMIKOI 3MIHH
OPOAYKTUBHOCTI Tpali 1 AMHAMIKOIO 3MIHM CEPEIHbOMICAYHOI 3apoOITHOI MJIaTH
MpaIiBHUKIB IMIANPUEMCTBA € TIOBHHH B3a€MO3B’S30K. ToOTO jJuHaMmika 3MiHH

CEepPEeIHbOMICSIYHOI 3apOOITHOI TUIATH MPALIOYMX MPAKTUYHO MOBHICTIO MOBTOPIOE
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JUHAMIKy 3MIHA TPOAYKTUBHOCTI TIpalll TMpaliBHUKIB MMANPUEMCTBA, HE3HAYHO
CKOPOUYIOYH TI€ BiJICTABAHHS.

Jnst orpuManHs OUIbII MOBHOI 1H(OpMaIi 3 IBOr0 MUTAHHS MOOYyAyeMO Tpadik
JUHAMIKM 3MIHU CIIBBIJHOIIEHHSI MK PIBHEM MPOAYKTHUBHOCTI Mpalll MpaniBHUKIB Ii-

JMPUEMCTBA Ta iX CEepeHBOIO 3apOOITHOIO TIATOO (AUB. pHC. 2.6).

1,95
1,9 -
1,85
=018
1,8 -
mZ019
1.75 2020
1.7 - m 2021
1,55
1,6
A4

Pucynok 2.6 — JlnHaMika 3MiHH CIIBBITHOIIEHHS MK MPOAYKTUBHICTIO Mpalll mpa-
LIBHUKIB MIANPUEMCTBA Ta iX Ta CEPEAHBOMICIYHOIO 3apO0ITHOIO 1aToro y 2018-
2021 poxkax

AHaui3 giarpamu, siKy HaBeJIEHO Ha puc. 2.6, mokasye, 1o, sikmo B 2018 pori
BUTIEPEHKEHHS MPOIYKTUBHOCTI Al MPAI[iBHUKIB MANMPUEMCTBA BITHOCHO iX Cepel-
HBOMICSIYHOT 3ap00iTHOT matu ctaHoBuio (12757 : 6594) = 1,93 pasu, to B 2021 pomi
1€ BUMEPEKEHHS TS0 3MEHImIocs 1 ctaHoBwiIo Bxe (19775 : 11550) =1,71 pasis,
10 CBIAYMUTH MPO OUIBIIY TypOOTY MiANMPUEMCTBA PO CBOIX MPAIliBHUKIB, a TAKOX I1O-
SICHIOETBCSL 3pOCTaHHAM PIBHS MIHIMAJIBHOI 3ap00iTHOI maTtu B Ykpaini 3 3723 rpH (3
01.01.2018 poxy) mo 6000 rpu (3 01.01.2021 poxy) ta g0 6500 rpu (3 01.12 2021 po-
Ky). 3 01.10.2022 poxky 11e#f mOKa3HUK TaKoX 3pic 110 piBHSA 6700 rpH/MicsLb.

Jlani npoaHainizyeMo AUHAMIKY 3MIHM OCHOBHUX CTaTei «AKTHBY» OyXralTepChKO-
ro Oamancy paepskaBHoro mianpueMctBa «Enextpuuni cuctemm» 3a 2019-2021 poxkw.
Jns upboro, Kepyrwouuch peKOMEHAAIlIsIMM, HaBeneHuMu B [2], [53], [54], Bunumemo
3HaYEHHS OCHOBHHMX CTaTedl «AKTHBY» OyXraJTepcbKoro OanaHCy MiJNpHEMCTBA Ha
MOYaTOK Ta Ha KiHelb KoxHoro 13 2019, 2020, 2021 pokiB [63] Ta po3paxyeMo cepe-

HbOPIYHE 3HAYCHHS I[UX MOKa3HUKIB (quB. Ta01. 2.4).
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Tabnuusg 2.4 — Po3paxyHOK cepeITHbOPIYHUX 3HAUEHb OCHOBHHX CTaTel « AKTHBY» OyX-
raJITEPChKOTo OajaHCy MiampueMcTBa (OKPYIJIEHO 10 MJTH TpH) 3a 2019-2021 poku

2019 2020 2021
TlouaTtox ITouaTtox Kiuenn ITouaTox Kinenns ITouaTtox Kiuenn
POKY POKY POKY POKY POKY POKY
1. AktuBH 211 217 217 235 235 210
CepeaHbOpiuHE 3HAYCHHS: =214 ~ 226 ~223
2. O60poTHI (MMOTOYH1) aKTH- 86 | 57 57 | 85 85 | 68
BU =72 ~71 ~ 77
CepeHbOpiuHE 3HAYCHHS:
3. Heo6opoTHi aKkTHBH 125 | 160 160 | 150 150 | 141
CepeHbOpIUHE 3HAUCHHSL: ~ 143 =~ 155 ~ 146
B TOMY YHCI: 52 | 217 217 | 219 219 | 223
3-a) OcHOBHi 3aco0n ~135 ~218 =221
(3a IEpBICHOIO BAPTICTIO)
CepenHbopiuHe 3HAUCHHS:
3-6) 3Hoc 59 | 769 769 | 883 88,3 | 1007
CepetHpOpiuHE 3HAYEHHS ~41 ~ 83 ~ 95

Jauni, kepyrounch iH(OpMaIli€ro Ta po3paxyHKaMu, HaBEJIEHUMHU B Tabuuill 2.4, po3-

paxyeMo AMHAMIKY 3MIHU JOCIIJKYBAaHUX CTaTell «AKTUBY» OyXTalTepCchbKOro OaisaHcy

nignpuemctBa 3a 2019-2021 poku (quB. Tabmuiro 2.5).

Ha miacraBi po3paxyHKiB, HaBeJIeHUX B Ta0OnuIl 2.5, modyayemo rpadiku, ski xapa-

KT€pU3YIOTh AUHAMIKY 3MIHU JOCIHIJKYBAaHUX CTaTell «AKTHUBY» OyXrajlrepchbkoro 0a-

naHcy mianpueMctpa 3a 2019-2021 poku (nuB. puc. 2.7 1 puc. 2.8) Ta NpoBeAEMO ropH-

30HTAJILHUN aHaI13 3MIHU [IUX

IMOKA3HUKIB.

Tabmuns 2.5 — JluHamika 3MiHH cTaTeil «AKTHBY» Oyxrantepcbkoro Oamancy I
«Enextpuuni cucremu»» 3a 2019 - 2020 poku, MIIH T'pH, OKPYTJIIEHO

CepenHbOpIYHI1 Poku BinxuiaeHns
3Ha4YCHHS CTATeHl aKTUBY | 2019 | 2020 | 2021 2020/2019 2021/2020
OaaHCcy, MJIH TpH AGe. % AGe. o
1. AkTuBH 214 226 223 12 6 -3 -1
2. O60pOTH1 aKTUBHU 72 71 77 -1 -1 6 8
3. Heo6opoTHi akTUBH 143 155 146 12 8 -9 -6
4.0OcHoBHI 3aco0u (Tep- 153 218 221 65 43 3 1,4
BICHA BapTICTh)

5.3H0C OCHOBHHX 3aCc001B 41 83 95 42 102 12 14,5
6.PiBeHp 3HOCY OCHOBHHUX | 41/153 | 83/218 | 95/221 +0,11 +0,05
3aco01B (BIJIH. OAMHUIIAX): =027 | =038 | =0.43
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250
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150 H 2019

2020
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AKTMBM OBOopOTHI aKTUBM HeobopoTHi aKkTKBMK

Pucynox 2.7 — JIlunamika 3MiHU TOCIIPKYBaHUX TTOKA3HUKIB CTaTe « AKTUBY»
oyxranrepcekoro JI1 «Enexkrpuuni cuctemu» y 2019-2021 pokax (MJIH rpH)

Amnani3 rpadikiB, HaBeAeHUX Ha pHC. 2.7, mokasye, 1o npotsaroM 2019-2021 pokis
cepeqHbOpIYHA BaPTICTh JOCTIIKYBAHHUX IIOKa3HUKIB AaKTUBY Maja HeCTaOlIbHY,
KONMUBaJIbHY TeHJeHlio. Tak, mporsrom 2019-2021 pp. cepenHbopiuHe 3HAYCHHS
aktuBy 1 «Enexkrpuyni cucteMu» 3pocio 3 214 muH rpH y 2019 poui 1o 226 miuH rpH
y 2020 p., a6o 3pocino Ha (226-214) = 12 muH TpH, 4y Ha 5,6%, ane BKe B HACTYITHOMY
2021 porii cepenrHbOpiYHA BapTICTh aKTUBY 3MEHIIMIACS Ha (223-226) = 3 MIIH T'pH, 4H
Ha 1%. ToOto mpaktuuHo 3a 2019-2021 poku cepeaHbOpIYHA BapTICTh AKTUBY MiANPHU-
eMcTBa 3pocia Ha (223-214) = 9 muH rpH, ado Ha 4,2%.

[Ilo crocyeTbest 0OOPOTHUX aKTHBIB, TO iX cepeaHbopiyHa BapTicTh y 2020 porri
3MeHIImIacs nopiBHIHO 3 2019-M pokom 3 72 miH rpH 10 71 MiH TpH, a00 3MEHIINUIACS
Ha | muH rpH, yn Ha 1%. Ane B HactymHomy 2021 poril cepenHbOpidHA BapTICTh
000pOTHHX aKTHUBIB 3pOciia 10 piBHs 77 MIIH TpH, TOOTO 3pocna Ha (77-71)=6 MJH TpH,
gn Ha 8%. 3arayiom 3a 3 poKH cepeqHhOpIUYHA BApPTICTh OOOPOTHUX AKTHBIB 3pOcCiia Ha
(77-72)=5 muH rpH, abo 3pocna Ha 7%.

Bapricte HeoOopoTHux akTuBiB mignpuemctBa y 2020 p. mopiBHsiHO 3 2019 p.
3pocna 3 143 miH rpH a0 155 mutH TpH, ToOTO 3pocia Ha (155-143)=12 miuH rpH, 41 Ha
8%, a ke B HacTynHoMy 2021 p. us BapTicTh 3MeHIIMiIaca 10 146 muH rpH, TOOTO
smenmmiacsa Ha (155-146)=9 mun rpH, a6o 6%. 3aranom 3a 3 poku ceperHbOpiuHA
BapTICTh HEOOOPOTHUX aKTHUBIB 3pocia Ha (146-143) =3 muH rpH, uu Ha 2%.

JleTanpHilme npoaHadizyeMO JUHAMIKY 3MIHM BEJIMYMHUA OCHOBHHUX 3aco0iB (3a iX
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MEPBIYHOIO BApPTICTIO), IO iX Ma€ MIANPUEMCTBO, Ta JAUHAMIKY 3MIHM BEJIMYUHM iX

3HOCY (IIUB. puc. 2.8).

250 05

200 ~

m 2019 n2019

W 2020 1200

2021 201

OCHOBHMI 3aco0K (NnepsicHa 3HOC
BapTiCTs) PilieHb 3HOCY UCHUBHIX 300Gt %

Pucynok 2.8 — J[nHamika 3MiHM BapTOCTI OCHOBHHMX 3ac001B, L0 iX Ma€ MIANPUEM-
CTBO MJIH TPH) 3a iX MEPBICHOIO BAPTICTIO, Ta IMHAMIKA 3MIHU BEJTMYUHU (MJTH TPH) 1
piBHs (%) ix 3H0Cy Yy 2019-2021 pokax

Amnamiz rpadikiB, HaBeneHMX Ha puc. 2.8, mokasye, mo skmo B 2019 por
CepelHbOpIYHa TIEPBICHA BAapPTICTh OCHOBHUX 3ac00iB cTaHoBWIa 153 MIIH TpH, TO ¥
2020 pori — Bxke 218 miaH rpH, ToOTO 3pocia Ha (218-153)=65 miuH rpH, yn Ha 43%.
Taki cTpiMKi 3MIHM TOSACHIOETHCS YaCTKOBOIO 3aMIHOIO 3aCTaplioro ooOjajHaHHA Ha
HOBe, 01l MpoayKTHBHE. B HacTymHoMy 2021 poIli Takok CIOCTEPIraeThCsl HE3HAYHE
3pOCTaHHS CEPEeNHbOPIYHOI MEPBICHOI BAPTOCTI OCHOBHHUX 3aC00iB, sKa J0CsTIA PIBHSA
221 MiH TpH, TOOTO 3pOCTaHHS CEPEeHbOPIYHOI nepBicHOI BapTocTi 3a 2019-2021 poku
CTaHOBMJIO BChOro (221 - 218) = 3 muH rpH, uu 3pocio Ha 1,4%.

Pa3oM 3 TUM, HEraTUBHOIO € TEHJIEHI[ISl CTPIMKOTO 3pOCTaHHS BEJIMYHUHU 3HOCY OC-
HOBHMX 3aco0iB. Tak, B 2019 poiii cepenHbOpiuyHA BapTICTh 3HOCY OCHOBHUX 3aCO0IB
nignpueMcTBa ctaHoBuia 41 MiH rpH, To 'y 2020 pori — Bxke 83 MIIH rpH, TOOTO 3pocia
Ha (83-41)=43 muH rpH, un Ha 102%. B nactynmaomy 2021 poI1ri TakoX CIIOCTEPITAETHCS
HE3HAYHE 3pPOCTaHHS CepPeIHbOPIUHOI BapTOCTI 3HOCY OCHOBHHUX 3ac00iB, sSKa IOCSTIa
piBHa 95 MutH rpH 4 3pocia Ha 14,5%, TOOTO 3pOCTaHHS CepeHLOPIYHOT BAPTOCTI 3HO-
Cy OCHOBHUX 311c00i1B 3a 2019-2021 poku cranoBuiio (95 - 41) = 54 miH rpH, YU 3pOCIO
B 1,32 pa3u.

Ile mpu3Beno 10 TOTO, MO 3HAYHO 3PIiC PIBEHb 3HOCY OCHOBHUX 3aC001B (IUB. Ta0I.

2.5 ta puc. 2.7). Tak, sxmio B 2019 poiii piBeHb 3HOCY OCHOBHHX 3ac001B cTaHOBUB 0,27
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(un 27%), B 2020 poui — 0,38 (uu 38%), To B 2021 poui Bxke 0,43 (uu 43%). Lle cBia-
YUThH PO T€, IO MiAMPUEMCTBY MOTPIOHO 1 HaJal MPOBOJUTH aKTUBHY pPOOOTY 3 Mojie-
pHI3aIlil CBOiX OCHOBHUX 3aC001B, BIPOBA/KEHHIO HOBUX BUCOKOIPOIYKTUBHUX TEXHO-
JIOTi#, aBTOMaTHU30BaHOTO 00JIaAHAHHS TOIIIO.

Jani npoaHainizyeMo AMHAMIKY 3MiHH OCHOBHUX cTaTell «llacuBy» Oyxrantepcbko-
ro Oamancy mianpueMmctBa 3a 2019-2021 pokwu. Ileli aHami3 MOBUHEH MMOKa3aTH, 3a J0-
MIOMOTOI0 SIKUX JIKEPEeJT 3M1MCHIOEThbCS (DIHAHCYBAHHS JISJIBHOCTI MiANPUEMCTBA, Ha SK1
1Tl BUTPAYAIOTHCSA KOIITH MIANMPUEMCTBA, YA MAa€ MIANPUEMCTBO (DIHAHCOBY 3a00pro-
BaHICTb, SIKOIO € (hiHAHCOBA CTIUKICTh MIAMPUEMCTBA TOIIIO.

JIst bOT0, KEPYIYNCh PEKOMEHIAIlISIMK, HaBeleHnMH B [2], [63], Bumuiemo 3Ha-
YeHHs JIeSIKUX OCHOBHUX cTaTelt «IlacuBy» Oyxranrepchbkoro 0ajxaHCy MiMPUEMCTBA Ha
MOYaTOK Ta Ha KiHEIlb KOKHOro 13 2019-ro, 2020-ro, 2021-ro pokiB [63] Ta po3paxyemMo

CepeNHbOPIYHE 3HAYSHHS ITUX MOKA3HUKIB (MB. Ta0IuIlIO 2.6).

Tabmuns 2.6 — Po3paxyHOK cepeHhOpIYHUX 3HAUYCHb Aeskux crarer «[lacuBy» Oyxra-
JATEPCHKOro OanaHCy MiAnpueMCTBa (OKPYTIeHO A0 MIH I'pH) 32 2019-2021 poku

2019 2020 2021
ITouarok [Towa- | Kinenp | Iloua- | Kineup | Iloua- | Kinenp

TOK pO- | POKY TOK POKY | TOK po- POKY

. [Tacus 211 217 | 217 | 235 235 210
CepennnopiuHa BapTIiCTh: ~214 =226 =223

2. BracHuii kamiTan 67 | 74 64 | 69 73 | 86
CepenHbOpiuHAa BapTICTh =71 =67 ~ 80

3. J1oBrocTpokoBi 3000B’s13aHHS 0,7 ‘ 0,3 9,7 ‘ 83,1 80 ‘ 97
CepennbopiuHa BapTICTh ~0,5 =46 ~ 89

4. Tloto4ni 30608’ 13aHHs 144 | 143 | 143 | 82 82 | 26
CepenHbOpiUHA BaPTICTh: ~ 144 =113 ~ 54

Ilpumimka. Jlesxi po301>KHOCTI y MOKa3HUKAX TMOSICHIOIOTHCS 3MIHAMH, K1 Oyiu
3po0JIeH1 y 3BITHHX OajlaHCaxX KepIBHUKAMU MIMPUEMCTBA.

Jlami, xepyrodnch iH(opMaIliero Ta po3paxyHKaMu, HaBEIEHUMH B Ta0mwii 2.6, po3-
paxyeMo BITHOCHY JIMHAMIKYy 3MIiHU JOCHIKyBaHuX crated «[lacuBy» Oyxraatepchbko-
ro Oanancy nianpuemctsa 3a 2019-2021 poku (nuB. Tabnuuro 2.7). Y Tabnuuio 2.7 3a-
HECEeMO TaKOX PO3paxyHKH MUTOMOI Baru BIACHOTO KalliTaldy y CTPYKTYpi MacHUBiB Mif-

MpueMCTBA.
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Tabmungs 2.7 — JlunaMika 3MiHU JIeIKUX OCHOBHUX 3HaueHb ctaTeit «llacuBy» Oyxrai-
tepchkoro 6anancy Il «Enexrpuyni cuctemu» 3a 2019-2021 poku (OKpyIjieHo)

Cepennbopiuni Poxu Binxunenss
3HAYCHHS CTaTeH 2019 2020 2021 2020/2019 | 2021/2020
MacuBy banaxcy, AGe. | % | Abe. | %

MJTH TPH
1. IMacuB — I, 214 226 223 12 6 -3 -1
2. Bmacuwmii kamitan — BK,, 71 67 80 -4 56| 13 19
3. ITotouni 144 113 54 -31 22 | -59 | -52
3000B’s3aHHs — [13,,
4. JIoBrocTpoKOBI 0,5 46 89 45,5 1 43 93
3000B’s13aHHS — 3¢
5.IIutoma Bara BJIaCHOTO 71/214 | 67/226= | 80/223= -0,04 (-4%) +0,07 (+7%)
Kanriany 3 B CTpyKTypi =0,33 0,29 0,36
nacuBiB: 3 = BKep/Ileep (33%) | (29%) (36%)

Ha mizicraBi po3paxyHkiB, HaBeAGHUX B Tabnui 2.7, moOyayemMo rpadiku, ki xapa-
KTEepPU3yIOTh AMHAMIKY 3MIHU JOCTimKyBaHux crareil «llacuBy» Oyxrantepcbkoro Oa-
nancy mignpueMctsa 3a 2019-2021 poku (nuB. puc. 2.9 ta 2.10) Ta mpoBeaemMo ropuso-

HTAJIbHUN aHaI13 3MIHU [IUX [TOKA3HUKIB.
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Pucynok 2.9 — JIlunamika 3MiHH JIeIKUX OCHOBHUX cTateil «[lacuBy» Oyxranrtep-
cekoro 6anancy Il «Enexrpuyni cuctemu» 3a 2019-202 1poku, MiIH TpH
(OKpyTJIEHO)

Amnani3 rpadikiB, HaBeAeHUX Ha puc. 2.9, mokasye, 1o npotsiroM 2019-2021 pokis

CepelHbOpIYHAa BapTICTh JOCHIJ)KYBaHUX TOKa3HUKIB MAaCWUBY MIANPUEMCTBA Maja
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pi3HorutaHoBl TeHaeHiii. Tak, mporsrom 2019-2021 pokiB cepenHbOpPIUYHE 3HAUYCHHS
nacuBy JI1 «Enexrpuuni cucremmu» 3pocio 3 214 mus rpa 'y 2019 poui 1o 226 MiaH rpH
y 2020 p., abo 3pocio Ha (226-214) = 12 miH TpH, 4u Ha 5,6%. Aje Bke B HACTYITHOMY
2021 portii cepeqHbOpidHA BapTICTh MACKUBY 3MeHIMIacs Ha (223-226) = 3 MJIH T'pH, 4H
Ha 1%. To6to mpakTuuno 3a 2019-2021 poku cepeaHbOPIUHA BAPTICTh MACUBY MIANPU-
€MCTBa 3pocia Ha (223-214) = 9 muH rpH, ado Ha 4,2%.

[Ipotsirom 2019-2021 pokiB BiAOyaOCS CYyTTEBE 3MEHILEHHS MOTOYHHUX (KOPOTKO-
CTPOKOBHUX) 3000B’si3aHb B1IOYJIOCS HE3HAYHE 3MEHIIEHHS BEJIMYMHH MOTOYHHUX 3000-
B’s3aHb mianpueMctBa: 3 50,45 muH rpH y 2018 pomi 10 47,2 muH rpH y 2019 pori,
TOOTO Take 3MEHIIeHHS cTaHoBwio (47,2-50,45) = -3,25 muH rpH a6o -6,4%, 110
MOSICHIOETHCSI BMEHIIIEHHSAM OOCATIB BUPOOHUIITBA NMPpOoAyKIlii HanpukiHii 2019 poky.
nianpueMctBa: ko B 2019 poui Bonu cranoBuiu 144 mute rpH, 10 B 2020 pori — 113
MJIH TpH, To B 2021 pori — Bxke 54 muH rpH. ToOTo 3a 3 poku MOTOUYHI 3000B’sI3aHHS
nignpueMcTBa ckopotuiucs Ha (144-54)=90 muu rpH, ado Ha 167%, 10 CBIIYUTH NPO
TE, M0 MAMPUEMCTBO CTAJIO Kpallle PO3PaxOBYBaTHCS 3a HANaHI IHIMAMU CyO’€KTaMu
rOCIIOIapIOBAHHS TOCIYTH, OTPUMAaH1 KOMIUIEKTYIOU1 TOIIIO.

Pazom 3 Tum, 3a 2019-2021 poku BiaOyi0Cs CTPIMKE 3pOCTAaHHS JOBIOCTPOKOBHX
3000B’s13aHpb mianpuemctsa: 3 0,5 muH rpH y 2019 poui, 1o 46 mun rpa y 2020 poui Ta
10 89 muH rpH y 2021 pori. ToOTo 3a 3 poku BeIMYMHA IOBIOCTPOKOBUX 3000B’sI3aHb
nianpueMcTBa 3pocia Ha (89-0,5) = 88,5 muiH rpH abo 3pocia B 178 pasis, 1110 CBIIUUTb,
[0 MOXE CBIIYMTH MPO Te€, IO MIANPHEMCTBO BeE IJICCIPSIMOBaHYy poOOTy 3
TEXHIYHOTO TIEpPe030pOEHHS BUPOOHUITBA, BIPOBA/KEHHS HOBUX MPOTrPECUBHUX
TEXHOJIOTIYHUX TMPOIIECiB, aBTOMAaTW3aIlii Ta poOOTH3aIlii BUPOOHHUIITBA, PO3POOKU
HOBUX BHUJIB MPOAYKIIT TOIIO, 1 aKTUBHO BUKOPUCTOBYE JIJIS I[HOTO 3aMl03WYEH1 KOIIITH,
KpeIUTH KOMEPIINHUX OaHKIB, KOIITH 3all1KaBIEHUX 1HBECTOPIB TOIIIO.

Amnani3 rpadikiB, HaBeZileHUX Ha puc. 2.10, mokasye, mo npotsrom 2019-2021 pokis
JUHaMIKa 3MIHM CEpPeIHbOPIYHOT BapTOCTI BJIACHOTO KalliTaly MiANPUEMCTBA €

HECTAOIBHOIO.
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BnacHuii kanitan [TuTOMA Bara BAICHOTO KaniTany B CTPYKTYPi NacHBiB

Pucynok 2.10 — Jlunamika 3MiHU CepeIHBOPIYHOI BAPTOCTI BIACHOTO KarliTalry
nianpueMcTBa (y MJIH IpH) Ta HOro nutomoi Baru (y %) y CTpyKTypl acUBIB HiAM
puemctBa 3a 2019-2021poku, MiH TpH (OKPYTJIEHO)

Tak, y 2020 poui nopiBusiHO 3 2019 pokom cepenHbopiyHa BapTICTh BIACHOTO Ka-
miTaly manpueMcTBa 3meHmmiaacs 3 71 mua rpa y 2019 p. no 67 mun rpH y 2020 pori,
T00TO 3MeHmwiIacs Ha (71-67) = 4 muH rpH, ado 3MeHmwIacs Ha 5,6%. Ase Bxke B
HactynmHoMy 2021 pori 1151 BapTicTh 3pocia Ha (80 - 71) =9 muH rpH, uu Ha 12,6%, 110
€ TIO3UTUBHOIO TEHJCHIIII0. AHAJOTIYHY TEHJCHI[II0 Ma€ 1 MUTOMA Bara (4acTka) BJiac-
HOTO KarliTajdy MiAIpUEMCTBA B CTPYKTypl macuBiB migmpuemcTBa. Tak, y 2020 pormi
nopiBHsHO 3 2019 pokoM MWTOMa Bara BJIACHOTO KamiTally MiANPUEMCTBA B CTPYKTYpI
MacuBIB MianpueMcTBa 3MeHImIacs 3 33% mo 29%, to6To 3Menmunacs Ha 4%. Ane
BKke B HacTynHoMy 2021 poui 1 mUTOMa Bara BJIACHOTO KamiTaiy 3pocia 10 36% abo
3pocia Ha 7%, 110 € MO3UTHUBHOK TEHACHI[II0, OCKUIBKU MOKpaIlly€e TMOKa3HUKH TIaTo-
CIPOMOXHOCTI MIIPUEMCTBA.

Jami, mpoaHanizyeMo MOKa3HUKH, K1 XapaKTepU3YIOTh PEHTAOCIbHICTh OKPEMHUX
CTOpPIH AISTILHOCTI mianpuemcTBa. Ha mifcTaBi aHamizy HHU3KH JIITEPATYPHUX JKEPEN
(muB. [2], [57], [58] Ta inmii) BuOepeMo Il aHATI3yBaHHS TPU OCHOBHI Ta HAMOLIBIIT
B)KMBaHI TTOKAa3HUKU PEHTAOEIBHOCTI: pEHTA0CbHICTh aKTHBIB, PEHTA0CIbHICTh BJac-
HOTO KaITliTajly Ta peHTAa0CIbHICTh OCHOBHUX 3ac00i1B (32 iX MEepBICHOIO BaPTICTIO).

PentabenpHICTh aKTUBIB MIAIPUEMCTBA Paxt po3paxoByeThes 3a GopMyIioro:
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YIl
P, s :A—-IOO%, (2.4)
cep
ne YII — unctuit npubyTOK, 110 HOro OTPUMAJIO MiANPUEMCTBO B I[bOMY POILI;
A ep — CEPEIHBOPIYHA BAPTICTh AKTUBIB MIANPHUEMCTBA Y LIbOMY POLL.
PentabenbHicTh BilacHOTO KamiTany Pgx po3paxoByeThes 3a GopMyJioro:
YTl
Py =——-100%, (2.5)
BK
cep
ne BK., — cepeqHpopidHa BapTICTh BIACHOIO KalliTally MIAIPHEMCTBA Y IIbOMY POIIL.
PenTtabenpHicTh OCHOBHUX 3aC001B Po3 3a 1X MEpBICHOIO BapTICTIO PO3PAXOBYETHCS
3a GOpMYJIOIO:
4Il
P, =—:100%, (2.6)
o3
cep
ne O3, — cepenHbOpiuHa BapTICTh OCHOBHHX 3aC001B MIANPHEMCTBA 3a iX MEPBICHOO
BapTICTIO Y IIbOMY POIIl.
[Hpopmarito g po3paxyHKy 3a3HAUEHUX IMOKA3HUKIB PEHTA0ENIbHOCTI B3ATO 13

Tabmuib 2.2, 2.5 ta 2.7 13rpynoBaHo B TabauIro 2.8.

Tabnuns 2.8 — [ndopmarltist 11 po3paxyHKy MOKa3HUKIB PEHTA0ETbHOCTI JISNIBHOCTI
JU1 «Enextpuuni cucremu» y 2019-2021 pokax, MIJIH I'pH

[TokazHuUKHM 2019 2020 2021

1. Yuctnii npubytok — Ul 10 8 19
2. CepeIHbOPIYHA BApTICTh aKTUBIB — A.ep 214 226 223
3. CepennbopiuHa BapTICTh BIACHOTO 71 67 80

Kamitany nianpuemctsa — BK,
4. CepennbopiuHa BapTICTh OCHOBHUX 153 218 221

3aco01B MIAMPUEMCTBA 32 iX IEPBICHOIO

BapTicTiO— O3,

Tak, peHTa0enbHICTh aKTUBIB MiANPUEMCTBA P AT cTaHOBMIIA.

10 g
Pl = 14 100% =4,67%; P20 — 3 100% = 3,54%:

19
P22l = = .100% =8,52%.
AKT 273 Y Y

PeHTabenpHICTh BIACHOTO KammiTany mianpueMcTBa Pgy cTaHoBMIIA.
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P§%9=%-1OO%=14,1%; P;;?O:%loO%:n,g%;

P2 = g -100% = 23,75%.

PentabenpHICTh OCHOBHHMX 3aC001B MIAMPUEMCTBA 3a iX MEPBICHOIO BapTICTIO Pos
CTaHOBMJIA!

P =10 000s—65%; P =5 .100%=3,7%;
153 218

P! =%-100% = 8,6%.

3po0ieH1 po3paxyHKH MOKa3HUKIB peHTabenbHocT! AisibHOCTI JIT « EmexTpuyHi cu-

CTEMW» HABEAECHO Ha PUCYHKY 2.11.

30

25

20

m 2019

15

m 2020
10

PeutabenbHicTb aKTUBIB PenTabenbHicTb BNACHOMo PeuTabenbHICTb OCHOBHMX
Kanitany 3acobis

2021

Pucynok 2.11 — /IluHamika 3MiHM JAE€SIKUX MMOKa3HUKIB PEHTA0EIBHOCTI AisIbHOCTI
JIT «Enextpuyni cuctemu» 3a 2019-2021 pp. (%)

Amnaii3 rpadikiB, HaBeIeHUX Ha puc. 2.11, mokasye, mo npotsirom 2019-2021 pokis
MOKa3HUKN PEHTAOETBHOCTI, SIKI JOCIIKYBAIHCS, MaJld OJTHAKOBY KOJUBAILHY TCHJIC-
HIif0: B 2020 porri 3HaYeHHs BCiX MOKa3HUKIB peHTabenbHOCTI BigHOCHO 2019 poky
3MeHmryBaiocs, a B 2021 pori BigHocHo 2020 poky — cyTTeBO 3pocTaio. Tak, peHtabe-
JBHICTH aKTUBIB mianpuemcTBa y 2019 pori cranoBuna 4,67%, B 2020 porti — 3,54%, a
B 2021 pori — 3pocina 10 8,52%. 3aranom 3a 3 poku peHTabeIbHICTh AKTUBIB MIATPUEM-
cTBa 3pocia Ha (8,52 - 4,67)% = 3,85 np.n. PenTabenbHICTh BIACHOTO KamiTaldy Iijam-
puemctBa y 2019 poui cranosuna 14,1%, B 2020 porti — 11,9%, a B 2021 porii — 3pocina

10 23,75%. 3aranom 3a 3 pokd peHTa0eNbHICTh BIIACHOTO KamiTaly MiJIpUEMCTBA 3pO-
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cina Ha (23,75 -14,1)% =9,65 np.n. PenTabenbHicTh OCHOBHHX 3aC001B MiANMPUEMCTBA 32
ix mepBicHOIO BapTicTio y 2019 pori cranosuna 6,5%, B 2020 pori —3,7%, a B 2021 po-
111 — 3pocia a0 8,6%. 3aranom 3a 3 poku peHTa0eIbHICTh OCHOBHUX 3aCO01B MiAIPUEM-
cTBa (3a iX MepBICHOIO BAPTICTIO) 3pocia Ha (8,6 - 6,5)% = 2,1 np.n. 3a3HadyeH1 TeHICH-
il MO’XKHA BBaXKaTH MO3UTHBHUMH B POOOTI Jep>KaBHOTO MignpueMcTBa «Enexkrpuuni
cuctemu» npotaroM 2019-2021 pokiB, OCKIIBKH BCl AOCTIIXKYBaHI Moka3zHUKH y 2021
poti nepesepimin piseHb 2019 poky.

Ha 3aBepiiieHHs MpoBeEeHO aHali3 HU3KH 3aralIbHONPUNHATUX (IHAHCOBUX Koedi-
I[IEHTIB, SIK1 3 PI3HUX CTOPIH XapaKTePHU3yIOTh (PIHAHCOBY CTOPOHY AISUTBHOCTI JIepKaB-
Horo mianpueMcTBa «Enextpuuni cuctemm» 3a 2019-2021 pokwu.

Ha ocHOBI aHai3y peKOMEH[aIliil, HABeIEHUX B YMCJIICHHUX HAYKOBUX mpaiyix [2],
[64], [65], [66] Ta 1HIIUX, 06€peMO JJIsl JOCHIKEHHS 1 MpoaHaTi3yeMO JUHAMIKY 3MiHU
3-x ¢iHaHCcOBUX KOe(]IIiEHTIB: KOe]iIll€HTa 3arajJbHO1 JIKBIIHOCTI, KoedilieHTa miaro-
CIIPOMO’KHOCTI Ta KoedirieHTa hiHaHCOBO1 CTA01ILHOCTI.

[adopmarito 1 po3paxyHKy BHUIIE HaBEACHUX KOCQIIIEHTIB B3SATO JJIA 13 TAOIUIh
2.5 ta 2.7 1 3BesieHO y Ta0mIo 2.9.

Tabmuuga 2.9 — Iagopmanist st po3paxyHKy nedakux (inancoBux koedimientiB [I1
«EnexTpuuni cuctemMn», y 2019-2021 pokax, MJIH I'pH

[Toka3zHuKHM 2019 2020 20121
1. CepenHbOpiuHa BapTiCTh aKTHUBIB (IIACUBIB) — Aep 214 226 223
2. CepeaHbpOpIYHA BapTICTh 000POTHUX aKTHBIB — OA ., 72 71 77
3. CepenHpopivuHa BapPTICTh BIIACHOTO KaIliTaIy 71 67 80
nignpueMctBa — BK.,
4. CepeTHpOpiYHA BapTICTh MOTOYHMX 30008’ A3aHb — I3, 144 113 54
5. CepenHbopivHa BapTiCTh JOBrOCTPOKOBUX 3000B’s13aHb 0,5 46 89
nignpueMctBa — 3.,

Tax, koegiyicum 3aeanvuoi nixgionocmi Kzar po3paxoByeThes 3a popMyIioro:

OACep
Ksur = ,
H3cep

e OA., — cepeIHbOPIYHA BAPTICTh OOOPOTHUX AKTHBIB MIAIPHEMCTBA;

I13.., — cepeqHBOPIYHA BAPTICTh IOTOYHUX 3000B’A3aHb MIIPUEMCTBA.

2.7)
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KoedimieHT 3araapHOi JIKBITHOCTI CBITYUTH MPO PIBEHb CIIPOMOKHOCTI MiAMPUEMC-
TBa MOKPUBATH CBOIMH IMOTOYHUMH aKTHBAMHU MTOKPUBATH CBOI MTOTOYHI 3000B’sI3aHHHL.
st 2019-2021 pokiB 0TpUMAaEMO:
72 71 77
ég?:m:(),i KgOAer:R:O,63, Kégzl—lzs—4:1,43
[IpoBeneni po3paxyHKH TMOKazainu, MO0 KOoe(DIMieHT 3araibHOi JKBIAHOCTI Kiar
npotsrom 2019-2021 pokiB MOCTIMHO 3pocTae, ajie BCe 11e peKOMEH0BAHOI'0 HOPMATH-
BHOTO 3Ha4eHHS Ksarpopm > 2,0. Lle cBiqumTh, MO MANPUEMCTBO MOXKE BiIUyBaTH
CKJIaJTHOIII Y TIOKPUTTI CBOIMH TOTOYHUMH aKTHBAMH CBOIX IIOTOYHUX 3000B’ I3aHb.
Koeghiyienm nramocnpomoosicnocmi nionpuememea Kpjgar po3paxoByeTbes 3a (op-
MYJIOIO:

A
K = = , 2.8
TUIAT I3, + /13 (2.8)

cep
ne Acp — CepeJHbOPIYHA BapPTICTh AKTHBIB II1AIIPHEMCTBA,;

I13.., — cepeqHbOpPIYHA BAPTICTh IOTOYHUX 3000B’sA3aHb MIAIPUEMCTBA;

H3cep — cepenHpOpiuHa BapTICTh JOBIOCTPOKOBUX 3000B’sA3aHb MIAIPHEMCTBA.

[e#t xoedimieHT XapaKTepu3ye 3MaTHICTD MIAMPUEMCTBA 3a0€3MIEYUTH CBOI MTOTOYHI
Ta JOBTOCTPOKOB1 3000B’sI3aHHS 32 PaXyHOK aKTHBIB.

st 2019-2021 pokiB 0TpUMAa€EMO:

2019 _ 214 2020 _ 226

- :1348a K - = ) 9
AT 144 40,5 AT 113+ 46
223
K22 =222 —1,56.
AT 544 89

[TpoBeneni po3paxyHku mokazanu, 1o npotsarom 2019-2021 pokiB koedimieHT ia-
TOCTIPOMOKHOCTI mianpueMcTBa Kijjar epedyBae mMpakTUYHO HA OJJHOMY 1 TOMY K PiB-
H1 Kiar = (1,42... 1,56) 1 3anumaeThes Jen0 HUKYE peKOMEHI0BAHOTO HOPMATUBHOT'O
sHaueHHs Kjat.nopm > 2. Ile o3Havae, mo 31aTHICTH TAMTPUEMCTBA 3a0€3MEUUTH CBOT
MOTOYHI Ta JOBIOCTPOKOBI 3000B’s3aHHA 3a PaXyHOK CBOiX aKTHUBIB MOXe OyTH HEJO-

CTaTHBOIO.
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Koegiyienm ginancosoi cmabinonocmi manpueMcTBa Keperas pO3paxoByEThCA 3a
dbopmyIor0:
BK

K@IHCTAB:H3 _:;33 ) (2.9)
cep

cep

ne BK., —cepennpopiuHa BapTICTh BIACHOTO KamiTaldy IIIPUEMCTBA y IbOMY POIIL.
[e#t koedimieHT XapakTepu3ye 3MaTHICTh MiAMPUEMCTBA TTOKPUBATH CBOI MTOTOYHI Ta

JIOBrOCTPOKOB1 3000B’s13aHHS 32 paXyHOK BJIACHOTO KamiTtany [57].

st 2019-2021 pokiB 0TpUMA€EMO:

2019 _ 7 1 2020 67

- =0,49; K =20 _0,42;
DIHCTAB 144 + 0, 5 DIHCTAB 1 13 + 46

2021 — 80 —
OIHCTAB 5 4 + 89

0,56.

[TpoBeneni po3paxyHku mokasaiu, mo npotsaroM 2019-2021 pokiB koedimieHT ¢i-
HAHCOBOI CcTa01ILHOCTI MiANIPUEMCTBA Kokerap IEPEOYBaE MPaKTUYHO HA OAHOMY 1 TO-
My ke piBHI Koy = (0,42...0,56) 1 3anuiaeTses AEMI0 HUXKYE PEKOMEHIOBAHOTIO HOP-
mMatuBHOTO 3HAYCHHS Kopcras > (0,67...1,2). Ile o3Hauae, 1o 34aTHICTH MiAMPUEMCTBA
3a0€e3MeYnTH CBOi MMOTOYHI Ta JOBFOCTPOKOBI 3000B’s13aHHS 32 paXyHOK CBOT'O BJIIACHOTO
KalliTaly TaKoX MOXe OyTH HEIOCTaTHBOIO 1 MiJMPUEMCTBY JOBEICTHCS IIyKAaTH 1HIII
JDKepesia MOKPUTTS CBOIX 3000B’A3aHb.

Po3paxosani 3a popmynamu 2.7, 2.8 1 2.9 dinaHcoBi koedilieHTH AEp>KaBHOTO Mij-

npueMctBa «Enextpuuni cuctemm» y 2019-2021 poxax 3Beneni y tabdnuiro 2.10 1 mo-

Ka3aHi Ha rpadikax pucyHky 2.12.

Tabmuug 2.10 — Jlesxi ¢iHaHCcOB1 KOe(ILIEHTH, U0 XapaKTePU3YIOTh MISIbHICTD ITiJII-
nemctBa «EnekTpuuHi cucteMny 3a 2019-2021 poku

Poxu

2019 2020 2021

diHaHCOB1 Koe]illiEHTH

1. KoeoimienT 3aranapHOi TiKBiZHOCTI, K3oT 0,5 0,63 1,43
2. Koedirmient murarocripomMokHoCTi, Kijgar 1,48 1,42 1,56
3. Koedimient dbinancoroi ctabinbHOCTI, Koncrap 0,49 0,42 0,56
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KoediuieHT 3aranbHoi KoedilieHT n1aTOCNPOMOKHOCTI KoediuieHT piHaHcoBOI
NiKBIAHOCTI cTabinbHocTi

Pucynok 2.12 — Jlunamika 3miHu neskux ¢inancoBux koeginienton I «Exextpu-
yHi cucteMu» 3a 2019-2021 pp. (y BITHOCHUX OJTUHUIISX)

AmHani3 rpadikiB, HaBeAeHUX Ha puc. 2.12, nmokasye, Mo KoeilieHT 3arajJbHo1 JK-
BIJIHOCTI, KOE(DILIEHT TUIATOCIIPOMOMXKHOCTI 1 KOe(pilleHT (piHAHCOBOI CTaOUIBHOCTI Ma-
I0Th TEHJICHIIIIO J0 MOKPAIICHH, X04a 1 mepedyBaloTh M03a MEeKaMU PEKOMEHI0BaHUX
HOPMATUBHUX 3HAYEHb, TOOTO MIMPUEMCTBO MOXKE BITUYBATH MEBHI CKJIAJHOLIl Y MOK-
PUTTI CBOiX MOTOYHUX Ta JOBIOCTPOKOBUX 3000B’A3aHb 3a PaXyHOK SK aKTHBIB, TaK 1
000pOTHUX aKTHUBIB a00 BJIACHOTO KaIliTaly.

2.3 AHaJi3 cTaHy JiJ10BOr0 iMiZKy Ta JiJI0BOI penmyTamii Jep:;KaBHOI0 MiANpH-

emctBa «EnexkTpuuHi cucremmn»

Ak O0yno 3a3HaueHo B miaApo3auti 1.3 miei poOoTH, OlLIHIOBAHHS CTaHy Ta PIBHS J1I0-
BOTO IMIJIXKY MIiAMPUEMCTBA MOXE OYTH 3/1MCHEHO 3a JIONMOMOTOI0 SIKICHUX Ta KUIbKiC-
HUX MMOKAa3HUKIB. SKiCHI MOKa3HUKHU BU3HAYAIOTHCS €KCIIEPTHUM ILIAXOM (IIUISIXOM OIl-
paIfoBaHHsl pe3yJIbTaTiB MPOBEICHOTO AHKETYBaHHS, ONMUTYBaHb, BIIACHUX CIIOCTEpE-
KEHb, aHAI3y JOKYMEHTaIlli TO0) 1 6e3MmocepeIHhO XapaKTePU3yIOTh CTaH Ta PiBEHb
MO3UTUBHOCTI JIJOBOTO IMIJIKY HIAMPUEMCTBA Ta MOro MUI0OBOI pemyTarlii.. KuibkicHi
MOKA3HUKN PO3PAXOBYIOTHCS 3a MEBHUMH (POPMYJIaMH 1 3a3BHYAl OTIOCEPETKOBAHO Xa-
pPaKTEpU3yIOThCS 11k piBeHb (AuB. hopmynu 1.3...1.11).

Ha npaxTuiii icHye 6arato MeTOiB €KCIIEPTHOTO OI[IHIOBAHHSA CTaHy Ta PIBHS IMO3H-
TUBHOCTI HOT0 JUIOBOTO IMIJIKY (K €I€eMEHTY KOpHopaTUBHOI KyJIbTypH) [67]. Kepyro-
YUCh LIMMHU PEKOMEHJIALISIMH, TAKOX MPOBEAEMO €KCIIEPTHE OI[IHIOBAHHS CTaHy Ta PiB-

HS TIO3UTUBHOCTI AUI0BOrO iMiKy mignpueMcta 11 « Enekrpudni cucteMm».
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[IpoBenemMo ekcriepTHE JOCIIKEHHS 32 TAKUMU HaIpsIMaMu:

- XTO caMe HaiOlIblle BIUIMBA€E Ha (JOPMYBaHHS MO3UTHUBHOTO JIJIOBOTO IMIIXKY TIi-
JIIPUEMCTBA Ta MOT0O TTO3UTHBHY JLIOBY peITyTalliro?

- K1 MOKa3HUKH JISJIbHOCTI MiANPUEMCTBA HAHOUIbIIIE BIUTMBAIOTh HA (DOPMYBaHHS
30BHIIIHBOTO IMIJIXKY MiTPHEMCTBA?

- K1 TTIOKa3HUKH JAISUTBHOCTI MiAIMPUEMCTBA HalOIbIlIe BIUIMBAIOTh HA (POpMyBaHHS
BHYTPIIIHBOTO IMIIKY TIAIpHEMCTBA?

- AKUM € IUTOBUM IMIJIXK TAIPUEMCTBA Ta MOTO J1JI0Ba PEITyTallisl 3arajJoM.

B npoBeneHoMy HaMu JOCHTIIKEHHI Opalid ydacTh 85 MpalliBHUKIB MiANPUEMCTBA
JIT «Enextpuuni cuctemMn». Pe3ynpTaTu onmuTyBaHHA HaBedeHO B Tabmuuax (2.11,
2.12,2.1312.14) Ta nokazaHo Ha pucyHkax (2.13, 2.14, 2.151 2.16).

Tabmuug 2.11 — Pe3ynbTati ONUTYBaHHA MPALIBHUKIB MIANPUEMCTBA 3 MUTAHHS «XTO
HaNOUIbIlIE BIUIMBAE HA (POPMYBaAHHS JIJIOBOrO IMIJKY HIANPUEMCTBA 1 HOTO JIIJIOBY pe-
My TaIio ?»

HasBa cy0’ekTiB BILTUBY KinekicTs BiamosizaeH, 1mo ix 3poou-
JIU TIPAIliBHUKH MAIPUEMCTBA

1.3acHoBHUK mianpuemctBa (MiHICTEpCTBO) |
2. JIupeKTop miAmpHeEMCTBA 8
3.IpauiBHuku mianpuemctBa ((haxiBii, Mpoe- 17
KTYBaJIbHUKH, POOITHUKH TOLIO)
4 KnienTn mignpueMcTBa (CHOKHUBadl MPOAIY- 33
KIIi1 1 TOCJIYT MIANPUEMCTBA, TAPTHEPH)
5.CorianbpHi MEpexi 12
6.3acobu MacoBoi iHhopmartii 8
7. Inmi cyQ’exTH 6

Bceroro BignoBiaeit 85

Pe3ynbTaTi onuTyBaHHS HaBEIEHO Ha puc. 2.13.
35

30 -
B 33aCHOBHMWK
25 + B vpeKTop

20 - = MpauiBHUKK

15 - | KnienTn

B CouianbHi mepexi
10 -
m3mMl

5

IHLWwi
o |
Pucynok 2.13 — Pe3ynbraTy onuTyBaHHS MpalliBHUKIB MIAMPUEMCTBA 3 TUTAHHS
«XTO HaWO1IbIIEe BIUIUBAE HA (POPMYBAHHS J1JIOBOTO IMIKY TiAMPUEMCTBA?Y



74

AHaJti3 pe3ysabTaTiB ONMUTYBAHHS 3 MUTaHHA: «XTO HaWOLIbIIE BIUIUBAE HA GOpPMY-
BaHHS JUIOBOTO IMIJDKY MiAIpUeMCTBA?», K1 HaBeACHO Ha puc. 2.13, mokasye, 1m0 Haii-
OlsbIlle BIUIMBAIOTh HA (POPMYBAHHSI JUIOBOTO IMIIKY MiJMPUEMCTBA KIIEHTU MiANPHU-
€MCTBa (CMOXXKHUBaYl, MApTHEPH TOILIO) Ta COIlalbHI MEPEXKi, a HaMEHIIIe — 3aCHOBHUK

(TOYHiIIIE — BIACHUK) MIAPUEMCTRBA.

Tabmuis 2.12 — Pe3ynapTat ONUTYBAaHHS MPALiBHUKIB MiANPUEMCTBA 3 MUTAaHHS «SKi
MOKAa3HUKU JISUTBHOCTI MiMPHEMCTBA HAOUIbIIE BIUTUBAIOTH HAa (POPMYBAaHHS 30BHIII-
HBOTO IMIJIKY MIANPUEMCTBA?)

Ha3Ba nmoka3HukiB KinbkicTh BiJIMIOBiAEH, 1110 X 3p0OU-
JIU TIPaIliBHUKH MAIPUEMCTBA
1. AxicTe mpoaykIi (HaJaHUX MOCTYT) 19
2.YMiHHS TIANPUEMCTBA MIATPUMYBATH JT1JI0BI 10
3B’SI3KU 3 1HIIMMH MiAITPUEMCTBAMH Ta KITI€H-
TaMU
3.ComianbpHa MOJITUKA MiANPUEMCTBA (B T.U. 16
y4acTh y OJlaroIiiHUX 3ax0/1ax)
4.dinancoBa cTaOUIbHICTb MIIIPUEMCTBA 30
5.30BHimHIN BUrIsaA odicy, BUPOOHUUUX 6
IPUMIIICHb
6.PexnamHua kammaHis 4
7.ExoJioriyHa MOJIITHKA M AMPUEMCTBA 6
Bceroro Biamosiaei 85

PesynbTaTi onuTyBaHHS HaBEIECHO Ha puc. 2.14.

35
m AKICTb Nocnyr
30
>5 M YMIHHA NiATPHMMYBATH
Ainoei 3B8'A3KM
20 W CouianbHa NnoAaiTHKa
nianpmemcrea
15 m divadcoBa cTabinbHICTL
niganpuemcrea
10 . . .
m SoBHIWHINK BUIrnaag odicy
5
W PerstlamHa Kamriadina
(8] 1

Pucynok 2.14 — Pe3ynpraTtu onmuTyBaHHS MpalliBHUKIB MiAMPUEMCTBA 3 TUTAHHS
«SIK1 TOKa3HUKU AISTILHOCTI MiAMPUEMCTBA HaOIbIIIe BIUIMBAIOTH HA (DOPMYBaHHS
30BHIITHBOTO IMIJKY MIATPUEMCTBA?)

AHani3 pe3ynbTaTiB ONUTYBaHHS 3 MUTAHHS: «SIK1 MOKA3HUKHU JISUIBHOCTI MIANPH-

€MCTBa HaOLIbIIe BIUIMBAIOTh HA (POPMYBaHHS 30BHIIIHBOTO IMIDKY MIAMPUEMCTBA?Y,
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SK1 HaBeJeHO Ha puc. 2.14, mokasye, 110 HaWOUIbIEe BIUIMBAIOTh Ha (JOpMyBaHHS 30B-

HIIIHBOTO IMIJKY MIANpUEMCTBA (iHAHCOBA CTaOUIBHICTH MiJMPHEMCTBA 1 AKICTH MPO-

TyKITii, 1m0 ii BUITyCKae miaAnpueMcTBo. | 11e 3po3ymino, Oyab-siKl MapTHEPHU 3aBKIU XO-

YyTh MaTH CIPaBY 31 COJIAHUM MAPTHEPOM, TOOTO TAKUM, IKMM € MJIATOCIPOMOXKHHM 1

BUITYCKAa€ KOHKYPEHTOCTIPOMOKHY PO TYKIIIFO.

Tabmurg 2.13 — Pe3ynbTrati omuTyBaHHS MpaIliBHUKIB MANPUEMCTBA 3 MUTaHHS «SKi
MOKA3HUKHU JISJILHOCTI MIJIPUEMCTBA HAWOUIbIIE BIUIMBAIOTh Ha (POPMYBaHHS BHYTpI-

ITHBOTO IMIJDKY MIIIPUEMCTBA?)

HasBa noka3HuKIB KinpkicTh BiAMOBIAEH, IO
X 3po0MIN MpaliBHUKU
1 IITPUEMCTBA

1.ComianbHO-IICUXOJIOTTYHUM KJIIMAT B KOJIEKTHUB1 25
2.MortuBalis nepcoHany 10 sKiCHOi 1 eeKTUBHOI poOo- 28
TH
3.30BHINIHIN BUTJIS MPAI[IBHUKIB MiIMPUEMCTBA 7
4.IlonmiTiKa MAMPUEMCTBA IIOAO PO3BUTKY 1 HaBUAHHS 12
nepcoHay
5.IlonmiTika MiANPUEMCTBA MIOAO IUIAHYBAHHS Kap €pu 13
PAIliBHUKIB

Bcroro Bignosiaei 85

Pe3ynbpTati onuTyBaHHS HaBEACHO Ha puc. 2.15.
30 -

25

15 +

10

M CouiaNbHO-NCUXONOTIYHUI KNiMaT B
KONEeKTUBI

m MoTtuBauisa nepcoHany

™ 30BHIiWHIM BUrNAA NPaLiBHUKIB

M PO3BWTOK | HABYaHHA NePCoHany

M [NnaHyBaHHA Kap'epHOro 3pOCTaHHA

Pucynok 2.15 — Pe3ynbraTtu onuTyBaHHS MpAIliBHUKIB MANPUEMCTBA 3 TUTAHHS
«SIKi MOKa3HUKH MisUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA HaO1IbIIe BIUTUBAIOTH HA (POPMYBaHHSI

BHYTPILIHBOTO IMIJIKY MIAIPUEMCTBA?Y

AHai3 pe3ysibTaTiB OMUTYBaHHS 3 MUTAHHS «SIKi MOKa3HUKU JiSTIBHOCTI MIMPUEM-

CTBa HalOUTbLIE BIUIMBAIOTH Ha (POPMYBAHHS BHYTPIIIHBOIO IMIJDKY MIANPUEMCTBA?Y,

SK1 HaBeJCHO Ha puc. 2.15, mokasye, mo HahWOLIbIe BIUIMBAIOTh TaKl MOKAa3HUKH, SK
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MOTHBAIlISl TIEPCOHATY 10 €(EKTHUBHOI Mpalll Ta CTaH COLIATbHO-TICUXOJOTTYHOrO KIi-
MaTy B KOJEKTHBI. | 11e 3po3yMisio: MpaliBHUKHU MiANPUEMCTBA MParHyTh sikomora Oi-
JIbIIIE 3apOOJISITH Ta MaTH TapHi JUIOBI CTOCYHKH MiX co0oto. Jlemo MeHIe 3HaueHHs (B
HUHILIHIX YMOBaX BOEHHOT'O CTaHy) Ma€ IUIAHYBAHHS Kap €PHOrO 3pOCTAHHS Mpal[iBHU-
KiB.

Tabmurs 2.14 — Pe3ynbTaTy ONMUTYBaHHS MPaLiBHUKIB MIAIPUEMCTBA 3 MUTAHHS «SIKUM
€ JTUTOBUH IMIJIK TIJIMIPUEMCTBA Ta HOTO J1JI0BA PEMyTallis 3arajioM?»

SkicHa oIfiHKa J1JIOBOTO IMIJIKY HiIIPUEMCTBA KinpKicTh BiAMOBIAEH, IO
X 3p0oOUIIM TIPAIiBHUKH
1 IITPUEMCTBA

1.He3amoBuibH1 4
2.HecrabinbH1 11
3.Henpuabausi 9
4.3a10BUIBHI 25
S5.IIpuiinartHi 18
6.J100pi 10
7 .BigMinai 7
8.He MoKy BiIMOBICTH 1

Bcroro Bignosiaei 85

Pe3ynbpTati onuTyBaHHS HaBEACHO Ha puc. 2.16.
30 -

25 B He3aaoBiNbHI

W HectabinbHi

20 ¥ Henpusabnusi

15 M 3310BiNbHI

B MpUAHATHI
10
m 1o6pi

= BigMmiHHI

1 He moy Bignosictu

Pucynok 2.16 — Pe3ynbpTaTy onuTyBaHHS IPaIliBHUKIB MIIMPHEMCTBA 3 TUTAHHS

«SlkuM € Ti70BHUH IMIIDK MIANPUEMCTBA Ta HOTO A1JIOBA PEMyTallisl 3arajiom?»

AHani3 pe3ynbTaTiB ONMUTYBAHHS MPAaLliBHUKIB MiJMPUEMCTBA 3 MUTAHHS: «SIkuM €
JIJTOBUN IMIJIK MIAMPUEMCTBA Ta WOTO JUIO peryTalis 3arajioM?» CBIIYUTh, 110 O171b-
IIICTh PECTIOH/ICHTIB BBAXKAIOTH 1M IMITIK 3a008inbHuMm (IUTOMA Bara Takoi OLIIHKA -
JIOBOTO IMIJKY cTaHOBUTH (25 : 85) = 0,29 ab6o 29%) abo npuiinsmnum B HUHIITHIX

yMOBax TOCIOJapioBaHHs (ITMTOMa Bara Takoi OINIHKM CTaHOBUTH 18 : 85 = 0,21 ab6o
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21%). Lle cBimuuTh Npo Te, M0 MIANPUEMCTBY MOTPIOHO MPUKIACTH OAraTto 3yCuib IS
T IBUIIIEHHS TTO3UTUBHOCTI CBOTO JIIJIOBOTO IMIKY Ta CBOET TIJIOBOT peIyTaItii.

Jlani mpoBeeMo OIliHIOBAaHHS A1IOBOrO iMIJIKY HIAMPHEMCTBA 32 JIOIMTOMOTOI0 PO3-
PaxyHKY HU3KHU KUIbKICHUX MOKa3HUKIB, SIKI OMIOCEPEAKOBAHO XapaKTEPU3YIOTh LEeh Mi-
JIOBHH IMIJIXK Ta AUTOBY pemyTalito manpueMmctsa. [ndopmariito, ska moTpibHa 1ist po3-
paxyHKy IIMX MOKa3HUKIB, OyJI0 B35ATO HaMH 13 Miapo3auny 1.3 1iei po6oTH, hiHAHCOBO-
ro 3BiTy [63] migmpuemMcTBa 1 3rpynoBaHo y tadiuito 2.15. [Ipu oMy notpiOHO Bpa-
XyBaTH, 10 3HAYHY KUIBKICTh MOKA3HHKIB, 1[0 OMOCEPEIKOBAHO XAPAKTEPU3YIOTh Pi-
BEHB JIVIOBOTO IMIJIKY HIAIPUEMCTBA OyJI0 pO3paxoBaHO B Miapo3auii 2.3 miei poOoTH.

Tabmuis 2.15 — [Hdopmariis 11 po3paxyHKy MOKa3HUKIB, IO OMOCEPEAKOBAHO Xapak-
TEPU3YIOTh PiIBEHb AUIOBOrO MKy Ta AinoBoi penyTauii A1l « Enextpuuni cucreMmy.

3mict iHpopmariii 2019 | 2020 | 2021
1. Yucruit moxin Bix peamizaiii mpomaykiii 3a pik — YJI, MiH rpH 392 366 425
2. [lebiTopcbka 3a00proBaHiCTh Ha MOYATOK POKY — Jes3, MITH TpH 50,5 30,5 4,9
3. lleGiTopchka 3a00proBaHiCcTh Ha KiHEIb POKY — [es3, MITH TpH 30,5 4,9 13,3
4. BupoOHMYIi 3amacy Ha TTOYaTOK poKy — B3, MitH TpH 15,9 17,2 12,6
5. BupoOHuyi 3anacu Ha KiHellb poKy —B3, MiTH rpH 17,2 12,6 11,7
6. CepelHBOPIYHA BapTICTh AKTUBIB Acep Ta MACHUBIB [lcep, MIIH IpH 214 225 223
7. CepenHbOpIYHA BapTICTh BIACHOTO KamiTany — BKcep,, MIH IpH 71 67 80
8. Butparu Ha omnaty npaui B3I — mmaH rpH 212,7 | 211,9 | 2482
9. CepenHbOpIYHA BapTICTh MOTOYHOI 3a00proBanocti — 113, MIH IpH 144 113 54
10. Cepennbopiyna BapTiCTh JOBrOCTPOKOBOI 3aboproBaHocTi — 3cep | 0,5 46 89
MJTH TpH

OCKIJIbKM OCHOBHI TTOKa3HUKK PEHTA0ETbHOCTI (aKTHBIB, BJACHOTO KaIiTaly Ta OC-
HOBHUX 3aC001B MIAMPUEMCTBA) OyJIM po3paxoBaHi paHime 3a ¢popmynamu 1.3 (2.4), 1.3
(2.5) Ta 1.5 (2.6), TO maii MpoBEAEMO PO3PAXYHKHU 1HIIHUX IMOKA3HUKIB, K1 OMIOCEPEIKO-
BaHO MOXXYTh CBIIUUTH PO CTaH Ta PiBEHb AIJIOBOTO IMIJKY Ta AUIOBOI pemyTariii mij-
IPUEMCTBA.

Tak, obopomnicms 0ebimopcwroi 3a60prosanocti Oby3 Ha MIANPUEMCTBI CTAaHOBU-

tume (P. 1.6):

9,7

OBim _ 392 392 OBzozo _ 366 366 20.7

s T350,5+30,5 405 30,5449 17,7
2 2

pasis; pa3iB;
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425 425
OB, 4,9+13,3 9.1 6,7 pasiB.
2
Obopomuicmob eupobruuux 3anacie Obgs minnpuemcTsa ctaHoBuia (nuB. G-ty 1.7):
o0 392 _ 392 - 2020 366 _ 366 -
Obg; = 15,0+17,2 16,55 =23,7pazi; Obg, = 17,2412,6 14,9 = 24,6 paszis;
2 2
oo 425 425 :
OB, ' = 61117 - 215 =34,9 pazis.
2

PospaxoBani BuIlle TOKa3HUKHA 0OOPOTHOCTI AeOITOPCHKOI 3a00pPrOBaHOCTI 1 BUPO-

OHMYMX 3araciB HaBeJIeHO Ha puc. 2.17.

50
45
40
35
30
25
20
15
10 -
5
0 -

w2019

m 2020

2021

O6opoTHicTb AebiTopcbKoi 3aboprosaHocTi O60opoTHICTb BUPpOOBHWMYMX 3anaciB

Pucynox 2.17 — [loka3Huku 060pOTHOCTI Ae€61ITOPCHKOI 3a00prOBaHOCTI 1 BUPOOHHU-

yux 3anaciB nignpuemctsa Il «Enexrpuuni cucremu» B 2019-2021 pokax

AHam3 AUHAMIKW 3MIHU TTOKa3HUKIB, SIKI OIMOCEPEIKOBAHO XapaKTePHU3YIOTh JIIJIO-
BUM IMIJK Ta JUIOBY PEMyTaIlito MiANpUeEMCTBA (00OPOTHICTH 1e0ITOPChKOI 3a00propa-
HOCTI Ta OOOpPOTHICTh BUPOOHUYMX 3amaciB), MOKa3ye, 10 y MPUHLHUII I MOKa3HUKH
CBIJTYaTh MPO 33JI0BLILHUMN CTaH AUIOBOTO IMIJIXKY 1 IJIOBOT pemyTarlii miAnpueMcTBa.

Tak, 00OpOTHICTP BUPOOHMYMX 3amaciB MIANPUEMCTBA MPAKTUYHO MepedyBae Ha
OJTHOMY 1 TOMY X piBHI (25...35 pa3iB 3a piK), IO CBIAYUTH MPO TE, IO MPOAYKITis ITiJI-
PUEMCTBA KOPUCTYETHCA MOMUTOM Ha PUHKY, aKTUBHO KYIYE€ThCS CIIO’KMBAYaMU TOIIO,
a chopMoBaHi MIAMPUEMCTBOM BUPOOHUYI 3amacy HE 3aJ€XKYyThCs HA CKJIagax Mianpu-

€MCTBa.
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[Ilo >k cTocyeThbcsi 0O00POTHOCTI 1e0ITOPCHKOT 3a00PrOBaHOCTI, TO TYT CUTYaIllsd B3a-
raJii € MO3UTUBHOIO, OCKIJTBKA O0OPOTHICTH 1€0ITOPCHKOT 3a00PTOBAHOCTI CTPIMKO 3Me-
Hiyerbes (3 9,7 pazi y 2019 pori g0 46,7 pazis y 2021 poiri), 110 CBITYUTh PO TE, IO
BCI CIOKMBa4l MPOIYKLI MIANPUEMCTBA, BKIOYAIOUYHU 1 JEpKaBy, BUYACHO PO3PAXOBY-
IOTHCSI 32 TMOCTABJIEHY IMAMPUEMCTBOM MPOIYKITIIO. A 3HAYUTH 1151 MPOIYKITIS KOPUCTY-
€ThCSl MOMUTOM Ha PUHKY, a cCaMO MIANPUEMCTBO Ma€ JOCTATHHO BUCOKHUH [IJTIOBUMN
IMIJI’K Ta BUCOKY JIJIOBY peIyTallito

Jam po3paxyemo koegiyienm ¢pinancosoi cmitikocmi nignpuemctBa Kerix (TUB.
bopmyny 1.8).

s 2019-2021 pokiB oTprMaemMo:

a9 11+0,5 033 KM 67+ 46 _0,5 KM - 80+ 89

CTIMK — 214 CTIAK — 226 CTIMK 223

=0,76.

[IpoBeneHi po3paxyHKU Mokaszanu, mo nporarom 2019-2021 pokiB koediiieHT hi-
HaHCOBOI cTifikocTi Kcrjix miampuemcTBa moctiiiHo 3pocTaB: 3 = 0,33 y 2019 pomi 10
0,76 y 2021 pomi [HopmatuBHui piBeHb Kcrijik.nopm > (0,7...0,8)]. 1le cBiquuTh mpo
JIOCTATHIO (PIHAHCOBY CTIMKICTh MIJMPUEMCTBA B JOBIOCTPOKOBIN MEPCIEKTUBI, OCK1JIb-
KU MIANMPUEMCTBO MAa€ MOMJIMBOCTI 3aTy4aTH JOJIATKOBI PECYPCH JII CBOTO PO3BUTKY
(110 € 3pO3yMITUM JJIs AEP>KaBHOTO MIAMPUEMCTBA). A 1€ MIABUIIYE AUIOBHH IMIDK Ta
JIJIOBY pemyTalilo MiMpHEMCTBA.

Koedghiyieum ¢hinancosoi nezanescnocmi Koy (a00 KoedilieHT aBTOHOMIL), KU
MOKa3y€e CTYIIHb HE3aJeKHOCTI MiAMPUEMCTBA BiJl KPEAUTOPIB, PO3PAXOBYETHCS 3a GHop-

Mysoto 1.9) 1 cTaHOBUB:

71 67 80
Kiy ==——=0,33; KX*=—__=0,30;, KX'=—-=0,36.
P14 PH o6 T 923 7

OCKIUTBKH CEepeHIM ONTUMAaJbHUM 3HAUYCHHSM KoedilieHTa (HiHAHCOBOI HE3aJIexkK-
HOCT1 € Kopmopw > 0,4...0,5, TO MOXKHA CTBEpUKYBAaTH, IO MIIIPUEMCTBO (AKILO HE
oTpumae (piHAHCOBY JOMOMOTY BiJ JE€p’kKaBu), HE Mae (HIHAHCOBOI HE3AJEKHOCTI JJIS
(GyHKIIOHYBaHHS B JIOBIOCTPOKOBIM MEPCHEKTUBI, 110 3HIKYE PIBEHb JTIJIOBOTO IMIJIKY
Ta J1JI0BOT pemyTarlii mimprueMCTBA.

Koegiyiecum ¢hinancosoi 3abopeosarnocmi Kz cranoBus (dhopmyna 1.10):
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144 +0,5 113+ 46 54+89
KOV o067, K=" -07; K2 =220 64
3AB 214 A 226 AP 023

[e#t xoedimieHT € oOepHEHUM A0 KOe(DiliEHTa MIATOCTIPOMOXKHOCTI 1 TIOKA3ye, sKa
YacTHHA aKTHUBIB MIANPUEMCTBA POPMYETHCS 32 paXyHOK MOTOYHUX Ta JOBIOCTPOKOBHX
MO3UKOBUX KOIITIB.

[IpoBeneni po3paxyHKu nokazanw, mo mnpotsarom 2019-2021 pokiB koedirieHT di-
HAHCOBOI 3a00proBaHoCTI miAnpueMcTBa Kiap MPaKTUUHO 3HAXOJUBCS HA OJJHOMY 1 TO-
My kK piBHI K3ap = (0,64...0,7) 1 3amummaeTbCcsi MEHIIIMM 32 HOPMATHUBHE 3HAYCHHS, SKE
ctaHoBUTh K3ap nopm < (0,5...0,6). Lle o3Hauae, 1o 3Ha4Ha 9YaCTUHA aKTUBIB I AMPHEM-
cTBa (OPMYETHCS 3a PAXyHOK HE BIACHUX, a MO3MKOBUX KOIITIB 1 TOMY 3/aTHICTh MiM-
pHEMCTBA MOKPUBATH CBOI MOTOYHI Ta JOBrOCTPOKOBI 3000B’A3aHHS 32 PaXyHOK CBOIX
aKTHUBIB € HEAOCTATHHOIO. AJle 1€ HEMOMIK ¢1a0KOo BIUIMBAE Ha AUIOBUI IMIK Ta IIJIO-
BY peIyTalllo MiANPUEMCTBA, OCKUTBKH MIANPUEMCTBO € JIEPHKABHUM, 1 Iep:KaBa y Oy/ib-
SIKUWA MOMEHT MO>K€ MPO(IHAHCYBATHU AISUTHHICTH I[LOTO MAIPUEMCTBA.

Po3paxosani 3a popmymnamu 1.8, 1.9 ta 1.10 ¢pinancoBi koedilieHTH 3BeeHI Y Ta0-
muitio 2.16 1 mokasani Ha pUCyHKy 2.18.

Tabmums 2.16— dinaHCcOBI KOe]illiEHTH, SKI OMOCEPEAKOBAHO XapaKTEPHU3YIOTh CTaH
ninoBoro iMypKy Ta autoBoi penytaiii 11 «Enexktpuyni cuctemu» y 2019-2021 pokax

Poxu
ITokazHUKH
2019 2020 2021
1. KoedimienT dhinanconoi cTiikocTi, Keryiik 0,33 0,5 0,76
2. Koedimient dhinancoBoi He3anexxHOCT1, Koy 0,33 0,3 0,36
3. KoedimienT dbinancoroi 3a0oproBanocti, Ksap 0,67 0,7 0,64
0,8
0,7
0,6 —
0,5 —
0.4 . m2019
03 - _ m2020
0,2 — 2021
0,1 - ——
0 - T T
KoediuieHT dpiHaHCOBOT CTIlKOCTI KoediuieHT diHaHcoBOT KoediuieHT diHaHcoBOT
He3aneMHocTi zaboproeaHocTi

Pucynox 2.18 — Po3paxoBaHni ¢iHaHCOBI KOE(IIIEHTH AEPKABHOTO MIAMTPUEMCTBA
«Enextpuyni cuctemu» 3a 2019-2021 poxu (y BITHOCHUX OJTUHUIISX )
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Ha 3aBepiieHnst po3paxyeMo koeghiyiecum nozumusrnocmi Koz J170BOTO IMIIKY Ta
JI0BOI penmyTarii miAIpUeEMCTBa, SKUH PO3paxoBYy€eThCs 3a hopmymoro 1.11:
I

__1Aa
KHO3 - I >
B3I1

ne lyy — IHOEKC 3pOCTaHHsA YUCTOTO JOXOAY MIANPUEMCTBA y IIbOMY POLI BIIHOCHO IIO-
MEPETHBOTO POKY;

Igsn — 1HIEKC 3poCTaHHS BUTpAT Ha OILIATY Mpalll y IbOMY POIll BIIHOCHOTO TOTIe-
PEIHBOTO POKY.

OTpumaemo:

336 425

20/19 @ _ 0,857 21/20 _ % _Llel
Knos = 3119 T0.096 0 Ko S48 3 Ty~

212,7 211,9

Po3paxoBani koedirieHTH MO3UTUBHOCTI IMOKa3aHi Ha puc. 2.19.

1

0,95

0,9

m 2020/2019

0,85 W 2021/2020

0,8

0,75

KoedilieHT no3suTUBHOCTI

Pucynok 2.19 — KoediiieHTH MO3UTUBHOCTI J1JIOBOTO IMIJIXKY Ta A1JI0BOI pemyTarlii
nepkaBHoro mianpuemctsa «Enexrpuuni cuctemm» 3a 2019-2021 pokwu (y BigHOC-
HUX OJIMHUIISX )

AHaJi3 TUHAMIKU 3MiHH Koe]illieHTa TO3UTUBHOCTI JUIOBOTO iMIIXKY 1 J1JIOBOI pe-
nyTauii TiANpUEMCTBA MOoKasye, mo npotsiroM 2019-2021 pokis neit koedimieHT 3pic 3
piBHs 0,86 10 0,99, 1110 OMOCEpEIKOBAHO CBITYUTH MPO MIABUIICHHS PIBHS MTO3UTHUBHOC-

Ti AUTOBOTO IMIJIXKY Ta AUTOBOI pemyTarii mianpuemcTsa Il «Enextpuuni cuctemm.
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2.4 Anagi3s cucremu ynpasiainasa mignpuemcrsom I « Enekrpuyni cucremm»

Jns ynpaBiiHHS OISUTBHICTIO JIepKABHOTO MiANPUEMCTBA «EJEKTpUUYHI CHCTEMUY

CTBOpEHA OpTraHi3alliiiHa CTPYKTypa yHpaBIiHHS, BUTISA SIKO1 HaBeeHo Ha puc. 2.20.

— Hupexrop
| |
l'onmoBuuit 3acTyIHUK TUPEKTOpA
IH)KECHED
Ciy>x0a ToJI0B- l - l :
| woro emepreruka | | Hauambauk Binnin Bigtit | | Binain nocravans
BHUPOOHHIITBA SIKOCTI JIOTICTHKH
Cuy>x0a ronos- l
HOTO MEXaHiKa 1| JinpHUIS Hapi3KA Crianu Bigain 3E/] I
PeMmoHTHA JinbHULA CKIla- Bimnin oxoponu mpaiii
TiSITBHALS [ /aHHS eneKTpo-
KTYTIB, KJ1ac A ) -
Byxranrepis I'onoBHuit Oyxranrtep
Binain indop- HinpHuns cxna-
MalliiHUX TeX- || maHHS eNeKTpo- VYrpaBiiHHS IEPCOHATIOM Ta
! HOJIOT1H 1 KOM- JKTYTIB, Kinac E 3B’ SI3KIB 3 FpOMa,Z[CBKiCT}O
T’ IOTEPHOTO 3a-
be3neucHHs JliNbHULE CKIIa- Binnain Habopy nepcoHaty —
— JaHHS eJIEeKTPO-
KTYTIB, KJ1ac S .. .
| ImxenepHo- Binnain kagpis —
TEeXHIYHUN Bl —
Binnin nepen- ...
| . Bigain miaroToBKU nepcoHany
CepifHOTO
BUPOOHUIITBA
Kannemspis
IOpuanyna ciyx0a
Binnin 6e3nexn

Pucynok 2.20 — OpranizaiiiiHa CTpyKTypa YIpaBIiHH Jep>KaBHUM ITiJIPUEMCTBOM
«EnexTpuyHi cucreMu» (yKpyIHEHa cxema)

AHani3 opranizaiiiinoi ctpyktypu ynpasiinHa Il «Enextpuuni cuctemu»» (puc.

2.19) nokasye, 110 MANPUEMCTBO OYOJIOE TUPEKTOP, TKOMY O€3MOCEepeIHbO MiIOPSI-
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KOBYIOTHCSI TOJIOBHUH 1H)XXEHEp, 3aCTYMHUK JAUPEKTOpA Ta MPAKTUYHO BCl OCHOBHI MiJI-
PO3ALIH i MTPUEMCTBA.

Taka opranizaiiifHa CTpyKTypa yIpaBiIiHHS MIANPUEMCTBOM TSDKIE IO CTPYKTYD JIi-
HIHO-(YHKIIOHATBHOTO THITy YTPABIIHHA 1 JO03BOJISE YCHIINIHO MOEIHYBAaTH 3a]adyl
LEHTPATI30BaHOTO KEPIBHUIITBA MIAMPHUEMCTBOM 3 YXBAJICHHSM SKICHUX yIPaBIIHCHKUX
pillieHb, MIATOTOBKY SKUX 3M1MCHIOIOTH (DaxiBIll CIEliali30BaHUX MIAPO3/1IiB Ta BIJIII-
J1B MIANPUEMCTBA 1 SIK1 peajizyloThCs Yepe3 MpsiMi TUPEKTUBHI KOMaHIU JUPEKTOpA Ii-
JIPUEMCTBA.

[NonmoBuumit imxenep Il «EnextpuuHi cuctemMu» BH3HAUYa€ HayKOBO-TEXHIUHY IOJi-
TUKY Ta MEPCHEKTUBU PO3BUTKY MiIMPHEMCTBA, 3a0e3meuye O6e3nepebiiiHy 1 TeXHIYHO
NpaBUIbHY €KCIUTyaTallilo Ta HaJiiHy poOOTYy yCTaTKyBaHHS, YTPUMaHHS MOro B Mpa-
1[€3/1aTHOMY CTaH1, OPraHi3oBy€ po3po0eHHs IaHiB (rpadikiB) OrjisliB, BUIIPOOYBaHb
Ta NpoQIIaKTUYHUX PEMOHTIB yCTaTKyBaHHs, 3aTBEP/IKYE 11l MJIAHU Ta KOHTPOJIOE X
BUKOHAHHS, 3a0€31euye TeXHIYHY MATOTOBKY BUPOOHUIITBA. I 0JIOBHUI 1HXKEHEP Kepye
PO3pOOIECHHSIM HOPMATUBHUX MaTepialiB 3 PEMOHTY yCTaTKyBaHHS, BUTPAT MaTepiaiiB
HAa PEMOHTHO-EKCIUTyaTalllifHl MOTpeOu, aHalli30M IOKa3HUKIB MOr0 BUKOPUCTAHHSA,
CKJIaJJaHHSIM KOILUTOPUCIB HA MPOBEICHHS PEMOHTIB, O()OPMIICHHSIM 3asBOK Ha MPHJ-
OaHHs MaTepiaiiB Ta 3aaCHUX YaCTHH, HEOOX1IHUX MiJ] Yac eKCIUTyaTallli ycTaTKyBaH-
HS1 TOIILIO.

3acTynmHUK JUPEKTOpa 3 BUPOOHUIITBA OE3MOCEPEIHBO 3aMAETHCS BUPOOHUIITBOM
OCHOBHMX BHUIB NIPOAYKIlli. B foro mianopsakyBaHH1 3HAXOAATCSA BUPOOHUY1 TUTHHU-
11, BUIAUT SKOCTI, 1HXX€HEPHO-TEXHIYHUN BIAJUI, @ TaKOXX BT JIOTICTUKH pa3oM 3i
CKJIQJICBKUMHU TPUMIIICHHSIMH.

Jlo anmMiHICTPaTUBHO-YIPABIIHCHKOTO CKJIAY MiAMPUEMCTBA BXOJUTHh TAKOX T'OJIO-
BHUI Oyxrantep, skuil kepye oyxrantepieto. ['onoBHuil OyxraiaTtep BIANOBIAAE 32 HaJe-
JKHE BEJCHHS OyXraiaTepCchKoro 00Ky, GopMyBaHHS CTATUCTHYHOI Ta MOJAATKOBOT 3Bi-
THOCTI, TIPOBEJICHHS] €KOHOMIYHOTO aHai3y poOOTH MiJNPUEMCTBA, CBOE€YACHE 3JIiiiC-
HEHHS pO3PAaXyHKIB 3 KOHTpareHTaMu, HapaxyBaHHS Ta BUAa4yy 3apoOiTHOI MiaTH Ipa-

I[IBHUKAM TI1ITPUEMCTBA TOIIIO.
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BaxmBe miciie B opranizamiiiHiid cTpykTypi ynpapmiaHsa JIT «EnexktpudHi cucre-
MU 3aiimMae ciryx0a, sSika MpeAcTaBieHa BiIAIOM KaapiB, BIAALIOM HAOOpY NEpCOHAIY,
BIJUTIJIOM TiATOTOBKH TIEPCOHANY, BIIIOM YIIPaBIiHHS MEPCOHATIOM Ta 3B’ SI3KIB 3 TPO-
MajceKicTio. CaMe Ha 1l CTPYKTYpH MiANPUEMCTBA MOKIATAETHCS KIOYOBA POJib Y 3a-
Oe3meueHHl MIANPUEMCTBA BHCOKOKBaII(DIKOBAaHUMH KaJpamH, 3JaTHUMH €(PEKTUBHO
MpaIloBaTH y HUHIMIHIX CKJIAJHUX €KOHOMIYHUX YMOBaX Ta BUCOKIM KOHKYPEHIIIi.

3HauHy poJib B OpraHizaliiiHiii cTpykTypi ynpasiiHHa O «Enexktpuuni cucteMm»
Bijlirpae Bijia skocti. I 11e € 00rpyHTOBaHMM, OCKUJIBKH 3HAYHY YaCTUHY CBOET IMPOTY-
KII11 TIPUEMCTBO BIAIPABIISiE HA €KCIIOPT, HA SIKOMY B YMOBAaX OPCTKOI KOHKYPEHIIIT
0e3 SIKICHOT MPOYKIIil BaXXKO OyTH yTpUMAaTHCS 1 ClIo/IiBaTUCA Ha ycmix. [HIm HaBeneHi
Ha puc. 2.20 CTPYKTYpHI MAPO3AUIA BUKOHYIOTH CBOIO POOOTY 3TiHO CBOIX (hYHKIIIO-
HaJIbHUX 000B’SI3KiB.

JetanpHimmi aHami3 oprasizamiiioi crpykrypu ynpasiinas 10 «Enextpuuni cuc-
TEMU» TIOKA3YE, 1110 TUTAHHS (POPMYBaHHS MO3UTUBHUX JIJIOBOTO IMIDKY IMIITPUEMCTBA
Ta Horo AuIOBOI pemyTamii KOU «pO3YMHEHD» B (YHKIIOHATBHUX OOOB’S3KaxX BCIX
CTPYKTYPHHUX IMIAPO3JUIIB manpueMcTBa. IIpu mboMy HeMae KOHKPETHHX BIJIOBiAQIb-
HUX 3a (POpMYBaHHS MO3UTHUBHOIO JIJIOBOTO IMIJIXKY MIAMPUEMCTBA Ta HOT0 J1I0BOI pe-
nyTarii, akTUBHE BUKOpUCTaHHS PR-TexHomoriii Ta iMiKMEHKIHTY TOmo. A came 3a
JIOTIOMOT'OI0 IIUX CYYaCHUX TEXHOJIOT1M MOXKHA CYTT€BO NMOKPALIUTH PE3YIbTATH CITiB-
nparl miaAnpUeEMCTBA 3 MapTHEpaMH IO Oi3HeCy, CIoKUBavyaMH, 3ac00aMHU MacoBOi 1H-
dbopmariii, mpeacTaBHUKaAMHU BJIaJM TOIIO, IO, Y CBOIO YE€PTy, JO3BOJUTH MiJBUIIUTH
MO3UTHBHE CIPUUHATTS MIANPUEMCTBA 1 HOTO MPOAYKINT 1HIIUMU CyO’ €KTaMH PUHKY,
NOCUJIUTH BHYTPIIIHIO MOTHBAIIO A0 €(pEeKTUBHOI Mpalll MpaliBHUKIB MiANPUEMCTBA,
CHpPUATHME HAJAroJKEHHIO B3a€EMOBUT1IHUX Ta JOBTOTPUBAJIUX MAapTHEPCHKI BIIHOCH-
HU MK yCIMa yYaCHMKaMU PUHKY, IOCHUJIMTh KOHKYPEHTHI MO3HUIIII SIK CaMOro MiANpuU-
€MCTBA, TaK 1 HOTO MPOIYKIIii TOIIO.

Tomy Ha nepxkaBHomy mianpueMctsi I « Enextpuuni cuctreMu» € 3Ha4HI pe3epBU
y OUTaHHSIX (OPMYBAaHHA Ta MIABHILEHHSAM €()EKTUBHOCTI YIPABIIHHA AUIOBUM IMi-
JUKEM Ta JUIOBOIO PEIyTAIlI€I0 MANMPUEMCTBA, PO 1110 Oy/ie CKa3aHO B TPETHOMY PO3.ii-

JI1 111€1 pOoOOTH.
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2.5 BUCHOBKH 10 APYroro po3aiiay

Y apyromy po3fini Marictepcbkoi kBamidikamiiHoi podoTu Oyio 1aHO XapaKTepHc-
TUKY aepskanoro mianpuemctBa Il «Enextpudni cuctemuy, npoaHaii3oBaHO OCHOBHI
MOKa3HUKU MOTO AISUIBHOCTI Ta CTaH AUIOBOIO IMIJIXKY Ta JIJIOBOI pemyTarlii.

Bbyno Bcranosneno, mo mnpotsarom 2018-2021 pokiB 4ucTHiA TOXI] MIJIPUEMCTBA Ta
co01BapTICTh peanizoBaHOI MPOAYKIlI Majld OJIHAKOBY TEHACHIIIIO 0 3pPOCTaHHS (Bif-
noBigHO Ha 71%), a MaTepianbHl BUTPATH Ta aAMIHICTpAaTUBHI BUTPATU MaJld KOJUBa-
JBHY TEeHJIeHIII10, 1 B 2021 poii nopiBHAHO 3 2018 pokoM Takoxk Aeo 3pOoCciu.

Benuunna BamoBoro npudyTky mianpuemctsa npotsirom 2018-2021 pokiB MOCTIHHO
3poctana: 3 41 muH rpH y 2018 poui 1o 71 muu rpu y 2021 pori, B Toit 4ac, gk npuly-
TOK BiJ] ONepariiiHoil JiSJIbHOCTI, MPUOYTOK BiJl 3BUYAMHOI IISUIBHOCTI Ta YUCTUH TIPH-
OyTOK MaJli HECTaOUIbHY JUHAMIKY 1 IPAKTUYHO NepedyBalu Ha OJHOMY 1 TOMY XK PiB-
Hi. Tak, yuctuit npudyTok mignpuemcta y 2018 p. cranoBus 20 MiH TpH, a B 2021 p. —
19 muH rpH.

JluHamika cepeHbOMICAYHOT 3apOOITHOT TIATH MPAIIOI0YNX Ha MIANPUEMCTBI MpaK-
TUYHO TIOBHICTIO MOBTOPIOE JUHAMIKY MPOMYKTUBHOCTI Tpalli MPaIliBHUKIB MiATPUEM-
CTBa, HE3HAUYHO CKOPOUYIOUH Iie BijcTaBaHHsA. ko B 2018 porii CriBBIIHONMIEHHS MIX
piBHEM TMPOAYKTHBHOCTI Mpall Ta CEPeAHBbOI0 3apOOITHOIO IUIATOI0 TMpa-I[iBHUKIB
ctHoBwiIO 1,93, T0o B 2021 porti — tutbku 1,71.

[Tpotsirom 2019-2021 pokiB BapTICTh aKTUBIB, OOOPOTHHUX AKTUBIB IiJANPUEMCTBA
Ta OCHOBHHUX 3ac001B MiANPUEMCTBA 3pOCTalla, a BAPTICTh HEOOOPOTHUX AKTHBIB Malia
KoJMBaibHY quHaMiky. B 2021 pori mopiBHaHO 3 2019 pokom criocTepiraeTbCsi 3HaUHE
3pOCTaHHS CEPEeIHBLOPIYHOI MEPBICHOI BAPTOCTI OCHOBHHX 3ac00iB, SIKa JOCSTIIA PiBHS
221 miuH TpH TOPIBHSAHO 3 153 MIH TpH, IO TOSCHIOETHCS YACTKOBOIO 3aMIHOIO
3aCcTapiIoro o0iaJHaHHS HA HOBE, OUTbII CyYacHe 1 IPOAYKTHBHE.

[To3utuBHOW € TeHeHIis 3pocTtanns mpotrsiroM 2019-2021 pokiB cepeTHbOPIYHOT
BapTOCTI BJIACHOTO KamiTany mianpueMctBa: 3 71 muH rpH y 2019 porti 1o 80 MiH IpH y
2021 poui. [TozutuBHUM € Takox TOH (akt, mo mpotsirom 2019-2021 pokiB CyTTEBO
3MEHIIUIIUCS CEPEeTHBOPIUHI MOTOYHI 3000B’sI3aHHS MiANpUeMcTBa: 3 144 MIH TpH 10

54 MJIH TpH.
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AHam3 JAUHAMIKA OCHOBHUX TIOKa3HUKIB PEHTA0ENbHOCTI (AKTUBIB, BIJIACHOTO
KamiTaxy Ta OCHOBHUX 3ac00iB) Mmoka3as, 1o npotsirom 2019-2021 pokiB BCi BOHU MajH
KOJIMBAJIbHY TEHJICHIIII0, Xo4ua B 2021 potii iX BeTWYMHA €10 3pOCiia.

[IpoBenenuii aHasi3 MokasaB, 10 KOE(QILIEHT 3arajbHOi JIKBIAHOCTI, KOE(IIIEHT
IUTATOCTIPOMOYKHOCTI 1 KoeilieHT (hiHaHCOBOI CTa0IILHOCTI MiAMPHUEMCTBA MAlOTh TEH-
JIEHIIII0 10 TMOKpAIIEHHs, X04a 1 nepedyBaroTh M03a MeXaMu PeKOMEHJI0BAHUX HOpMa-
TUBHUX 3HAY€Hb, TOOTO MIAMPUEMCTBO MOKE BIIUYBATH MEBHI CKJATHOII y MOKPUTTI
CBOIX TTOTOYHUX Ta JIOBFOCTPOKOBUX 3000B’s13aHb 32 PaXyHOK SIK aKTHUBIB, Tak 1 000pOT-
HUX aKTUBIB 200 BJIACHOTO KariTamty.

[IpoBenene ycHe omuTyBaHHS 85-TH MPAIIBHUKIB MAMPUEMCTBA 3 MUTAHHS: «SIKUM
€ PIBEHb A1JIOBOTO IMI/DKY MIAMPUEMCTBA Ta PIBEHb HOT0 A1JI0BOI pemyTarlii?» CBIAYHTH,
[0 OUIBIIICTh PECIIOHJIEHTIB BBAXKAIOTh el IMIK 3a10BUTBHUM (29%) ab0 mpuiiHAT-
HUM (21%). e cBiquuTH Mpo T€, 0 y MIANPUEMCTBA € TTOTpeda y MOKpaIIeHHI CBOTO
JIJI0OBOTO IMIKY Ta J1JI0BOT pemyTariii.

Po3paxyHOk cnemu(piuHuX KUIbKICHUX TMOKa3HHKIB, SKI OMOCEPEIKOBAHO MOXKYTh
CBIJTYUTH TMPO CTaH AUIOBOTO IMIDKY 1 JI1JI0BOi pemyTarii MigmpueEMCTBA MOKa3aB, 110
BOHU MAalOTh MO3UTHBHI TEHAECHIIT 1 XapaKTepU3yIOTh AISUIBHICTh MIAMPUEMCTBA 3 MTO3U-
TUBHOI CTOPOHHU. 30KpeMa Koe(ilieHT MO3UTHUBHOCTI JIIOBOTO IMIIKY 1 IIJIOBOI pemy-
Tamii mignpueMctsa mpotsrom 2019-2021 poxis 3pic 3 piBas 0,86 10 0,99, 1m0 onocepe-
JIKOBaHO CBIAYMUTH MPO MiJBUIICHHS PIBHS MO3UTHUBHOCTI AUJIOBOTO IMIJKY Ta J1J0BOT
penytanii mianpuemctsa AI1 « Exexrpuuni cuctremm.

AHai3 opradizamiiinoi ctpykrypu yrpasiinas 1O «EnekTpudHi cucteMu» Mokasye,
BOHa chopmoBaHa 3a JiHIHHO-QYHKIIOHATFHUM MPUHIUIIOM. PazoM 3 TuM, mUTaHHS
dbopMyBaHHS MO3UTUBHUX JAUIOBOTO IMI/DKY MIAMPUEMCTBA Ta WOTO AUIOBOI pemyTarlii
AKOM «PO3YMHEHI» B (PYHKI[IOHAIBHUX 00OB’sA3Kax BCIX CTPYKTYPHHUX MIIPO3ALIIB MijI-
npueMcTBa. [Ipu 11boMy HeMae KOHKPETHUX BIAMOBIIANIBHUX 32 (DOPMYyBaHHS TTO3UTHB-
HOTO JIVIOBOTO IMIJIXKY IMIAMPUEMCTBA Ta HOTO JIIOBOI peryTallii, akTHBHE BUKOPHUCTaH-
Hs PR-texnonoriit ta imimkmeiikinry Tomjo. Tomy Ha /Il «Enextpuuni cucremm» €
3HAYHI PE3epBU Yy MUTAHHAX (HOPMYBAHHS Ta MiABUIICHHIM €(EKTUBHOCTI YIIPaBIiHHS

JIJTOBUM IMIJDKEM Ta A1JIOBOIO PEMyTAIli€r0 MiANPUEMCTBA.
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PO31JI 3 IIJIAXU INIABUINEHHA EOEKTUBHOCTI YIIPABJIIHHA
JAIJTOBUM IMIIZKEM TA A1JIOBOIO PEITYTALICIO
Al «<EJJEKTPUYHI CUCTEMMN»

3.1 O0rpynryBanHsi BUOOpPY 0a30B0I cTpaTerii poO3BUTKY NMiANPHUEMCTBA Ta Po-
3po0Ka ajaropuTmMy (popMyBaHHA MO3UTHBHOIO AiJIOBOIO0 iMiIxKy Ta MO3UTHBHOL
aioBoi penyrauii mixnpuemcrea Il «kEJJEKTPUYHI CUCTEMN»

Kepyrouucs [2], [68], [69], [70], npoBenemo Tak 3BaHuit SWOT-anani3, sikuii me-

pendavae BCTAHOBJICHHS CUJIBHUX 1 CTAOKUX CTOPIH MIAMPUEMCTBA, CIIPUATIUBUX MOXK-

JIMBOCTEH 1 3arpo3, siIKi HECYTh JJIs MAMPUEMCTBA 30BHIITHE 1 BHYTPIIIHE CEPEOBUIIIE.

PesynbTatu mpoBeaeHOro aHaiizy 3aHecemo B Tabmuiro 3.1.

Ta6mug 3.1 — Tabmumss SWOT-ananmizy

«S» — CunpH1 CTOPOHU
11J0IpHUEMCTBA

«W» — Cnalki CTOpOHH MiITPHUEMCTBA

HasBHicTh cygacHOro 06saqHaHHS.
HasBHicTh KBami(hikOBaHUX KaJIpiB.
BucokonpodeciitHe KepiBHUITBO.

HenocratHiii piBeHb OpraHizaiiifHol KyJIbTypH.
Cepenniit piBeHb A1IOBOTO IMIJIKY.

HenocratHe pexknamyBaHHS JISJIBHOCTI HiAIPH-
€MCTBA

«O» — CIpUATINBI MOKJIHBOCTI, 1110
BIJIKpUBAIOTHCS JJIS] T ATPUEMCTBA

«T» — Hebe3neku (3arposu), 0 MOXyTh
BUHUKHYTH JUIsI 1 ITPHEMCTBA

CtaliIbHMI MOMUT HAa MPOAYKIIIIO 1 TIOC-
JYTH, 110 1X HAJA€E MANPUEMCTBO

Bucoka koHKypeHIIii Ha pUHKY.

3pocTaHHs I[IH Ha MartepiajibHI Ta €HEepPreTU4Hi
pecypcu.

MoxHMBICT BUHUKHEHHS (OPC-MaKOPHUX 00-
ctaBuH (3 24.02.2022 oronomeHo BOEHHUIN CTaH)

Jlami, Kepyr4uch METOJMKOI0, HaBeleHOow B [2], [68], [69], ckimageMo MaTpHIlO

SWOT-ananizy (aus. puc. 3.1), ajist 4oro cCuiibHI Ta ciadki ctopoHu mignpuemctsa JI1

«EnexkTpuyHi cucteMmn» 31CTaBUMO 31 CHPUSATIMBUMU MOXKIUBOCTSIMH Ta 3arpo3aMu, sKi

ICHYIOTh ChOTOJIHI Ha pUHKY. [Ipu npomy st koxHoro cermenra matpuii SWOT-

aHaizy OyJaemMo 3aJaBaTH BIATOBIIHE 3allUTAaHHS Ta AaBaTH Ha HHOTO OOIPYHTOBAHY Bi-

JIIOBI/Ib.

Taxk, mpoanasi3yBaBUIM CUJIBHI 1 CJTA0KI CTOPOHM MIANPUEMCTBA Ta ICHYIOU1 CIIPUST-

JIMBI MOKJIMBOCTI 1 TMOTEHIIIMHI 3arpo3d, BBAXKAEMO OIUTHHUM 3alpPOIOHYBATH IS

JIEp>KaBHOTO MiAIpHeMCTBa «EJeKTpUUHI cCUCTEMI» OOpaHHS B KOPOTKOCTPOKOBIH Mep-

CIIEKTUB1 0a30BO1 CTpATETi0 PO3BUTKY il HA3BOIO «CTpaTeris cradimizaiii». CyTHICTb
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11€1 cTpaTerii moJjisrae B HEJOMYIICHH] MaiHHA 00CSTIB BUPOOHUIITBA, 3aKPIIJICHH] iC-
HYIOUHX TOKa3HHKIB JOXOJy 1 MpuOYyTKY, 30epekeHHI PUHKIB 30yTy CBO€i MPOMYKIIii
TOIIO 3 HAAIEI0, IO B TOIATBIIIOMY (ITICTSI IEPEMOTH HaJl POCIEIO 1 3BUTHLHEHHSI BCI€T Te-
putopii Ykpainu Bia arpecopa) mianpuemctBo I «EnexkTpuyHi cuctemu» 3MoxKe Ha-
KOIMWYUTH JTOCTaTHI 00CATH (DIHAHCOBHX Ta IHIMUX PECYPCIB JUIS MOJAIBIIOTO 3POCTAH-
Hs 1 pO3IIUPEHHS CBOET MPUCYTHOCTI SIK HA BHYTPINIHBOMY, TaK 1 0COOJIMBO Ha 30BHIIII-
HbOMY PUHKAX.

PesynbraTy mpoBeeHOT0 HaMM aHaJli3y MOKa3aHo Ha puc. 3.1.

30BHIIIIHE CEPEIOBUIIE
Cnpustiusi 3arpo3su (T)
MOxHBOCTI (O)
CuipHi | Ak ckopucmamucs modxciugocmamu, | 3a paxyHoK AKUX CUTbHUX CMODIH
CTOpOHH | W0 8i0Kpusaromuvcs 0isi NIONPUEMC- | NIONPUEMCMBA MOICHA Helmpai-
mignpu- | 764, 6uKopucmosyiouu 1020 CUNbHI | 3y8amu iCHYIOUI (ma nomenyiuHi)

emcTBa | cmoponu? 3azposu?
(S) Pozmmputn nepenik mpoaykuii i | HasBHicT cywdacHoro obGuman-
nociayr. Buiitu Ha HOBI puHKH. | HaHHSA. HasiBHICTH KBamiiko-
BHyTpi- AKTI/IBHO. 3ally4UTd JO CIIBMpalli BaHNX Ka.I[piB. Bucokormpode-

- 1HBECTOPIB CliiHE KEpPIBHULITBO
cepeso- CnaOki | Aki crabxi cmoponu nionpuemcmea | Axkux 3azpos, 36iﬂb.menux cnao-
BHULLLE CTOPOHU | MOJCYNMb  NEPeUKOOHCAmu.  CKOPUC- | KUMU cmoponami mc)npueMcnfeq,
Mignpu- | mamucs cnpusmausumu. MOXCIUGO- | NOMPIOHO  nO00I6AMUCs  HAUOI-
emcTBa | cmamu? nvwe?

(W) HeBucokuii piBeHb I1JI0OBOrO iMi- | 3pOCTaHHs LIH Ha MaTepiajibHi

TKy. HeBucokuii piBeHb peKia- | Ta EHEPTeTUUYHI pecypcH. 3poc-
MYyBaHHS JISTIBHOCTI MIAMPUEMCT- | TAHHS ~ TUCKY  KOHKYPEHTIB.
Ba MoxuBiCTh BUHUKHEHHS
dhopc-MaKOpHUX o0cTaBuH
(30kpema 3 24.02.2022 B Ykpa-
iH1 OrOJIOIIICHO BOEHHHUH CTaH)

Pucynok 3.1 — Matpuns SWOT-ananizy ais o0rpyHTyBaHHs BUOOpY 0a30BO1
ctparerii po3Butky mnignpuemctsa Il « Exexrpuuni cucremm»

VYcenimna peanizaliisi 3alponoOHOBAaHOI CTpaTerii cradinizauii noTpedye npoBeaeHHs
CYTTEBHUX POOIT 3 OKPAIIIEHHS] CBOTO JITOBOTO IMI/IKY Ta CBOi J1IOBOI peryTarlii, a Ta-
KOX yJOCKOHAJICHHS 1HIIUX (DYHKIIOHATBHUX CTpaTEerii MiANpUEMCTRA.

Kepytounces po3pobkamu, 3pobrnenumu B [71], Hamu mpomoHyeThest (B ymMoOBax il
BOEHHOT'O CTaHy Ta MICJs HOTO CKAaCyBaHHS) YAOCKOHAIWTHU Takl (PYHKIIOHAIBHI CTpa-

Terii JIsUIbHOCTI MiANPUEMCTBA, K1 HaBEJICHO Ha puc. 3.2.
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ba3oBa cTpareris po3BUTKY — CTpaTeris ctadimizamii

y ¥ ¥ 3
Bupobnuya MapkeTuHrona KOHKYpeHTHa 30yToBa
InTeHcudikanisa Crpareris LiHo- KonTpommosan- HacTynanbHa

BHPOOHHMLITBA BOTO JIiIepCcTBa HA BUTpAT
g v !
IlinoBa ImimxeBa cTpareris Kanposa
1 I I 1
| | , ~ : JL
- TpaTeris TaHHS TO3UTHUBHOCTI -
Makcumizartis C Pa © i 3poc a. ; 03' ) O(i CT}{)&TGFI}I.

TToXOIY PIBHS A1IOBOTO IMIJIXKY 1 ALIOBO] CTabiTBbHOCTI

pemyTanii niAnpueEMCTBa

Pucynox 3.2 — IIpono3wuttii o0 y1oCKOHaICHHS (PYHKIIOHATHHUX CTPATET1H ITijI-
npuemctBa 1 «Enextpuuni cucremu» it peanizaiiii iloro 0a30Boi cTpaTerii
(BnacHa po3poOxka 3 BpaxyBaHHsM [71])

Bupobruua cmpamecis «intencudikailis BUpoOHUIITBAY — Mepeadadyae HapoIlyBaH-
Hs 00CSTIB BUPOOHUIITBA NIIAXOM IOKpalieHHs abo moaudikaiii npoaykiii. Mapke-
MUH206a CTPATETIS «IIIHOBOTO JIIEPCTBa» Tependadae TOCATHEHHS HAMEHIIIOro B Ta-
Jy31 piBHA BUTPAT, IO JIa€ 3MOTY MIAMPUEMCTBY 3HI)KYBATH I[1HH, SIK1, K1, y CBOIO Yep-
Ty, CIIPUSIOTH 30UTBIIEHHIO YaCTKU PUHKY. KOHKYpeHmua CTPATeTis «KOHTPOJIOBAHHS
BUTpAT» Iependavae 3MEHIICHHS MOCTIMHUX BUTPAT Ha BUPOOHHUIITBO MPOAYKIIi (Tak
3BaHa €KOHOMIsl Ha MaciuTabax BUPOOHMIITBA), MIO SK HACHIJOK CHPHSIE 3POCTaHHIO
npuOyTKY MIANPUEMCTBA. [[inosa cmpamezis «MakcuMi3alii J0X0ay», nependayae, Mo
HIPUEMCTBO, 3HAIOYHM TOYHI JIaHi MPO CBOi BUTPATH HA BUPOOHUIITBO MPOAYKIIi, MO-
K€ TIJIBUIIYBATH I[IHA HA CBOIO MPOAYKIIIIO 10 MAKCUMAJIBHO MOKJIMBOT'O PIBHSI.

SkI10 X TMAIPUEMCTBO HE 3HAE€ TOYHMX JAHWX MPO CBOI BUTpPATH HA BHPOOHUIITBO
MPOAYKINT — TOJI1 MANPUEMCTBO peati3allie CBO MPOAYKIIIO 3a IIHAMU KOHKYPEHTIB.

Kaoposa cmpamezis «kaapoBa cTparterisi cTaOILHOCTI» Ma€ 3a0€3MEeUUTH MiJBU-
HICHHS PiBHS KBamiQikailii MpaiiBHUKIB; 3a0€3MeUeHHs] CTaOUIBbHOTO PIBHS 3apO0ITHOT

mparll MpaiiBHUKIB; TOCUJICHHS 1X COLAIbHUX TapaHTii; MJIaHyBaHHS Kap €pHOTO 3pOC-
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TaHHS MPALIBHUKIB; CTBOPEHHS B KOJIEKTHBI CHPUATIMBOIO MOPAJIbHO-IICUXOJIOITYHOTO
KJIiMaTy Toulo. Bce 1ie Mae CTBOPUTH yMOBH AJis 320XOUEHHS MPAIIBHUKIB 10 MPOIYK-
TUBHOI Mpali Ta SKICHOTO BUKOHAHHS MTOCTABJICHUX 3aB/aHb.

Bpemri-pewt, nponoHoBaHI HaMu (PYHKIIOHAJIbHI CTpaTerii MaroTh 3a0e3MeunTu
ycmimny peanizamito mianpuemctsoM 1 «Enextpuuni craniii» 0a30Boi cTparterii po3-
poOku — ctparerii ctabimizamii. OkpiM TOro, Ii cTpaTerii MaroTh OyTH CHpsIMOBaHI Ha
M1JBUIICHHS PiBHS MO3UTUBHOCTI J1JIOBOTO IMIJIKY MIJNPUEMCTBA Ta HOTO JIJI0BOT pe-
myTarii.

Jnia peanizanii i€l METH HaMU MIPOIIOHYETHCS AITOPUTM (GOPMYBaHHS IO3UTUBHOIO
JIOBOTO IMIIXKY 1 MMO3UTUBHOI J1JI0BOI peryTalii mimprueMCTBa Ta YIPaBIiHHA HUMH,

AKAW HABEJEHO Ha puc. 3.3.

O1iHIOBaHHA ICHYIOYOTO Bubip KOHKpeTHHUX MiAXOiB [To3uuionyBaHHs
,Z[iJ'I.OBOFO IMIIKY [:V'\ 10 hopMyBaHHS JIIIIOBOTO TTOBOTO MKy B
HiANPHUEMCTBA IMIJDKY T IPUEMCTBA
J_i, Bubip criocoGy popmy- |
BaHHS JIIJIOBOTO IMiJDKY
Po3pobnenns moaeni BcraHoBiieHHS KITFOYO-
(xoHIIETIIIT) | BUX SIKOCTEH, SKHMH Bt :
[MO3UTHUBHOTO JIJI0BOTO ] Mae BOJIOJITH HiJIpH- HOo1p 3300613 popmy-
IMIJDKY TATPUEMCTBA " T emctBo JUIs TOTO, 1100 BaHHS ILTTOBOTO g
MaTy MMO3UTHUBHUI M- IMIJKY
i_L JIOBUH 1MI1JIK

CxJtagaHHs IaHy 3aX0JIiB CTBOpEHHS OpraHi3ariiHol I[IpoBeicHHS 3aX0/IiB
3 peanie.au.i':l' BH3HAYCHOT CTPYKTYpH, sika O 3aiimanacs TUMOLIIIHTY
KOHIICTIIIii CTBOPESHHS | N CTBOpPEHHSIM MO3UTHBHOTO
TIO3UTHBHOTO JILITOBOTO E—v ,I[iJIOBOF'O iMiI[)Ky" HiAIpUeEM- Po3po6ka BiamosiHoi
MKy CTBa 1 yTpaBIiHHSA HUM Ka/[POBOi TOMITHKH
MANPUEMCTBA L HiANPHEMCTBA
NS

O1iHIOBaHHA MO3UTUBHOCTI C()OPMOBAHOTO J1IOBOTO IMIKY MIANPHUEMCTBA

= =

[Tocriitne anani3yBaHHS (MOHITOPUHT) CTaHy CTBOPEHOTO J1JI0BOTO
IMIJDKY TATPHEMCTBO Ta po3pOOICHHS 3aX01B 3 IbOTO KOPUTYBaHs

Pucynok 3.3 — Anroput™ hopmMyBaHHS TO3UTUBHOTO J1JIOBOTO IMIKY 1 TO3UTHUB-
Ho1 ainoBoi pemyTattii I «EnekTpuyHi cuctemMu) Ta ynpasiaiHHS HUMU
BrnacHa po3po0Oka 3 Bukopuctanss [72]
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3poO6UMO MOACHEHHS ACSIKUX CKIAJOBUX IILOTO alroput™My. Tak, nozuyionyeanus
JJI0OBOTO IMIJIKY MiMPUEMCTBA JOIIIBLHO 3pOOUTH IS TAKUX IITLOBUX ayAUTOPIH, SIK
CIOKMBAYl MOCTYT MIAMPUEMCTBA, O13HEC-TaPTHEPHU, MIPAIIIBHUKH CAMOTO TiAIMPUEMCT-
Ba, OpraHu MIiCLEBOI'0 CAaMOBPSyBaHHs, 3aCO0M MacoBOi 1HQOpMalli TOILIO.

Bubip cnocoby ¢popmyeanns mMOZUTUBHOTO ALIOBOTO IMIIKY MiJMPUEMCTBA Ma€ Oa-
3yBaTHUCs HA 3aCTOCYBaHHI SIK MApKETHUHTOBOI0, TaK OpraHi3aliiiHO-eKOHOMIYHOTO ITijI-
xoaiB (auB. migpo3ain 1.1).

Bubip 3acobie ¢popmysanrs MOZUTUBHOTO IMIJIKY MIIMPUEMCTBA Mepeadadae pos3-
poOJIeHHS TIEBHOTO (pipMOBOTO CTHJIIO MIANMPUEMCTBA; 3aCTOCYBaHHSA Bi3yaJIbHUX Ta Be-
pbanbHUX (CIOBECHMX) 3ac001B; pekiiaMHHMX 3aco0iB; PR-3axoiB; BiacHux BeO-caiiTiB
MIAMPUEMCTB; OpraHi3alliio 3BOPOTHOTO 3B’A3KY 31 CIIOKHMBAYaMH MPOIYKIIII MATPUEM-
CTBa Ta IHIIMMHU LUILOBUMHU ayJUTOPIAMHM; BIPOBaKEeHHs team building (koMaHm0yT-
BOPEHHS) TOWIO.

OnHi€ero 13 BaXIUBUX 33/1a4 (P OPMYBaHHS MMO3UTUBHOTO JIJIOBOTO IMIJIKY Ta yIIpaB-
JHHS HUM € NOCMIUHA NIOMPUMKU CMBOPeH020 IIJIOBOTO IMIIKY MiAMPUEMCTBA, 110
aBTOMATHUYHO MAa€ MO3UTHBHO BIUIMBATH HA MOKPAIIECHHS I1JI0BOI permyTallli manpuemc-
TBa. JlesKl mommpeHi cnocoOu MmATPUMKH MO3UTUBHOCTI JIJIOBOTO IMIJIKY HIATPHUEMC-

TBa HaBEJICHO HAaMH Ha puc. 3.4.

I[IpocyBaHHs BIACHOTO JI1IOBOTO [TinBuIIEHHS BIACHOTO ALUTOBOTO IMITIXKY, SKIIO
IMIZDKY (peKsiama) — IIO3UTUBHA OLiHKA BiH OYB BHIIaJIKOBO 3HM)KCHUI IIIIIXOM JUCKpE-
MISAIBHOCTI MINPUEMCTBA Ta HOro JTUTAIl KEpesl HeraTUBHUX TTOB1OMJICHb, T10-
MPOAYKILi nadi iHpopmarii mpo ychixu miJIpueMcTBa TOILIO

[ToHM>XeHHS AIOBOrO IM1/I)KY KOHKYPEHTIB (aHTUPEKJIaMa) Ta BIAMEKYBaHHs Bij
HUX IIIIXOM (OPMYBaHHSI Y CIIOKHBAYiB HEJOBIPH (SIBHOT Ta MPUXOBAHOT) 110
NPOAYKIIiT KOHKYPEHTIB, HaB I3yBaHHS HETaTUBHUX OYiKyBaHb, IEMOHCTpALILS

HEJOJIKIB MPOYKLIi KOHKYPEHTIB Ta IX BUCMIIOBAaHHS TOLIO

Pucynok 3.4 Jlesiki cnocoOu MATPUMKH MO3UTUBHOCTI CHOPMOBAHOTO JILJIOBOTO
IMIJDKY TianpueMcTBa. BiacHa po3poOka (3 BUKOpUCTaHHSIM [72])

KonkpeTHe BUKOHAHHS BCIX BHUIIIEHABEJACHUX 3aBJaHb 3 ()OPMYBaHHS MO3HUTHBHHUX
JIJIOBOTO IMIJIXKY TANPUEMCTBA Ta HOTO JIJIOBOI permyTallii Mae MOKJIagaTUCs Ha CUCTe-

MY YOPaBIiHHS TIATPUEMCTBOM.
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3.2 MakeTryBaHHsI HOBOI opraHizauiiinoi crpykrypu ynpasJjinas 11l «Ejiekr-
PHYHI CHCTEeMI» Ta YIPABJIIHHA HOr0 XiJI0BUM iMiIKeM i IL10BOIO penyTaunicro

Amnani3 opranizamiitnoi ctpykrypu ynpasiinHs JO «Enextpuuni cuctemm» (IuB.
puc. 2.19) nokazas, 1m0 nutanHs (GOPMYBAHHS MO3UTUBHUX JILJIOBOTO IMIJIKY MiIPH-
€MCTBa Ta MOro J1JI0BOi pemyTauii KOU «po3uyuHEH1» B (yHKIIOHAJBHUX OOOB’A3Kax
BCIX CTPYKTYPHHX MIAPO3LIIB mianpueMcTBa. [Ipu 11boMy HeMae KOHKPETHUX BiJIITOBI-
JTaabHUX 32 (OPMYBaHHS TO3UTUBHOTO JIJIOBOTO 1IMIKY MIAMPUEMCTBA Ta HOTO J1JI0BOT
penyTailii, akTUBHE BUKOpUCTaHHS PR-TeXHOJOT1i Ta IMIJKMEUKIHTY TOILO.

B pesyabrari 6yio 3po01eH0 BUCHOBOK, 1m0 Ha mianpueMctBi JAI1 «Enxextpuyni cu-
CTEMW» JIOLUUIBHUM € YJIOCKOHAJICHHS OpraHi3alliiHOi CTPYKTYpU YNPABIIHHS MiAIPH-
€MCTBOM IIUISIXOM CTBOPEHHS OKPEMOTo MiApo3aury (Tak 3BaHOro «IMimkeBOro IeH-
TPY»), Ha AKUH MOKIACTH POOOTY 3 KOOPAUHYBAHHS 11 BCIX MPAI[IBHUKIB MIAIPUEMCT-
Ba 1 HOTr0o KepIBHUKIB 10J10 (POpMYyBaHHs, KOHTPOJIIOBAHHS Ta MIJBUILIEHHS €(PEKTUBHO-

CT1 YIIpaBJIiHHA JUIOBUMH IMIJKEM Ta PEIyTalli€ro manprueMcTna (AuB. puc. 3.5).

Hupexrop
|
Tonosuuit 3acTYIHUK JUPEKTOPA 1Opuanna |
imKenep ciry:x0a
Ciy>x0a ToJI0B- | |
[ HOrO eHepreTHka HauanbHuk Binain Bignin | | Biggin nocrauasns
BUPOOHUIITBA AKOCTI JIOTiCTUKU
Ciyx6a ronos- |
HOTO MEXaHiKa Pi3Hi BUpoOHUYI Cxnanu Binmin 3E]]
| LEXT 1 AUIBHALI

PemonTHA Bimnin oxoponu mpaiti

TISUTEHULA

. . o Byxranrepis I'onoBHwmit Oyxrante
Bimnin ingop- IMII[)KCBI/II/I Y P Y P

MalifHUX TeX-
HOJIOT1# 1 KOM-
T’ TOTEPHOTO 3a-

LHCHTP

[Mizpo3ainu ynpaBiiHHS IEPCOHATIOM Ta
3B’SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO, HAOOpy

Oe3meyeHHs [EPCOHAIY, MEPEIiArOTOBKH [IEPCOHAITY,
BT KaapiB, KAHIEISIPIS Ta 1HIIL.
1 [HxenepHo-
TEXHIYHHAN BiIi Biggin 6e3nexu —

Pucynok 3.5 — 3makeToBaHa HOBa (CIPOILIEHA) OpraHizaiiiHa CTPYKTypa yIpaB-
niaHsA mianpuemctBom 1T « EnextpuuHi cucteMm»
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HoBocTBoproBanuii iMipkeBuil 1eHTp Oyae Oe3mocepeaHbO B3aEMOJISATH 3 ycCiMa
CTPYKTYPHUMHU MiIPO3ALIaMHU MiAMPHUEMCTBA; HOTO MOXKHA MIAMOPSIAKYBATU AUPEKTOPY
a00 3aCTYyNHMKY TUpPEKTOpa MIANPUEMCTBA Ta MOKJIACTH Ha 1€ LIEHTp BUKOHAHHS Ta-
KHX 3aBJaHb ((PyHKIIH), K1 TOKa3aHO B Tabmwuii 3.2.

Tabmuns 3.2 — OcHoBHi 3aBnanHs (QyHKIIIT) IMIPKEBOTO IIEHTPY TiANPUEMCTBA

HazBa @yHkuii CyTHicTh QyHKLIT
JocnigHuipka 30upanHs iHpOpMaIlii PO CTaH AUIOBUX IMIIKY Ta
JIJIOBO1 pemyTallii mianmpueMcTBa
Opranizauiiina CTBOpEeHHS 1 MO3UILIIOHYBaHHS BCIX OCHOBHHUX CKJIQJOBHX
[73] JIIOBOTO IMIJIXKY MiITPUEMCTBA.

Po3po0nenns muianiB 3 TiABUIIECHHS IIJIOBOTO 1IMIIKY
N1JIPUEMCTBA Ta HOro 1IJI0BOI penyTanii

PerynstuBHa PeryntoBanHs B3a€MO/Iii HOTO OCHOBHMX CKJIaJIOBUX
JIJIOBOTO IMIJIKY TiIIPHUEMCTBA
Cralunizyroua [linTprMKa 1 KOpUTyBaHHS OCHOBHHUX CKJIaJIOBUX JIIJIOBOTO

IMIJKY TIATPUEMCTBA; TTIOM'SKIIICHHS HACI1IKIB BILUTUBY Ha
JUTOBHI 1M1JIXK TIATPUEMCTBA HETAaTUBHUX (DAKTOPIB 30BHIIIHBO-
r'0 CEpeIOBHIIA
Crumymroroua CtuMyIIOBaHHS MO3UTUBHOI MOTHBAIIITHOT TOBEIHKH CTIOKHUBa-
YiB IPOYKIiT MIAMPUEMCTBA MO BIAHOUIEHHIO J0 MiIPUEMCTBA;
BJIOCKOHAJICHHS JIIJIOBOTO IMIJIXKY IiITPHUEMCTBA
OrinoyHa BumiproBaHHs 1 OIIIHIOBAHHS IJTOBOTO IMIKY MIAMPUEMCTBA HA
HOro IUTOBOI pemyTarlii Ha MUISIXOM HaJlaro>KeHHs 3BOPOTHOTO
3B'SI3KY 3 IIIbOBUMH AYAUTOPIIMU
BaxnuBum 3aBIaHHIM 1M1I)KEBOTO LIEHTPY Ma€ CTaTH aKTUBI3allisl pOOOTH 31 CTBO-

PEHHS TO3UTHUBHOTO JIIJIOBOTO IMIJDKY MIAMPUEMCTBA 32 JJOTIOMOT'OI0 CYYaCHUX KOMYHI-

KaIiiHuX 3aco0iB (IUB. puc. 3.6).

CTBOpEHHS CHIBHOTH CTBOpEHHS CTOPIHKU CTBOpEHHS KaHAIly
y COLIANIbHIA MepexKi B Instagram Youtube
Facebook
{ ) \

IIposenerns CTBOpeHH: calTy 3aco6u MacoBoi
¢rermo06iB IIepCOHAITY iHpopMmarrii
7 ()

Kongepenuii, W:%aHpOBaH)I(eHH}I SERM 3anpoBamkeHHsa SEO
ceMiHapH, KOHKYPCH (Search Engine Reputa- (Search Engine
tion Management) Optimization)

Pucynok 3.6 — Buau cyyacHuX KOMyHIKalIiHUAX 3ac001B 411 (POpMyBaHHS MO3U-
TUBHOTO J1710BOTO IMIKY mianpueMctBa 11 «Enextpuuni cuctemuy» (3a [72]
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Tax, cTBOpeHHs CTOpPIHKM B Instagram 1acTh NiANPUEMCTBY 3MOTY CUHXPOHI3YBAaTH
HasBHY 1H(opmarito 13 Facebook; perymsipno mybmikyBaTu HOBY iH(popmaliro, 3amyc-
KaTu peKJIaMHI POJIMKH Ta MPOBOJUTHU MpsiMi €dipu; CTBOPIOBATH OKPEMOi CTOPIHKHU
I0JI0 IpAleBIAIITYBaHHA Ha HNIANPUEMCTBI MOTPIOHMX (PaxiBI[IB TOILLIO.

CtBOpeHHs1 KaHany Youtube macTe 3MOry: 3amo4aTKyBaTH KOpPHIOPATHBHUI Bileo-
OJI0T; BUKJIQJaTH Bi/I€0-03HAHOMIICHHSI 3 TpalliBHUKAMH Ta 1HII BIEO MPO iX yCHiX;
NOKa3yBaTH KpallMX MpaliBHUKIB MIANPUEMCTBA; POOUTH MalicTep-KiIacH, BIJIEO MPO
OnarofiitHi MPOEKTH MiAIPUEMCTBA TOLIO.

3anposadoicenns cucmemu SERM («Search Engine Reputation Management») mo-
3BOJISI€E BUTICHATH HETaTUBHI BIATYKH MPO MIANPUEMCTBO B MOLIYKOBUX CHCTEMAX, 3Mi-
IIyBaTH HETaTUBHI MaTepialiv MPO MiANPUEMCTBO BHU3 MOITYKOBOT CUCTEMH 3a JIOTTIOMO-
rOI0 PO3MIIIICHHS Ha OLIBI BUCOKWX TMO3MINSAX MO3UTHUBHUX Ta HEUTpabHUX ITyOJIiKa-
it mpo mignpueMctBo. Oxpim Toro, cuctema SERM nae 3Mory BUSIBIISATH HasiBHI Hera-
TUBU MPO MIANPUEMCTBO, YTPYIOBYBATH 3HANACHI CAalTH 3a CTYIIEHEM aBTOPUTETHOCTI;
po3MilryBaTu 1H(GOPMAILIII0 TPO MIAMPUEMCTBO Ha BEJIMKUX aBTOPUTETHUX pECypcax Ta
TEMaTHUYHUX CalTax; MOUIUPIOBATH MO3UTUBHI BIATYKH MPO MIANPHUEMCTBO SIK PO MPHU-
BaOnuBOro podoroaanus; GopmyBaTu OaxkaHuW BUA 1 3MICT (pa3, Kl BUIAOTHCS TO-
nryKyBavam iHdopmalli npo nianpueMCTBO TOLIO.

3anposaodicenna cucmemu SEO («Search EngineOptimizationy») nepenbavae mij-
HATTS MO3ULIA CalTy MIANPUEMCTBA NMPU HAIXOHKEHHI MEBHUX 3aIUTIB KOPUCTYBAYIB,
K1 3aI[iKaBJIeH] Yy MpUA0aHH] THX YU 1HIINX KOHKPETHUX BUIIB TOBApPiB, MOCIYT TOIIO.

3anponoHoBaHl peKOMeHAalli J03BOJIATh, HAa Hallle MEPEKOHAHHS, CYTTEBO IIiJIBH-
IIUTH K BHYTPILIHIM, TaK 1 30BHIIIHINA IUTOBUM IMIK MIANPUEMCTBA 1 HOTO JIIJIOBY pe-
nyTarlito Ta €peKTUBHICTh CUCTEMU YNPABIIIHHS HUMH.

3.3 Ils1an 3ax0/iB 3 MiABUIICHHA ¢(DeKTUBHOCTI yIIPaBJIiHHA ALIOBUM IMiKeM i
aiosoro penyrauico A1l « EnekTpu4yHi cucteMu» Ta pO3paxyHoK ix eQeKTHB-
HOCTI

VY3aranbHIOIOUM BCE BUILEHABEJEHE, HAMU PO3pOoOJICHO IUIaH 3axO0jiB, peasizallis
SKUX JI03BOJIUThH, HA HAIlle NMEPEKOHAHHS, MABUIIUTH €(EeKTUBHICTh YIIPABIIHHS J1710-

BUM IMIJ[)KEM IIAMPUEMCTBA Ta HOTo JIIJIOBOIO pernyTalieto (Tadu. 3.3).
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Ta6mumg 3.3 [lnan 3axo/iB 3 yJAOCKOHAJICHHS YMPABIIHHS JUIOBUM IMIJDKEM Ta J1JI0-
Boto penyramiero I «Enextpuyni cucremu» (Ha 2023-2025

.)

KTHI T IPO3IUTH

o ) . ) Biamosi- .
HaitmenyBaHHs 3aX0/1B Ta 1X 3MICT . Tepmin Butpatu
JJTBH1
Oprasi3aniiHo-eKOHOMIYHI 3aX0/IH
1. CTBOpeHHS B CTPYKTYypi YIpPaBIiHHS HiAPHEMC- OnHOpazoBi
TBOM IMIJPKEBOTO IEHTPY Ta MOKJIACTH HA HBHOTO Jlupektop 1 micspb BUTpATU
BUKOHAHHS 3aBIaHb, HABEICHUX B Ta0mumi 3.2 50 Tuc rpH
2. BnopoBamkeHHS CHCTEMaTHYHOTO OMUTYBaHHS [Mopoxky mo
MPAIiBHUKIB MIiAMPUEMCTBA, KCPIBHUKIB Ta KOHTpPA- . . 50 Tucs4 rpH
p 1t Ap R » KCP . ‘p ImimxeBuUit 1 paz B P
TeHTIB 3 MUTaHb, OB’ SI3aHUX 3 OLIIHIOBAaHHAIM JI1J10- .
. . . e LEHTP MiBPOKY
BOTO IMIDKy Ta JiJIOBOI pemyTamii mianmprueMcTBa
TOILIO
3. 3anpoBaJKE€HHs 3alpOIOHOBAHOIO AITOPUTMY Hupekrop, Tocriii -
dbopMyBaHHS 1 yNpaBIiHHS [UIOBUM IMIDKEM Ta |  IMIIKeBUU Ho
JTOBOIO PEITyTAINIEFO i ITPHEMCTBA LICHTP
4. Illupoke 3anyyeHHs 10 NPOCYBaHHS MMO3UTUBHO- [Iopoky no
rO JIUIOBOTO MKy MANPHEMCTBA COIIaIbHUX Me- Hupekrop, Hocriit 150 tucsay rpu
PEeX; CTBOpPEHHs KaHaiy Youtube; 3amydyenns 3MI; IMiJPKeBUI Ho
npoBenieHHsT QuienMo0iB; 3ampoBamkeHHsT SERM LIEHTP
Ta 1HIIMX CYYaCHUX KOMYHIKAIiHHUX 3ac00iB
Exonomiuni 3axomu
1. Po3po0Oka Ta 3aCTOCYBaHHS THYYKOi CUCTEMHU Ma- [opoxky mo 300
TepiaJbHOTO CTUMYJIIOBaHHS TMPaIliBHUKIB 3a JTOCS- [TnanoBuit Hocriit THUCSY TPH
THEHHS Y TIpalli, sIKi COPUSIOTH MiABUINEHHIO J110- BT, Ho
BOT'O IMIJDKY TAIPHEMCTBA Oyxranrepis
TexHiuH1 3ax00U
. . Hupekrop. Bu-
1. CyTTeBe MIABUIIEHHS SIKOCTI MPOAYKLIi Ta moc- . . [opoxky mo
. . pob6HM4i 1 mpoe- | [TocTiitHO
JYT, K1 HATAKOTHCS T1AMTPUEMCTBOM 300 Tuc rpa

Bceroro

50 THC rpH OAHOPA30BO Ta
1o 800 THC IpH MIOPOKY

BnpoBamxkeHHst HaBeJieHUX B Tabuil 3.3 pekoMeHaalii 3 miaBUIleHHS e(EeKTUBHO-

CT1 yHpaBIiHHSA IIJIOBUM IMIJPKEM Ta AUTOBOIO PEMyTAaIl€r0 MiAIPUEMCTBA MA€ BIUIUHY-

TH Ha 30UIBIIICHHS 3aMOBJICHb BiJI KJIIEHTIB, HAa 3pOCTaHHS BEJIMYWHU YHUCTOTO MPUOYT-

Ky, 10 Mloro 0yJie OTpUMyBaTH MIAIPUEMCTBO. 32 MPOrHO3HUMHU PO3pPaxXyHKAMHU IIJIaHO-

BO1 CITY’>KOU MiANPUEMCTBA 301IBIIIEHHS YUCTOTO MPUOYTKY MiAMPUEMCTBA MOKE CTaHO-

BUTHU IIOpOKY +10% BIJTHOCHO MOMEPETHBOTO POKY.

Ockinpku B 6a30BomMy 2021 porii yuCTHI MPUOYTOK MiJIPUEMCTBA CTAaHOBHUB MPHO-

au3HO 19 muH rpH [63], To porHo3He 3pocTaHHs yucToro npuodytky AUII mianpuemc-

TBa npoTsiroM 2023-2025 pokiB CTAHOBUTHME:

2023-i1 p.: AUl p3 = 19%0,10 = 1,9 man rpH; Ul = 19+1,9 = 20,9 muH rpH.
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2024-i1 p.: AUI,(24=20,9%0,1= 2,09 man rpH; Ully04=20,9+2,09=22,99 miH rpH;

20251 p.: AUTIl,,5=22,99%0,1=2,3 man rpH; Ully05=22,99+2,3=25,3 MmiH rpH.

AOGcooTHUI eKOHOMIYHMM edeKT Bij pearizailii 3po0iaeHux pekomenaaiiii E,q. cta-
HOBUTHME [2]:

E.sc = [IIT-TIB, (3.1
ne III1 — npuBeneHa BapTICTh 30UIbIIEHHS] BETMYMHU YUCTOTO MPUOYTKY, 0 HOTO MO-
€ OTPUMATH MIJIPUEMCTBO Bl BOPOBAKEHHS HAIUX PEKOMEH AL, TPH;

[1B — mpuBeneHa BapTICTh BCIX BUTPAT, TPH.

IIpuBenena BapTicTh Bcix unctux npuoOyTkiB III1 Ta Bcix Butpar I1B mignpuemctsa
po3paxoByeThCs 3a hopmylioro [2]:
- AIL(AB,)

III(TIB) = )

=~ (1+1)" (3-2)

ne All, — 301nbIIeHHs BETUYUHN YUCTOTO IPUOYTKY y KOKHOMY 13 POKIB, I'DH;

AB; — 36inbI1eHHs BeTMYUHY BUTPAT y KOKHOMY i3 POKiB, T'DH;

T — P10/ Yacy, 3a sIKU OTPUMYIOTHCSI TPUOYTKU (BUTPATH), POKHU; T = 3 POKHU;

T — cTaBKa quckoHTyBaHHA. J[ns Ykpainu 6epemo craBky T = 0,10 (10%), siky Oy-
710 3aikcoBaHo B 6azoBomy 2021 por;

t — mepioa yacy (poku) BiJl MOYaTKy po3poOku pekoMenaaii (2022 pik) 10 MOMEHTY
OoTpuMaHHs NMpUOYTKiB a00 3pobisenHs Butpart (2023, 202 ta 2025 pokn);

Toni npuBeeHa BapTiCTh 301IbIIIEHHS BCiX YucTUX puoOyTKiB I1I1 ckiane:

199 2,09 2,3
Hm% = > T 3T 4
(1+0,10) (1+0,10) (1+0,10)

~ 1,57+1,57+1,57=4,71 mnH rpH.

Toni npuBenena BapticTh Beix BuTpat 1B cknaze:

08 08 08
(1+0,10)°  (1+0,100 (1+0,10)*

I1B=0,05+ ~0,05+0,66+0,60+0,55=

= 1,86 MJIH IpH.
AOcomoTHHI edeKT BiJl BIPOBAIKCHHS HAITUX PEKOMEH/Iallii 3a 3 poKH CKIaje:
Eupe =T -TIB =4,71 — 1,86 = 2,85 MuH rpH.

JHamni po3paxyeMo BITHOCHY JOX1AHICTB (ehekTuBHICTD) E, BKIIaeHUX KOIITIB:

E
B, =Tl4+— _]
B HB 2 (3‘3)
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ne E,. — abcomoTHuit eext, rpH; E,s. = 2,85 MIIH rpH;
[1B — npuBenena BapticTh Beix Butpat; [1B = 1,86 miH rpH;
T, — )KATTEBUH UK JIi1 HAIIMX peKOMEHIAIlIH, poku; T, = 4 pokH.

JI714 Haloro BUIAAKY:

2,85
1,86

1+ —1=Y1+1,53-1=4/2,53-1=1,26-1=0,26 ~ 26%

OCKUJIbKY BHYTPIIIHS AOXIAHICTh BKJIQJICHUX Y BIPOBAHKEHHS 3p00JIEHUX HAMU pe-
KOMEH/IAIlii KOITIB CTaHOBUTH E; = 26%, TO 11€ MOXe CBITUYUTH TPO €KOHOMIYHY JO-
IIJTBHICTh BIPOBA/KCHHSI HAIIMX PEKOMEHJAIIN 3 MiJBUIIECHHS €()EKTUBHOCTI YIpaB-
JHHS AUTOBUM IMIJKEM Ta J1JI0BOIO pEIyTaIl€ro MiIprUeEMCTBA.

3.4 Mope/1l0BaHHA 32J1€KHOCTI BeJJMYMHH a0COTIOTHOIO eeKTy, 110 HOro Mo-

’Ke OTPUMAaTH MiJANPHEMCTBO, Bill 3pOCTaHHsA PiBHA iH(UIALII B KpaiHi

PospaxoBana y nm. 3.3 BenuunHa aOCOIOTHOTO €EeKTy BiJl 3pOCTaHHS MO3UTUBHOC-
T1 JUIOBOTO IMIIKY Ta JIIJIOBOi penyTalii mianpueMctsa (2,85 MIH rpH) npoTsaroM 3-x
pOKiB O6a3yBasiacsi Ha MPUITYIIEHHI, 110 PiBEHb 1HQIIALIT B KpaiHi CTAHOBUTUME MPUOIIHU-
3H0 10%. Pa3om 3 TuM, eKOHOMIYHI peanii, B SKUX (YHKIIOHYE €KOHOMIKM YKpaiHU B
Cy4aCHHUX YMOBaxX KapJIMHAJbHO 3MIHWJIMCS B 3B’SI3Ky 3 arpeCHMBHUM HamajaoM pocii 1
oroJIonieHHsIM B YKpaiHi (3 24 motoro 2022 p.) BOEHHOTO CTaHY.

Tomy npoBeneMo MOJeNIOBaHHS 30UIBIICHHS! BEIMUYUHA YUCTOrO MPUOYTKY BiJ MO-
KpallleHHs IJI0OBOTO MKy HIANPUEMCTBA Ta HOTO ALTOBOI permyTaiii 3a1eKHO BiJ MO-
XKIUBOTO piBHs 1HQIAMIT B YKpaini. Jyig omiHIOBaHHS 1OTO €()eKTy IpUiiMeMO PiBEHb
iHpsauii T = 15%, 20%, 25%, 30%, 40%, 50%, 75% Tta 100%.

Toni nnst piBHs iHAii t= 15% 301AbIIEHHS YUCTOTO TPUOYTKY BiJ] MOKPAIICHHS
JIJIOBOTO IMIDKY MIANPUEMCTBA Ta Moro aiinoBoi pemyTarii (y 2023, 2024 ta 2025 po-
KaX) CTaHOBUTHUME:

1,9 2,09 2,3
I, = -+ T+ 7
(1+0,15) 1+0,15)° (1+0,15)

~ 1,44+1,37+1,31=4,11 muH rpH.

Jnst piBus iHQusiiT T= 20% 301IblIEHHS YUCTOTO NMPUOYTKY BiJ MOKpAIICHHS Mi-
JIOBOTO IMIJIKY MIANPUEMCTBA Ta Horo AunoBoi penyTatii (y 2023, 2024 ta 2025 pokax)

CTaHOBHTHMC!
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1,9 2,09 2,3
IL,,, = -+ T+ Z
(1+0,2) 1+0,2)° (1+0,2)

~ 1,32+1,21+1,11=3,64 miH rpH.

Jnst piBHs 1HQuIIT T= 25% 30UIbLIEHHS YUCTOrO NMPUOYTKY BiJ MOKpAIIECHHS Mi-
JIOBOTO IMIJIKY MiAMPHEMCTBA Ta oro AinoBoi pemyTatii (y 2023, 2024 ta 2025 pokax)

CTaHOBHUTHUMC!

199 29 09 2,3
I, = =+ T+ "
(1+0,25) (1+0,25) (1+0,25)

~ 1,21+1,07+0,94=3,22 muH rpH.

Hnsa piBaa iHuaAnii t= 30% 3017IbIIEHHS YUCTOTO MPUOYTKY BiJ MOKpPALICHHS Ji-
JIOBOTO IMIJIXKY MIAMPUEMCTBA Ta Horo AinoBoi pemyTariii (y 2023, 2024 ta 2025 pokax)
CTaHOBUTHUME:

1,9 2,09 2,3
I, = >+ T+ 7
(1+0,3) (1+0,3) (1+0,3)

~ 1,12+0,95+0,81=2,88 MiH TpH.

Jost piBHs 1HOaAnii T= 40 30UTbIIEHHS YUCTOTO MPUOYTKY BiJ MOKPAIICHHS ILIO-
BOT'O IMIJIKY MIJINPUEMCTBA Ta Woro miigoBoi penyTarii (y 2023, 2024 ta 2025 pokax)
CTAaHOBUTHUME:

1,9 2,09 2,3
I1,,, = -+ T+ Z
(1+0,4) 1+0,4)° (1+0,4)

~ 0,97+0,76+0,6 = 2,33 MJIH TpH.

Jnst piBus iHQusiiT T= 50% 30UIblIEHHS YUCTOrO NMPUOYTKY BiJ] MOKpAIICHHS Mi-
JIOBOTO IMIJIKY MiAMPUEMCTBA Ta Horo AinoBoi pemyTatii (y 2023, 2024 ta 2025 pokax)
CTaHOBUTHUME:!

1,9 2,09 2,3
Hso% = > T 3T 4
1+0,5" (1+0,5° @1+0,5)

~ 0,84+0,62+0,45 = 1,91 muH rpH.

Jnst piBHs 1HQusIT T= 75% 30UIblIEHHS YUCTOrO NMPUOYTKY BiJ MOKpAIICHHS Mi-
JIOBOTO IMIJKY TIAIIPUEMCTBA Ta MOTO J1JI0BOI penmyTailii CTAaHOBUTHME:

1,9 2,09 2,3
I, = >+ T+ Z
(1+0,75) (1+0,75)° (1+0,75)

~ 0,62+0,39+0,24=1,25 muH rpH.

Jnst piBas iHQuAmii T= 100% 30UIblIEHHS YMCTOrO MPUOYTKY BiJ MOKpPAIEHHS M-
JIOBOTO IMIJDKY HIAMPUEMCTBA Ta HOTO JIIJIOBOI permyTallii CTAHOBUTUME:

1,9 2,09 2,3
l_1100% = >t 3t 2
(1+1,0) (1+1,0) (1+1,0)

=~ 0,47+0,26+0,14 = 0,87 muH TpH.
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['padik 3anexHOCTI 301IBIIIEHHS YUCTOTO MPUOYTKY BiJ MOKPAIICHHS JIJIOBOTO 1Mi-
JDKY TIATNPUEMCTBA Ta HOro IMOBOT permyTaiii 3aexHo BiJ piBHs iH(IALIT B KpaiHi
HaBeJIeHO Ha puc. 3.7.

5

4,5
4 |
3,5 I
3
2,5 Burparu 1,86 MIH TpH  —36inblueHHA YMCTOrO NPUBYTKY,
2 MAH TPH
1,5
1
0.5 [ PiBens inusawii, %

0

10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 75% 100%

Pucynok 3.7 — MoaentoBaHHs 301IbIIEHHS YUCTOTO IPUOYTKY BiJl MOKPALICHHS Jli-

JIOBOTO IMIJKY HIAMPUEMCTBA Ta HOTO JIIJIOBOI peryTallii 3a1eKHO BiApiBHA 1H(Is-

1ii B KpaiHi

Amnamni3 rpagika, HaBeJeHUX Ha puc. 3.7, moKasye, 1o npu piBHi 1HGAIIT y 46-50%
BEJIMYMHA 30UJIBIICHHS] YUCTOTO TMPUOYTKY MiANMPUEMCTBA B1J] MOKPAIICHHS CBOTO JILIO-
BOTO IMIJKY Ta JIJIOBOi pemyTarlii, 3piBHA€TbCS 3 BUTpaTaMu Ha i€ MOKpPAIEHHS. Y
IIbOMY BHIAIKY JUIS IIJABUINCHHS €(EKTUBHOCTI CBOEI JISIIBHOCTI MANPHEMCTBO Oyjie
BUMYIIICHE MiJHIMATH I[IHK HA CBOIO IIPOJIYKIIIO.

3.5 BUCHOBKY 10 TPeThOI0 PO3IilLy

B pesynbpTari BUKOHAHHS 1IOTO PO3/1Ty MaricTepchbkoi KBaidikaiiifHoi poOOTH Ha
ocHoBi npoBeneHHss SWOT-ananizy Oyno 3po0ieHo oOrpyHTyBaHHS OOpaHHA Ui Mif-
npuemctBa Il «EnekTpuuHi cucteMu» cTparerii po3BUTKY MiJ Ha3BOK «CTpaTeris
cTabimizalii», 3anponoOHOBAHO YIOCKOHAIMTH (B YMOBAax Jii BOEHHOT'O CTaHy Ta MiCJIs
Horo ckacyBaHHA) Taki (DyHKITIOHAJIbHI CTpaTETii MISUIBHOCTI MiJIPUEMCTBA, SIK BUPOO-
HUYa, MAapKETUHIOBa, KOHKYPEHTHA, 30yTORBA, 1[1HOBA, KaJpoBa Ta IMiIKeBa CTpaTerii.
Po3po06ieno Ta 3ampornoHOBaHO 0 BIPOBAIKEHHS alroOpuT™M (pOpMyBaHHS MO3UTUBHUX
JII0OBOTO IMIJKY 1 TO3UTUBHOI JIJIOBOT permyTarlii miAIpueMcTBa Ta YIIpaBIiHHSI HUMU, a
TaKOX 3alPOIOHOBAHO CIIOCOOM MiATPUMKH MO3UTUBHOCTI CPOPMOBAHUX J1JIOBOTO 1Mi-

JDKY 1 ILTOBOT pemyTalii miAnpueMCTBa.



100

byno 3MakeToBaHO HOBY opraHizaiiiHy cTpykTypy ynpaniinas Il «Enxexrpuuni
CHUCTEMM», B OCHOBI SIKOT JIEXXUTH CTBOPEHHS MPU KEPIBHUIITBI MiANMPUEMCTBA 1M11KEBO-
ro IEHTPY, KU Oyjie KOOPAUHYBATU AISUTHHICTH BCIX MIAPO3AUIIB MIAMPUEMCTBA 3 MH-
TaHb aHaJi3yBaHHA 1 POpMyBaHHS MO3UTUBHOTO JIJIOBOTO IMIJIXKY 1 TO3UTUBHOT J1JIOBOT
permyTarii iANpUEMCTBA, a TAKOXX MUTAHHS YIPABIIHHS UM JUIOBUM IM1DKEM.

Hapeneno ocHoBHI 3aBaaHHs ((pyHKIIIT), SKi TOIIJILHO IMOKJIACTH HAa HOBOCTBOPEHUM
IMIJPKEBUH TIEHTP.

3HauHy yBary OyJo MpUIIJICHO BUKOPUCTAHHIO Il (hOPMYBaHHS MO3UTUBHOTO JIi-
JIOBOTO 1MIJI)KY 1 MO3UTUBHOI J1JI0BOT peryTallii manpueMCcTBa CydacHUX KOMYHIKaIlii-
HUX 3ac00iB: comianpbHuX Mepexx Facebook, Instagram, Youtube, SERM Torio, npose-
neHHs ¢uenmMo0iB, 3aydeHHs 3ac001B MacoBoi 1H(opMaIrii ToIo.

Byno po3po06ieHo 3araabHUi TUIaH 3aXO/IB 3 YAOCKOHAJIIEHHS YIPABIIHHS JUIOBUM
IMIJIKEM 1 JUIOBOIO PEMyTAIl€r0 MiAIPUEMCTBA Ta PO3PAXOBAHO EKOHOMIUHY e(DEeKTHB-
HICTh BKJIQJICHUX B peaizalliio I[bOro MJIaHy KOMTiB. 30KpeMa BCTAaHOBJIEHO, 1110 BHYT-
piliHA eEeKTUBHICTH BKJIAJICHUX B pealli3alliio IIaHy KOIITIB CTaHOBUTH 89%, 10 CBI-
JTYUTH PO €KOHOMIYHY JOLIBHICTD 1 €PEKTUBHICTH 3pO0JIECHUX PEKOMEH/IAIIN.

[IpoBeieHO MOJENIOBAaHHS 3aJIEKHOCTI BEIMYMHHU 30UIBIIEHHS YHUCTOTO MPUOYTKY
HiAMPUEMCTBA 32 PAXyHOK MOKpPAIIEHHS CBOTO JIJIOBOTO IMIIXKY Ta JAUTOBOi permyTaiii
BiJl piBHA 1HQUIALIT B KpaiHi, sIKe MOKa3ano, o Npu piBHI iHPUMIT y 46-50% BenuuuHa
30UIBIIICHHS] YUCTOTO MpUOYTKY mignpuemctsa (3a 2023, 2024 ta 2025 poku) Bij MOK-
palieHHs CBOTO JIUIOBOTO IMIJIKY Ta JIJIOBOI peIryTallii 3piBHAETHCS 3 BEIUIHMHOIO BH-
TpaT Ha peani3alliio 3arjIaHoBaHuX 3axoAiB (1,86 MuH rpH). Y 1IbOMY BUTIAJKY IS TTiI-
BUIICHHS €(PEKTUBHOCTI CBO€I MISIBHOCTI MiJMPUEMCTBO OyJe BUMYILIEHE MiTHIMATH

I[IHA Ha CBOIO MTPOIYKITIIO.
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BUCHOBKH

Meta Mmarictepchkoi KBamidikauiiHoi poOoTH, siKa moJjsraia y JOCTiIKEeHHI Teope-
TUKO-METO/I0JIOTIYHUX OCHOB CYyTi, 3HAUYEHHS, TIpoliecy GopMyBaHHS Ta YIPaBIIHHS Jii-
JIOBUMHU IMIJKEM 1 JA1IOBOIO PEMyTaIli€lo MiANMPUEMCTB, a TAKOX pO3poOKa peKoMeH1a-
i 3 mMABUIICHHS €()EKTUBHOCTI YIPaBIiHHS HUMHU JTOCSTHYTA, OCHOBHI 3a7adi BHPI-
IICHI.

3okpeMa, JOCIIKEHO 1 0XapaKTepU30BaHO MOXKIIMBI BUIU IMIJIKY MIANPHEMCTBA,
JI0 SKUX, 3aJIKHO BiJ 0OpaHOi 03HAKH, MPOTMOHYETHCS BITHECTH 30BHIIIHIA Ta BHYTPI-
IIHIA IMIDK; TO3UTHBHUM, HETAaTUBHUN 1 HEUTpaNIbHUN IMIIK; TOUHHH 1 PO3MUTHM
IMIJIK; OpUTIHATBHUHN 1 TPATUIIIAHAN IMIJDK; aApEeCHUN 1 Oe3aapecHuil IMIK; CTIMKUH,
3pOCTalYMi, CIaAHUN 1 XUTKUM IMIDK; pealbHUM, OakaHUi 1 MOTCHIIHHUMN 1IMIDK; I1i-
JICHUM 1 MHOKUHHHM IMIIK (OCHOBHUM BHUJIOM SIKOTO € JIJTOBUHM 1IMIJIK); J3€pKaTbHUH 1
CTOPOHHIN IMIJIXK TOIIIO.

BuokpemiieHo, mpoaHaiti30BaHO 1 OXapaKTEpU30BaHO OCHOBHI CKJIaJ0BI YaCTUHU
(eIeMEHTH) IJIOBOTO IMIJKY MiAMPUEMCTBA, 0 SKUX BITHECEHO: IMI/K MiAMPUEMCTBA;
IMIJIK TIPOJYKIIIT; IMIJIXK MIANPUEMCTBA SIK pOOOTOAABIIS; 1IMIJK KEpIBHUKA MIATPUEMC-
TBa; AUTOBUH IMIJK MIATPUEMCTBA; COLIABHUMN IMIIK MiAIPUEMCTBA; IMIJIK IEPCOHAITY
HiANPUEMCTBA; BI3yaJdbHHM IMIK MIAIPUEMCTBA; €KOJOTIYHUN IMIJK MIANPUEMCTBA,
IMIJDK TIAIPUEMCTBA B YPSAIOBUX CTPYKTypax; PR-iMipk mignmpuemMcTBa; HEBiAUYTHUM
IMIJ{K MATIPUEMCTBA.

JloBeneHo, 1m0 MITOBUHN IMIK € eMOIIMHUM CIPUHHATTSAM MIAMPUEMCTBA HOTO KITi-
€HTaMH, KOHTpareHTaMu, 1HIIMMU yYaCHUKaMU PUHKY, TOJl SIK JIIJI0OBa permyTalis — 1e
[UTICHE YSABICHHS TPO MIANPUEMCTBO, AK€ (POPMY€ETHCS Ha OCHOBI OLIIHIOBAaHHS KOHKpE-
THUX PE3yJIbTATIB HOTO AisIbHOCTI. TOOTO NUTOBUI IMI/IK CTBOPIOETHCS HA OCHOBI €MO-
11 32 JOMTOMOTOI0 PEKJIaMU, a JIIOBA peryTallis — 1€ pealbHUN CTaH MOKAa3HUKIB IMiM-
PUEMCTBA, 11€ KOHKPETHI MepeBaru 1 HeJOJIIKHU MiAMPUEMCTBA, aHATI3YIOUH K1 yXBaJIIO-
€THCSA PILICHHS MPO CIIBIpaIto (200 o HE CHIBIPALIIO) 3 IIUM I ATPHUEMCTBOM.

3po0aeHO BUCHOBOK, IO JIJIsl BCTAHOBJICHHS PIBHS JI1IOBO1 pemyTallii miJIpueMcTBa
JIOIIJIBHO BUKOPUCTOBYBATH TaKUW TEPMiH, SIK TYBLJ, BAPTICTh SIKOTO BU3HAYAETHCS K

PI3HUL MK PUHKOBOIO I[IHOIO 1 0aJJTaHCOBOIO BAPTICTIO AKTUBIB MiANMPUEMCTBA.
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Po3po6ieno y3aranpHeHy kinacudikaiiro GpakTopiB BIUIUBY Ha (GOpMyBaHHS J1J0BO-
ro IMIJKy Ta JAUTOBOI pemyTanii miAnpueEMCTBa. 3pO0JIEHO BUCHOBOK, IIIO BUpIIIAIbHE
3HauYeHHS Ha (OPMYBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIJDKY MIANPUEMCTBA MA€ KEPIBHUK MiIPH-
€MCTBA, KU MMOBUHEH MaTH CTpATEriyHe OaueHHs bOTO MPOLIECY, BMITH PO3POOIISTH 1
npuiiMaT OOTPYHTOBAHI YIPABIIHCHKI PIIEHHs, CIPSIMOBaHI Ha (OpMyBaHHS MO3UTH-
BHOT'O IMIJI)KYy Ta MO3UTHUBHOI J1JIOBOI peryTallii manpueMCTBa.

Byso BusBIEHO Ta omHMCcaHO TIEpPEeBary, IO MOXKYTh JaTH MiANPUEMCTBY HOTO MO3H-
TUBHUHN JUIOBHM IMI/DK. BUBYEHO Ta mpoaHajai30BaHO OCHOBHI IMPUHIIUIH, SKHX IOIIi-
JBHO JOTpUMYBATHCS TIpH (HOPMYBaHHI MO3UTHBHOTO JIJIOBOTO IMIJIKY MINPUEMCTRA.
OOrpyHTOBaHO 3aCTOCYBaHHSI TaKWUX TMPUHIIMINB, SK 3arajbHICTh, PE3yJIbTATHBHICTS,
CHAJKOBICTb, THYUYKICTb, MPaBIUBICTb, «IIOJIBINHOTO BHUKJIUKY», O€3MEPEPBHOTO MOCHU-
JICHHS BIUTUBY TOIIIO.

PerenpHo mpoaHanizoBaHO HAYKOBI MIAX0AU 10 (GOPMYBaHHS MMO3UTUBHOTO J1JIOBO-
ro IMIJKY MIAIPUEMCTBA Ta BCTAHOBIICHO 1 MPOAHAII30BAHO MOMUIIKH, SIKUX MOXYTh
nomyctutucs (HaxiBiiB Mpu GOpMyBaHHI MO3UTUBHOTO ALTOBOTO IMIJIXKY MiAIPUEMCTBA.

[IpoananizoBaHO 3MICT OCHOBHHX €TalliB poOIT 3 (pOpMyBaHHS MO3UTHUBHOTO J1JI0-
BOT'O IMIJI)KY 1 TO3UTUBHOI JUIOBOI pemyTauii MimprueEMCTBA Ta yrpaBiaiHHA HUMU. O0-
TPYHTOBAHO BUOIp MOKA3HUKIB 1 METOAMK JUIsI OIIHFOBAHHS CTaHY Ta PiBHS MO3UTHUBHOC-
T1 JIJIOBOTO IMIKY Ta J1JI0BOT pemyTarlii minprueMCTBA.

3po01eHO0 BUCHOBOK, 10 (POpMyBaHHSI TO3UTUBHOTO ALIOBOTO IMIJIKY MiANPUEMCT-
Ba Ta MOTO MO3UTUBHOI ITOBOT peImyTallii — I[e MUCTEITBO, SIKE BUMArae Bij] KEpIBHUIIT-
Ba MIANPUEMCTBA TPUBAIOI 1 TpyJAomicTKoi poboTu. IIpu nbomy BaKiauBO, 100 CTBO-
pIOBaH1 IUTIOBHUN IMIJDK MIAMPUEMCTBA 1 HOro ALIOBa peryTallisl BiAMOBiIaIM BUMOTaM
CyCHUIbCTBA 1 JEMOHCTPYBAIU MPUBAOIHBY 1HAUBIIYATbHICTh MIAMPUEMCTBA, AKTUBHO
BIUIMBAIOYM HA €MOIIil CIIO’KMBAYIB Ta iX CTaBJICHHS J0 [[LOTO MIINPUEMCTRBA.

byno nano xapakrepuctuky aepxanoro mignpuemctsa Il «Enektpuuni cucremMmn,
MIPOaHaTI30BaHO OCHOBHI MOKA3HUKH HMOTO JMISUTBHOCTI Ta CTaH JUIOBOTO IMIXKY Ta Hdi-
J0BOi pemyTartiii. byno BctanoBneHo, mo mpotsarom 2018-2021 pokiB BeanurHa BajJoBO-
ro npuOyTKy HiAMpUEMCTBA MOCTIHHO 3pocTtana: 3 41 muH rpH y 2018 poui q0 71 MaH

rpH y 2021 poui, B TOM yac, sk MpUOYTOK BiJ ONEpaliifHOi IIsIIbHOCTI, TPUOYTOK BiJ
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3BUYAMHOI JISUTBHOCT] Ta YUCTUH MPUOYTOK Maju HECTaOUIbHY JUHAMIKY 1 MPAKTUYHO
nepe0yBalii Ha OJJHOMY 1 TOMY X piBHI. Tak, unctuil mpuOyToK mignpueMctBay 2018 p.
crtaHoBuB 20 MJH IpH, a B 2021 p. — 19 MiH rpH.

[Tpotsirom 2019-2021 pokiB BapTICTh aKTUBIB, 0OOPOTHHUX AKTUBIB IMiANPUEMCTBA
Ta OCHOBHHX 3aC001B MIAMPUEMCTBA 3pOCTalia, a BapTICTh HECOOOPOTHHUX AKTUBIB Maja
KoJMBaibHYy JuHamiky. B 2021 poui nopiBHsiHO 3 2019 poKoM crioCTepIraeThesi 3HAUHE
3pOCTaHHSI CEPEIHHOPIUHOI MEPBICHOI BAPTOCTI OCHOBHUX 3acO0iB, KA MOCATIIA PIBHS
221 MJIH TPH NOPIBHSAHO 3 153 MIIH I'pH, 1110 MOSICHIOETHCSA YaCTKOBOIO 3aMIHOIO 3acTapi-
Joro oOnaJHaHHS Ha HOBE, OUIBIII CydacHe 1 POIyKTUBHE.

[To3utuBHOW0O € TeHaeHuis 3pocTaHHs npoTsrom 2019-2021 pokiB cepeaHbOPIUHOT
BapTOCTI BJIACHOTO KamiTany mianpueMctBa: 3 71 muH TpH y 2019 porti 10 80 MitH TpH y
2021 poui. [To3utuBHUM € Takok Tou (axt, mo npotsarom 2019-2021 pokiB cyTTeEBO
3MEHIIUIIUCS TTOTOYHI 30008’ I3aHHS MiANpUeEMCTBA: 3 144 MIIH I'pH 10 54 MIIH TpH.

AHam3 JAUHAMIKA OCHOBHUX TIOKa3HMKIB PEHTA0EIbHOCTI (aKTUBIB, BIJIACHOTO
KamiTaxy Ta OCHOBHHUX 3ac00iB) Mmoka3as, 1o npotsirom 2019-2021 pokiB Bci BOHU MajH
KOJIMBAJIbHY TEHJICHIIII0, Xo4ua B 2021 porii iX BeTWYMHA €10 3pOociia.

[IpoBenenuii aHasi3 MokasaB, 10 KOE(QIIIEHT 3arajbHOi JIKBIAHOCTI, KOE(IIIEHT
IUTATOCTIPOMOYKHOCTI 1 KoedilieHT (hiHaHCOBOI CTa0IILHOCTI MiAMPHUEMCTBA MAlOTh TEH-
JEHIIII0 IO TIOKPAIIEHHS.

[IpoBeneHe ycHe omUTyBaHHS 85-TH MPAIIBHUKIB IMAMPUEMCTBA 3 MUTAHHS: «SIKUM
€ piBEHB J1JIOBOTO IMI/PKY MiAMPUEMCTBA Ta PIBEHb MOTO IUTOBOI pemmyTallii?) CBIIYUTH,
10 OUTBIIICTh PECIIOHJEHTIB BBAXKAIOTh IIeH 1IMIDK 3a10BUTBHUM (29%) ab0 mpuiHAT-
HuM (21%).

Po3paxyHok crnenudiuHux KUTbKICHMX TMOKAa3HUKIB, SIKI OMOCEPEAKOBAHO MOXKYTh
CBIIYUTH PO CTAH JIJIOBOTO IMIJIKY 1 JIJIOBOT permmyTallii miaAnprueMCTBa MOKa3aB, IO
BOHU MAaOTh MTO3UTHBHI TEHCHIT 1 XapaKTepU3YIOTh AISUTbHICTh MIAMPUEMCTBA 3 TTO3U-
TUBHOI CTOPOHHU. 30KpeMa KOe(IIiEHT MO3UTUBHOCTI JIIJIOBOTO IMIKY 1 JIJIOBOI perry-
Tarii manpuemctsa npotsiroM 2019-2021 poxkis 3pic 3 piBas 0,86 10 0,99, mo omocepe-
JKOBAHO CBIIYMTH IPO IMIJABUINCHHS PIBHS MO3UTHBHOCTI JUJIOBOrO IMI/DKY Ta JiJI0BOT

penyrauii mianpueMmctsa Il «EnektpuuHi cucteMmy.
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AHai3 opradizamiiinoi ctpykrypu yrpasiinasa 1O «EnexkTpuuni cucteMmu» Mokasye,
BOHa chopmoBaHa 3a JiHIHHO-QYHKIIOHATFHUM MPUHIUIIOM. PazoM 3 TuM, mUTaHHS
dbopMyBaHHS MO3UTUBHUX JUIOBOTO IMI/DKY MIAMPUEMCTBA Ta WOTO AUIOBOI pemyTarlii
AKOM «PO3UYMHEH» B (DYHKIIOHAJTBHUX O0OB’SI3KaX BCIX IHIIUX CTPYKTYPHHX MHipPO3.i-
1B MATPUEMCTBA.

Ha ocnoBi npoenenns SWOT-aHanizy Oyno 3po0JieHO OOrpyHTYBaHHSI OOpaHHs
s mignpuemctsa JI1 « Enexktpuuni cuctemMu» cTparterii po3BUTKY ITiJl Ha3BOIO «CTpa-
Terist ctabumizalli», 3alpornOHOBAHO YIOCKOHAIUTH (B YMOBax Jii BOEHHOTO CTaHy Ta
miciisl MOoro ckacyBaHHsI) Takl ()YHKI[IOHAJBHI CTpaTerii AiSJIbHOCTI MIANPUEMCTBA, SIK
BUpPOOHMYA, MAPKETUHIOBA, KOHKYPEHTHA, 30yTOBa, IIIHOBA, Ka/IpoOBa Ta IMi/I)KE€Ba CTpa-
terii. Po3po0iieHo Ta 3anponoHOBaHO A0 BIPOBAIKEHHS aJTOPUTM (OPMYBaHHS MO3U-
TUBHHX JIIJIOBOTO IMIJI)KY 1 TO3UTUBHOI JIJIOBOI peryTalii MmAnpueMCTBA Ta YIIPaBIIHHS
HUMH, a TaKOXK 3alPOMOHOBAHO CIIOCOOM MIATPUMKH MO3UTUBHOCTI CPOPMOBAHUX JI1J10-
BOT'0 IMIJ[KY 1 IUTOBOI pernyTallii manpueMcTBa.

Bbyno 3makeTroBaHO HOBY oOprasizaiiiiHy cTpykTypy ynpasninus JII «Exextpuuni
CHUCTEMM», B OCHOBI SIKO{ JIGKUTh CTBOPEHHS MPU KEPIBHUIITBI MiANPUEMCTBA 1M1IKEBO-
ro UEHTPY, HABEJAEHO OCHOBHI 3aBAaHHs ((PYHKIII1), K1 JOIIIBHO MOKIACTH Ha HOBOCT-
BOPEHMI 1IMIKEBUI LICHTP.

Byno po3po06ieHo 3aradbHui TUTaH 3aXOIB 3 YAOCKOHAJICHHS YIPABIIHHS JUTOBUM
IMIJDKEM 1 IUTOBOIO PEMyTalli€l0 MiANPUEMCTBA Ta PO3PAXOBAHO €KOHOMIUHY €()EeKTHB-
HICTh BKJIQJICHUX B peali3allilo IbOro IJIaHy KOIITiB. 30KpeMa BCTAHOBIICHO, 110 BHYT-
pitHs epeKTUBHICTh BKJIAJICHUX B pealli3alliio TUIaHy KOIITIB CTAHOBUTH 26%, 110 CBi-
JYUTH PO EKOHOMIYHY JOUUIBHICTh 1 €PEKTUBHICTh 3pOOJICHUX PEKOMEHAAIIIMH.

[IpoBeneHe MoJEIIOBaHHS 3aJ€KHOCTI BEJIMYMHU 30UIBIIEHHS YHUCTOTO MPHUOYTKY
HIJIPUEMCTBA 32 PaxXyHOK MOKpPAIIEHHsS CBOIX AUIOBOTO IMIJKY 1 penyTalii BiJ piBHS
1A B KpaiHi mokas3ano, o npu piBHI 1HQAT y 46-50% BenuuuHa 301IbIICHHS
qucTOro NMpuOyTKY mianpuemctsa (3a 2023, 2024 ta 2025 poku) 3piBHIETHCS 3 BEIUYH-
HOIO BUTpAT Ha peajizaiiio 3armiaHoBaHux 3axomiB (1,86 MiaH rpH). Y IbOMY BUIIAIKY
JUISL T ABUIICHHS €()EKTUBHOCTI CBOE€T NISUTBHOCTI MIANMPUEMCTBO OyJie BUMYILICHE ITifI-

HIMATH I[IHU Ha CBOIO MIPOAYKIIitO [74].
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BUYCHHX «MOJ0Jb B Haylli: TOCTIHKEHHA, poouemu, nepenektusu (MH-2023) (15 muc-
tonaga 2022 poky — 12 tpaBHs 2023 poky) : Pexxum noctymy :[https://conferences.
vntu.edu.ua/index.php/mn/mn2023/paper/viewFile/16593/13842].
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JlomaTtok B
KO
Hata (pik, MicAlb, YUCIIO) 2020 [ o1 [o01
MMignpuemcreo AI1 «k EJIEKTPUYHI CUCTEMI»
3a €/IPTIOY 40210018
Teputopist Ykpaina, Binauieka 3a KOATYY 0510100000
3a KOIIOI 120
Cepennst KUTbKICTh mparfiiBHUKIE 1620 3a KBE]]
Bu eKOHOMIYHOI AisTIBHOCTI. BHUpOOHHUIITBO 29.31
€JIEKTPHYHOTO i €JIeKTPOHHOTO YCTATKyBaHHS ISl aBTOTPAHCIIOPTHHX 3aC00iB
Anpeca: Byn. Crpineuska, 0ya. 575, M. Binaunst, BiHHuIbKa oosacts, 21007, Ten. 69-70-01
OnuHHULS BUMIpPY: THC. TPH.
3BIT npo (i1HAHCOBI PE3yIbTATH
@opma Ne2
3a 2019 pix
DiHaHCOBI PE3yIbTATH
Crarta Kon | 3a3BitHuii | 3a momepe-
psaKa nepiof JHIN niepion
1 2 3 4
Jloxin Bix pearizanii mpoaykiii (ToBapis, po0iT, OCIyT) 2000 391 801 248 325
[TomaTok Ha 10aHy BapTiCTh
AKIU3HHN 301p
[HI11 BUpaxyBaHHS 3 JOXOLY
YucTnii noxiza Big peanizaiii npoaykiii (ToBapis, poOiT, mo-
CIIyT)
CobiBapTicTh peanizoBaHOi MPOAYKIIi (TOBapiB, poodiT, moc- 2050 | (349301) | (207 367)
JyT)
Banoswii: 2090 42 500 40 958
npudyTOK
30UTOK
[HI1 onepaniitHi 10X0a11 2120 8133 4877
AJIMIHICTPAaTHBHI BUTPATH 2130 (23 323) (14 088)
Butpatu Ha 30yT 2150
[H111 omepartiiini BUTpaTu 2180 (15 159) (7 248)
®diHaHCOBI pe3yJbTAaTH Bij OMEPAIfHOT TiSUTBHOCTI: 2190 12 151 24 499
npuOyTOK
30UTOK
Jloxix Bij ydacTi B KamiTami 2200
I dinaHcoBi 1oxoau 2220 547 507
Iumni moxoau 2240 18
diHaHCOBI BUTpATH 2250 (503) (677)
Brparu Bix ydacTi B Kamitai
[H1I11 BUTpaTH 2270 (5) (7)
dinaHCOBI pe3yabTaTH B 3BUYANHOI JisSTILHOCTI IO OIO/1a- 2290 12 208 24 322
TKYBaHHS:
PUOYTOK
30UTOK 2295
ITogaTox Ha mpuOYTOK BiJ 3BUYAMHOI JISTTHHOCTI 2300 (2 254) (4 251)




@diHaHCOBI pe3yNIbTATH Bij 3BUYANHOT AiSLTBHOCTI:
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puOyTOK
30UTOK
Han3suuaiini:
JOXOJIH
BUTpPATH
[TomaTky 3 HAA3BUYAWHOTO PUOYTKY
Yucrwuii: 2350 9954 20071
pudyTOK
30UTOK
EJIEMEHTH OIEPALIIMHUX BUTPAT
HalimenyBaHHS NTOKa3HUKA Kon 3a3BiTHUH | 3a momepe-
psaaka nepion IHIN Tepi-
on
1 2 3 4
MartepianpHi 3aTpaTu 2500 27 882 14 011
Butpatu Ha omiaTy mpaii 2505 212 706 128 180
BinpaxyBaHHS Ha colliabHI 3aX0/H 2510 45 543 25 575
AmopTH3anis 2515 6195 4643
[Hmi onepaniiftHi BUTpaTu 2520 92 943 60 591
Pazom 2550 385 269 233 000
PO3PAXYHOK IIOKA3HUKIB ITPMBY TKOBOCTI AKIIIA
HalimenyBaHHS IOKa3HUKA Kon 3a3BiTHHUH | 3amore-
psaka nepiof peaHiit
nepioJy
1 - -
CepenHbopivHa KUTBKICTh MPOCTHX aKI[iH - -
CkopuroBaHa cepelHbOpiYHa KIIbKICTh MPOCTUX AKIIH - -
UucTuit npuOyToK (30MTOK) Ha OJTHY MPOCTY AKITIIO - -
CkopuroBanuii yucTuii NpUOYTOK (30MTOK) HA OJHY MPOCTY - -
aKIIIo
JIMBiICHIM HAa OJJHY MTPOCTY AKIIIO - -
I'epuno B.M.
KepiBauk
(mmiammc) (mpi3BuIIE)
Hynuik O.M.

['onoBuuii Oyxranrtep

(Tmiammc)

(mpi3BuIIE)
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Jomarok I'
KO
Hata (pik, MicAlb, YUCIIO) 2021 [o01 [o1
MMignpuemcreo AI1 «k EJIEKTPUYHI CUCTEMI»
3a CJIPTIOY 40210018
Teputopist Ykpaina, Binauieka 3a KOATYY 0510100000
JepxaBHE TiAPHEMCTBO 3a KOIIOT 120
CepenHst KUTbKICTh TparfiBHUKIB 1691 3a KBE]]
Bu eKOHOMIYHOI AisTIBHOCTI. BHUpOOHHUIITBO 29.31
€JIEKTPHYHOTO i €JIeKTPOHHOTO YCTATKyBaHHS ISl aBTOTPAHCIIOPTHHX 3aC00iB
Anpeca: Byn. Crpineuska, 0ya. 575, M. Binaunst, Binaupka obnacts, 21007, Ten. 69-70-01
OnuHHMLS BUMIpPY: THC. TPH.
3BIT npo (i1HAHCOBI PE3yIbTATH
®opma Ne2
3a 2020 pik
diHaHCOBI PE3yIbTATH
Crarta Kon | 3a3BitHuii | 3a momepe-
psaKa nepiof JHIN Tiepion
1 2 3 4
Jloxin Bin peasnizarii npoaykiii (ToBapiB, poOiT, TOCIYT) 2000 366 328 391 801
[TomaTok Ha 10aHy BapTiCTh
AKIM3HHN 301p
[HI11 BUpaxyBaHHS 3 JOXOLY
YucTnii 1oxiza Big peanizaiii npoaykimii (ToBapis, poOiT, mo-
CIIyT)
CobiBapTicTh peanizoBaHOil IPOAYyKIIii (ToBapiB, pooiT, moc- 2050 (312678) | (349 301)
JyT)
Basnoswnii: 2090 53 650 42 500
npudyTOK
30UTOK
[HI1 oneparniitHi 10X0a11 2120 33 646 8133
AJIMIHICTpPAaTHUBHI BUTPATH 2130 (18 544) (23 323)
Butpatu Ha 30yT 2150
[H111 omepartiiini BUTpaTu 2180 (56 042) (15 159)
diHaHCOBI pe3yIbTaTH B1J] OTEPALIMHOT TISITLHOCTI: 2190 12 710 12 151
pudyTOK
30UTOK
Jloxix Bij ydacTi B KamiTami 2200
IHmi dinaHcoBi 10X0aU 2220 183 547
Iumni moxoau 2240 123 18
diHaHCOBI BUTpATH 2250 (3621) (3432)
Brparu Bix yvacTi B kamitaii
[H1I11 BUTpaTH 2270 (®)) (55)
®diHaHCOBI pe3yIbTaTH Bl 3BHYANHOI JisSTILHOCTI IO OIO/1a- 2290 9529 12 208
TKYBaHHS:
pUOYTOK
30UTOK 2295
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[TonaTok Ha MpUOYTOK Bij 3BUYANHOI AiSLIBHOCTI 2300 (1719) (2 254)
®diHaHCOBI pe3yJbTATH Bij 3BHUYAIHOT MisTIBHOCTI:
npuOyTOK
30UTOK
Hanzsuuaiiui:
JOXOH
BUTpPATH
ITogaTku 3 HaBBUYANHOTO TPHOYTKY
Yucrwuii: 2350 7 810 9954
npuOyTOK
EJIEMEHTU OIEPALIIMHUX BUTPAT
HalimenyBaHHS NTOKa3HUKA Kog 3a3BiTHUH | 3a momepe-
psaaka nepion IHIN Tepi-
on
1 2 3 4
MartepianpHi 3aTpatu 2500 25360 27 882
Butparu Ha omumary mparti 2505 211 989 212 706
BinpaxyBaHHS Ha colLlialbHI 3aX0/H 2510 45 986 45 543
AmopTH3anis 2515 12 167 6195
[Hmi oneparniitHi BUTpaTu 2520 86 871 92 943
Pazom 2550 382 373 385 269
PO3PAXYHOK IIOKA3HUKIB ITPMBY TKOBOCTI AKLIII
HalimenyBaHHS IOKa3HUKA Kon 3a3BiTHHH | 3amore-
psaka nepiof penHiit
nepioJy
1 2 - -
CepennbopivHa KUTBKICTh MPOCTHX aKI[IH - -
CkopuroBaHa cepelHbOpiYHa KIIbKICTh MPOCTHUX AKIIH - -
UYuctuii npulOyToK (30MTOK) HA OJIHY MPOCTY aAKINIO - -
CkopuroBanuii yucTUil MPUOYTOK (30MTOK) HA OJJHY TPOCTY - -
aKLIIo
JIMBiICHIM HAa OJHY MTPOCTY AKIIIO - -
I'epuno B.M.
KepiBHuk
(i ammuc) (mpi3BHIILIE)
Hynuik O.M.
l'onoBuwmii Oyxrantep
(i ammuc) (mpi3BHILIE)
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Jlopatok /I
KO
Mianpuemctso I «EJIEKTPUUHI CUCTEMU» 2022 [01_[o01
3a €JIPIIOY 40210018
Tepuropist Ykpaina, Binnuibka 3a KOATVYY UA05020030010063857
JlepkaBHe MiAIPHEMCTBO 3a KOTIOT 140
CepenHs KiNbKicTh mpariBHUKiB 1791 3a KBE]], 2931
Bu eKOHOMIYHOI isTIBHOCTI. BHUpOOHUIITBO
€JIEKTPHYHOTO # €JIeKTPOHHOTO YCTaTKyBaHHS ISl aBTOTPAHCIIOPTHHX 3aC00iB
Anpeca: Byn. Crpineupka, 0yza. 575, M. Binauugt, Binaupka obnacts, 21007, 69-70-01
OnuHHMLS BUMIpPY: THC. TPH.
3BIT npo (i1HAHCOBI PE3yIbTATH
dopma Ne2
3a 2021 pix
diHaHCOBI PE3yIbTATH
Crarta Kon | 3a3BitHuii | 3a momepe-
psaKa nepiof JHIN Tiepion
1 2 3 4
Jloxin Bin peanizarii npoaykiii (ToBapiB, poOiT, TOCIYT) 2000 425193 366 328
[TomaTok Ha 10aHy BapTiCTh
AKIM3HHN 301p
[HI11 BUpaxyBaHHS 3 JOXOLY
YucTnii 1oxiza Bij peanizarii npoaykiii (ToBapis, poOiT, mo-
CIIyT)
CobiBapTicTh peanizoBaHOl IPOAYyKIIii (ToBapiB, pooiT, Moc- 2050 (354 211) | (312678)
JyT)
Banoswii: 2090 70 982 53 650
npudyTOK
30UTOK
[HI1 oneparniitHi 10X0a11 2120 16 277 33 646
AJIMIHICTpPAaTHUBHI BUTPATH 2130 (21 455) (18 544)
Butpatu Ha 30yT 2150
[H11 omepartiiini BUTpaTu 2180 (38 852) (56 042)
diHaHCOBI pe3yIbTaTH B1J] OTEPALIMHOT TISTTEHOCTI: 2190 26 952 12 710
pudyTOK
30UTOK
Jloxiza Bij ydacTi B KamiTai 2200
IHmi dinaHcoBi 1OX0aU 2220 183
Iumni moxoau 2240 80 123
diHaHCOBI BUTpATH 2250 (3621) (3432)
Brparu Bix yvacTi B kamitaii
[H1I11 BUTpaTH 2270 (2) (55)
®dinaHCOBI pe3ybTaTH B 3BUYANHOI JisSTILHOCTI IO OTMO/1a- 2290 23 409 9529
TKYBaHHS:
pUOYTOK
30UTOK 2295
[TonaTok Ha MpUOYTOK Bij 3BUYANHOI AiSLIBHOCTI 2300 (4 522) (1719)
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puOyTOK
30UTOK
Han3suuaiini:
JOXOJIH
BUTpPATH
[TomaTky 3 HAA3BUYAWHOTO PUOYTKY
Yucrwuii: 2350 18 887 7 810
pudyTOK
30UTOK
EJIEMEHTH OIEPALIIMHUX BUTPAT
HalimenyBaHHS NTOKa3HUKA Kon 3a3BiTHUH | 3a momepe-
psaaka nepion IHIN Tepi-
on
1 2 3 4
MartepianpHi 3aTpaTu 2500 21070 25360
Butpatu Ha omiaTy mpaii 2505 248 240 211989
BinpaxyBaHHS Ha colliabHI 3aX0/H 2510 53 59%4 45 986
AmopTH3anis 2515 12 707 12 167
[Hmi onepaniiftHi BUTpaTu 2520 71716 86 871
Pazom 2550 407 327 382 373
PO3PAXYHOK IIOKA3HUKIB ITPMBY TKOBOCTI AKIIIA
HalimenyBaHHS IOKa3HUKA Kon 3a3BiTHHUH | 3amore-
psaka nepiof peaHiit
nepioJy
1 2 - -
CepenHbopivHa KUTBKICTh MPOCTHX aKI[iH - -
CkopuroBaHa cepelHbOpiYHa KIIbKICTh MPOCTUX AKIIH - -
UucTuit npuOyToK (30MTOK) Ha OJTHY MPOCTY AKITIIO - -
CkopuroBanuii yucTuii NpUOYTOK (30MTOK) HA OJHY MPOCTY - -
aKIIIo
JIMBiICHIM HAa OJJHY MTPOCTY AKIIIO - -
I'epuno B.M.
KepiBHuk
(i ammuc) (mpi3BHIILIE)
Hynuik O.M.
lNonoBHwmii Oyxrantep
(i ammuc) (mpi3BHILIE)
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Jlomatok E

AKTHUB Kox- Ha nmouarok | Ha kineun 3BiTHOrO
psAKa |3BITHOTO Iie- nepioay
piony
1. HeoOopoTHi akTHBHU

HewmarepianbHi akTHBH: 1000 18 907 18 793

3aJIMIIKOBA BapTiCTh

NepBiCHA BapTICTh 1001 19 029 19 152

HaKOMHWYEeHa aMOPTU3ALlis 1002 122 359

Hesagepiene Oy1iBHULITBO 1005 59 892 1483

OcHoOBHI 3aco0u: 1010 46 366 139 863

TIepBICHA BapTICTh 1011 52307 216 786

3HOC 1012 5941 76 923

BincTpoueHi mogaTkoBi aKTHBU

1111 HEOOOPOTHI AKTUBU

Yceboro 3a posaiiiom I 1095 125165 160 139

I1. O6opoTHi akTHBH

3anacu 1100 20 497 19711

Bupo6uuui 3anacu 1101 15959 17173

Hezasepiiene BUpoOHUIITBO 1102 4538 2538

I'oToBa npoxyKIis

Tosapu

Bekceni onepxani

JleGiTopchbka 3a00proBaHicTh 3a TOBapH, podboTH, moc- | 1125

JlebiTopcbka 3a00proBaHICTh 32 pO3paxyHKaMu:

3 OIO/IKETOM 1135 26 801 28 963

3a BUJJaHUMU aBaHCAMH 1130 19 894 608

3 HapaxOBaHUX JJOXOJIIB

13 BHYTpIIIHIX PO3paxyHKiB

iHIIIA TOTOYHA Ae0iTOpChKa 3a00proBaHicTh 1155 3814 1182

[ToTouni piHaHCOBI IHBECTHIIIT

I'pomIoBi KOIITH Ta X €KBIBAJICHTH: 1165 14 855 6372

rOTiBKa 1166 - -

paxyHKHU B OaHKaxX 1167 14 855 6372

Butparu MaiiOyTHIX nepioiB 1170 55 48

[H111 060POTHI AKTUBH 1190 4 102

Ycboro 3a pozainom 11 1195 85920 56 986

II1. Burpatu maitdyTHixX nepioxis
Bbananc 1300 211 085 217 125
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Ilacus Kon psa- | Ha mouatox | Ha kiHenp 3BiTHOTO
KA 3BITHOT'O nepioxy
nepiony
I. Baracumii kamitaa
3apeecTpoBaHuii (MaiOBMIl) KammiTan 1400 300 000 300 000
[TaiioBwmii KamiTan
JlomaTkoBHil BKIaJACHUN KamliTall
[HIIMA [OAaTKOBUI KaIliTall
PesepBHuii kamitan
Heposnoainenuii mpuOyTox
Heomnnavenwnii kamitan 1425 (295 000) (295 000)
Buydenuii karmitan
Ycboro 3a posaiziom I 1495 66 838 73 657
I1. loBrocTpokoBi 3000B’si3aHHA
JIOBrocTpOKOBi KpeuTH OaHKIB 1510 - -
[H111 TOBrOCTPOKOBI (hiHAHCOB1 3000B’sI3aHHS
Bincrpoueni mogaTkoBi 30008’ sI3aHHS
[HIIi TOBroCTPOKOBI 30008’ sI3aHHS 1515 688 292
Ycboro 3a posaisiiom 11 1595 688 292
I11. IToTo4Hi 3000B’A3aHHS
KopoTkocTpokoBi kpeauTu 6aHKiB 1600 - -
KpenutHa moroyHa 3a00proBaHicTh 3a JOBrocTpoko- | 1610 295 396
BUMH 3000B’A3aHHIMU
Kpenutopceka 3a0oproBaHicte 3a ToBapu, pobdorm, | 1615 12 001 26 574
MOCITYTH
[ToTouni 3000B’s13aHHS 32 PaXyHKaAMH:
3 OZIepKAHKNX aBAHCIB 1635 121 848 113 323
3 OIOKETOM 1620 3958 18
3 M03a010PKETHHUX TIJIATEXKIB
31 cTpaxyBaHHs 1625 - -
3 OIUIATH Mpali 1630 2139 83
3 Y4aCHUKaMH
13 BHYTPIITHIX PO3PaxyHKIB
IH1I11 MOTOYHI 30008’ I3aHHS 1690 3318 124
Ycboro 3a pozaisiom 111 1695 143 559 143176
Joxoan maiidyTHiX nmepioais
bananc 1900 211 085 217 325
I'epuno B.M.
KepiBauk
(mmiammc) (mpi3zBuIIE)
Hynuik O.M.

['onoBuuii Oyxranrtep

(Tmiamuc)

(mpi3BuIIE)
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HoaarTok K

AKTUB Kon- Ha nouarok | Ha kxiHe1s 3BiTHOrO
psAKa |3BITHOTO Iie- nepioay
pioxy
1. HeoGopoTHi akTHBHU

HemarepianbHi akTHUBH: 1000 18793 18 709

3QJIMIIIKOBA BapTICTh

TepBICHA BapTICTh 1001 19 152 19 346

HaKOIMMYEHA aMOPTH3AIis 1002 359 637

HezaBepmiene OyaiBHUIITBO 1005 1483 607

OcHoBHI 3aco0Hu: 1010 139 863 130 620

NepBiCHA BapTICTh 1011 216 786 218 948

3HOC 1012 76 923 88328

Biactpoueni mogaTkoBi akTUBH

[H1111 HEOOOPOTHI AKTUBU

Ycboro 3a pozainom 1 1095 160 139 149 936

I1. O60opoTHi aKTHBH

3amacu 1100 19711 13997

Bupo6nuyi 3anacu 1101 17 173 12 584

He3saBepitiene BUpOOHUIITBO 1102 2 538 1413

['oToBa mpomykiris

ToBapu

Bekceni onepxani

JlebiTopchka 3a00proBaHiCTh 32 TOBApH, pOOOTH, TTOC- 1125 - 346

JlebiTopcbka 3a00proBaHiCTh 3a pO3paxyHKaMu:

3 OI0/KETOM 1135 28 915 3974

3a BUJAHUMH aBaHCaMU 1130 608 323

3 HapaxOBaHUX JOXO/IIB

13 BHYTpIIIHIX PO3paxyHKiB

1HIIIa TIOTOYHA 1e0ITOpChKa 3a00PTrOBaHICTh 1155 1182 303

[ToTtouHni ¢iHaHCOBI IHBECTHUIII]

['pormioBi KomTH Ta iX €KBiBaJICHTH: 1165 6372 66 199

rOTiBKa 1166 -

paxyHKHU B OaHKax 1167 6372 66 199

Butpatu MaitOyTHIX miepio/iiB 1170 48 3

1111 060POTHI aKTHUBU 1190 102 114

Ycboro 3a pozaisiom I 1195 56 986 85 259

ITI. ButpaTu Maii0yTHiX nepioais
Bananc 1300 217 125 235302
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Ilacus Kon psa- | Ha mouatox | Ha kiHenp 3BiTHOTO
KA 3BITHOT'O nepioxy
nepiony
I. Baracumii kamitaa
3apeecTpoBaHuii (MaiOBMIl) KammiTan 1400 300 000 300 000
[TatioBuii kamiTan
JlomaTkoBHil BKIaJACHUN KamliTall
[HIIMA [OAaTKOBUI KaIliTall
PesepBHuii kamitan
Heposnoainenuii mpuOyTox
Heonnavyenwuii kamitan 1425 (295 000) (295 000)
Buydenuii karmitan
Ycboro 3a posaiziom I 1495 64 194 69 539
I1. loBrocTpokoBi 3000B’si3aHHA
JIOBrocTpOKOBi KpeuTH OaHKIB 1510 - -
[H111 TOBrOCTPOKOBI (hiHAHCOB1 3000B’sI3aHHS
Bincrpoueni mogaTkoBi 30008’ sI3aHHS
[HIIi TOBroCTPOKOBI 30008’ sI3aHHS 1515 292 74 163
Ycboro 3a posaisiiom 11 1595 9 662 83122
I11. IToTo4Hi 3000B’A3aHHS
KopoTkocTpokoBi kpeauTu 6aHKiB 1600 - -
KpenutHa moroyHa 3a00proBaHicTh 3a JOBrocTpoko- | 1610 396 292
BUMH 3000B’A3aHHIMU
Kpenutopceka 3a0oproBaHicte 3a ToBapu, pobdorm, | 1615 26 574 14 077
MOCITYTH
[ToTouni 3000B’s13aHHS 32 PaXyHKaAMH:
3 OZIepKAHKNX aBAHCIB 1635 113 323 54 146
3 OIOKETOM 1620 18 1 871
3 M03a010PKETHHUX TIJIATEXKIB
31 cTpaxyBaHHs 1625 - 102
3 OIUTATH TIpaIli 1630 83 8123
3 Y4aCHUKaMH
13 BHYTPIITHIX PO3PaxyHKIB
IH1I11 MOTOYHI 30008’ I3aHHS 1690 124 193
Ycboro 3a pozaisiom 111 1695 143176 82 641
Jdoxoau maiidyTHiX nmepioaiB
bananc 1900 217 325 235 302
Hupekrop I'epuno B.M.
I'onoBHwmit 6yxranrep Hynanik O.M.
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Joaarok K

AKTUB Kon- Ha nouarok | Ha kxiHe1s 3BiTHOrO
psAKa |3BITHOTO Iie- nepioay
pioxy
1. HeoGopoTHi akTHBHU

HemarepianbHi akTHUBH: 1000 18 709 18 440

3QJIMIIIKOBA BapTICTh

TepBICHA BapTICTh 1001 19 346 19 290

HaKOIMMYEHA aMOPTH3AIis 1002 637 850

HezaBepmiene OyaiBHUIITBO 1005 607 1036

OcHoBHI 3aco0Hu: 1010 130 620 122 003

NepBiCHA BapTICTh 1011 218 948 222 694

3HOC 1012 88328 100 692

Biactpoueni mogaTkoBi akTUBH

[H1111 HEOOOPOTHI AKTUBU

Ycboro 3a pozainom 1 1095 149 936 141 479

I1. O60opoTHi aKTHBH

3amacu 1100 13997 11 686

Bupo6nuyi 3anacu 1101 12 584 11 686

HesaBepiiene BUpOOHUIITBO 1102 1413 -

['oToBa mpomykiris

ToBapu

Bekceni onepxani

JlebiTopchka 3a00proBaHiCTh 32 TOBApH, pOOOTH, TTOC- 1125 346 149

JlebiTopcbka 3a00proBaHiCTh 3a pO3paxyHKaMu:

3 OI0/KETOM 1135 3974 9336

3a BUJAHUMH aBaHCaMU 1130 323 439

3 HapaxOBaHUX JOXO/IIB

13 BHYTpIIIHIX PO3paxyHKiB

1HIIIa TIOTOYHA 1e0ITOpChKa 3a00PTrOBaHICTh 1155 250 3336

[ToTtouHni ¢iHaHCOBI IHBECTHUIII]

['pormioBi KomTH Ta iX €KBiBaJICHTH: 1165 66 199 43 235

rOTiBKa 1166

paxyHKHU B OaHKax 1167 66 199 43 235

Butpatu MaitOyTHIX miepio/iiB 1170 3 10

1111 060POTHI aKTHUBU 1190 114 178

Ycboro 3a pozaisiom I 1195 85 259 68369

ITI. ButpaTu Maii0yTHiX nepioais
Bananc 1300 235249 209 848
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Ilacus Kon psa- | Ha mouatox | Ha kiHenp 3BiTHOTO
KA 3BITHOT'O nepioxy
nepiony
I. Baracumii kamitaa
3apeecTpoBaHuii (MaiOBMIl) KammiTan 1400 300 000 300 000
[TatioBuii kamiTan
JlomaTkoBHil BKIaJACHUN KamliTall
[HIIMA [OAaTKOBUI KaIliTall
PesepBHuii kamitan
Heposnoainenuii mpuOyTox
Heomnnavenwnii kamitan 1425 (295 000) (295 000)
Bunyyennit kamitan
Ycboro 3a posaiziom I 1495 72 723 86 167
I1. loBrocTpokoBi 3000B’si3aHHA
JIOBrocTpOKOBi KpeuTH OaHKIB 1510 - -
[H111 TOBrOCTPOKOBI (hiHAHCOB1 3000B’sI3aHHS
Bincrpoueni mogaTkoBi 30008’ sI3aHHS
[HIIi TOBroCTPOKOBI 30008’ sI3aHHS 1515 74 163 91611
Ycboro 3a posaisiiom 11 1595 79 885 96 930
I11. IToTo4Hi 3000B’A3aHHS
KopoTkocTpokoBi kpeauTu 6aHKiB 1600 - -
KpenutHa moroyHa 3a00proBaHicTh 3a JOBrocTpoko- | 1610 292 -
BUMH 3000B’A3aHHIMU
Kpenutopceka 3a0oproBaHicte 3a ToBapu, pobdorm, | 1615 14 077 4134
MOCITYTH
[ToTouni 3000B’s13aHHS 32 PaXyHKaAMH:
3 OZIepKAHKNX aBAHCIB 1635 54 146 5356
3 OIOKETOM 1620 1 871 1 609
3 1103a010/PKETHUX IJIATEXKIB
31 cTpaxyBaHHs 1625 102 -
3 OIUTATH TIpaIli 1630 8123 9173
3 Y4aCHUKaMH
13 BHYTPIITHIX PO3PaxyHKIB
IH1I11 MOTOYHI 30008’ I3aHHS 1690 193 264
Ycboro 3a pozaisiom 111 1695 82 641 26 751
Jdoxoau maiidyTHiX nmepioaiB
Bbananc 1900 235 249 209 848
HupekTop I'epunio B.M.
['onoBuuii Gyxranrtep Hynuik O.M.



UTIOCTPALIIMHUU MATEPIAJ

Jlo maricrepcbkoi KBaJdi(pikaniiHol podOTH HA TEMY:
«JIIIBUIIEHHA EOEKTUBHOCTI YIIPABJIIHHA
JNIJIOBUMUA IMIJIDKEM 1 PEITYTALIIECIO

JIEP2)KABHOI O ITIIITPUEMCTBA

«EJIEKTPNYHI CI/ICTEM A»B CYUHACHHUX
YMOBAX
3a cremanbHICTIO 073 « MeHemKMEHT

CtyaeHTa 2-ro Kypcy MaricTpaTypu J€HHOI
dopmu HaByaHHS rpynu MITIOY-21m
JIbOBU BJIAJJIUCJIABA B’AYECJIABOBHUYA




BiHHUIIbKMI HAIIIOHAABHUM TEXHIYHUM YHIBEPCUTET
DaKkyIbTET MEHEKMEHTY Ta 1HPOPMAIIHHOT OE3IeKU
Kadenpa EIIBM

Maricrepcbka kBagiikamiiina podora Ha Temy:

«ITIIBUIIEHHA EOEKTHBHOCTI YIIPABJIIHHA
JTIJIOBUMMUA IMIJDDKEM 1 PEITYTALIIETO
JNEP KABHOI'O ITIAITPUEMCTBA
«EJIEKTPUYHI CUCTEMN»
B CYHACHHUX YMOBAX
3a cunemanbHICTIO 073 «MeHemKkMeHT

BukoHaB: CTYJIEHT 2-T0 KypCy MaricTpaTypu JCHHOI
¢bopmu HaByaHHs rpynu MITIOY-21m
JIBOBA BJAJIUCJIAB B’AYECJIABOBHUY

Kepisuuk: npodecop xadenpu EIIBM
KO3J/IOBCBKHM B.O.




AKTYAJIbHICTh TEMHU
B VYkpaiHi, mij BINIMBOM INIMOWMHHUX COI1aIbHO-CKOHOMIYHUX
3MIH HEOOXITHICTh €)EKTUBHOTO (JYHKIIIOHYBAHHS MAITPUEMCTB
p13HUX ()OPM BIIACHOCTI 1ICTOTHO MABUIIMIACSA. TOMY HayKOBIIl
OisbIle yBaru movyajayd NpUAUISTH TUTaHHIM (OpMYBaHHS Ta
YIIPABIIHHS JUIOBUMH IMIKEM 1 pENyTaIlI€0 M1IIPUEMCTB.

PazoM 3 TMM, BITYM3HSIHA IIPAKTHUKA CBIYUTh, 1110 HE HA BCIX
HIAIPUEMCTBAX IbOMY IMUTAHHIO MPUAIISETHCS HAJICKHA yBara.

Came ToMy AOCIIIKEHHS, CIPSIMOBAH] I1IBUIIICHHS
€(DEKTUBHOCTI1 YIIPABIIIHHS J1JIOBUMU IMIIKEM 1 J1JIOBOIO
penyTali€ro, € aKTyaJbHUMHU Ta 00TPYHTOBAHUMI.

MeTo10 Maricrepcbkoi kBagigikaminHol poooTH
€ TOCIIKEHHS TEOPETUKO-METOI0JIONTYHUX OCHOB (DOPMYBaHHSI
Ta YOPABIIHHSA JUIOBUMH IMIIHKEM 1 JUIOBOIO PEMYTAIIEO
M1IIPUEMCTB, @ TAKOXK pO3pO0Ka peKOMEHAALIN 3 M1 ABUILICHHS
€()EeKTUBHOCTI YIIPABIIIHHS HUMH.




OCHOBHI 3AJIAYI, SAKI BYJIO ITIOCTABJIEHO 1A
JJOCSATHEHHS TOCTABJIEHOI METH:

- JOCTIAUTH CYTHICTh IIOHSATTS «IMIJIK IIAIPUEMCTBAY;

- CKJIACTH KJIaCH(IKAIIFD MOXKJIMBUX BUIB IMIIXKY II1AIPUEMCTBA
Ta OXapaKTEePU3yBaTH 1X 3MICT;

- JTIOCHIJIUTHU CYTHICTh IOHSATH «JIUIOBHH IMIJK HIAIPUEMCTBA» Ta
A1JI0Ba pEIyTallis MIANPHEMCTBA, BCTAHOBUTH 1 0XapaKTEpU3yBaTH 1X
OCHOBHI €JI€EMEHTH (CKJIaJ0B1);

- BU3HAYUTH OCHOBHI HAYKOBI HIJIXOJW 10 (POPMYBAHHS MO3UTH-
BHOTO JIVIOBOTO IMIJIPKY Ta MO3UTUBHOI AIJIOBOI PEMyTallli IMAIPUEM-
CTBa, CKJIACTH 1X KJacH(pIKalllI0 Ta OXapaKTEpU3yBaTH iX 3MICT;

- IIPOAHAII3yBaTH OCHOBHI €KOHOMIYHI Ta (DIHAHCOBI ITOKA3HUKHU
mistibHOCT I « Enektpuuni cuctemm» 3a 2019-2021 p. ta craH oro
AUJIOBOIrO IMIIKY 1 AIJIOBOI pEITyTallli;

- 3MaKETYBaTH HOBY OpraHizallliiHy CTPYKTYpY YIIPaBIIHHS MIAIPUEMC-
TBOM Ta HOI'0O AUJIOBHUM IMIJGKEM 1 PCITYTAILIELO,

- PO3pPOOUTH pEKOMEHAAllll 3 MIABUIICHHS €()EKTUBHOCT1 YIpPaBIIHHS
AI0BUM 1MijKeM 1 autoBoro pemyTtamiero I «EmexkTpuyHi cuctemMm» Ta
po3paxyBaTu €(DEKTUBHICTh LIUX PEKOMEHIAIIM.




HAYKOBA HOBU3HA OTPUMAHUX PE3YJIBTATIB ITIOJIATAEC Y TOMY, 10

1. ByJio 3anponoHOBaHO PO3MEKYBAHHS Y TPAKTYBAHH1 IMOHATH «IMIJIK»
«IUTOBHM IMIJIDK» Ta «JI1J10Ba penyTalls MIIpPUEMCTBAY
AK€, Ha BIIIMIHY B1J ICHVIOUHX, BPaXOBYVE, 10

a) iMiOsc nionpuemcmea — 11e ICBHUM 00pa3 miaAnpueMcTBa (a0
BPKEHHS PO HBOTO), IKUM CKJIAJAETHCS Y CBIJIOMOCT] YYACHUKIB
PUHKY I A1€F0 PI3HUX BHYTPIMIHIX Ta 30BHIMIHIX (DAKTOPIB, 110
BIUIMBAIOTh HA MISUILHICTE ITIIIIPUEMCTBA,

0) dinoeuil imidrc MiAMPUEMCTBA — II€ EMOIIIMHE CIIPUNHATTIM

MIAIPHUEMCTBA BCIMA THUMH, XTO BCTYNAE 3 UM H1ANPUEMCTBOM
y A110BI

B) 0i106a penymauyisa — 1€ CTIMKAN OOIrpyHTOBAHUN HAO1P TBEPIKECHD
PO HIANPUEMCTBO, SIKUM 0a3y€ThCs HA aHalll31 pealbHUX MOKA3HUKIB
1 p€3yabTaTIB JISIBHOCTI M1ANPUEMCTBA

2. Po3po0iicHO BJIacCHMH aJaropuTM (OpMyBaHHS Ta YOPaBIIHHS IIO3HU-
TUBHUMM JUJIOBHUM IM1JIPKEM Ta ALJIOBOIO PEITyTALIE0 MIAIPHUEMCTBA




B TEOPETUYHINH YACTHUHI POBOTU HAMU BY.IO:

Ckuageno Kiaacu@dikanixo OCHOBHAX BUAIB iMIIKIY MiINPHUEMCTBA

BignocHo camoro

3a BILIMBOM HA IHIIIUX

MiINPUEMCTBA Cy0’€KTIiB PUHKY
30BHIIHINA —l I[lo3uTuBHMIA
BryTpimnii HerartuBauii

3a cmocooom

Hewrpanpanii

npeacTaBJIeHHS
3a oxoIIeHHAM
OpwuriHanbHUHA Cy0’€KTIiB PUHKY
Tpamuuiinui Anpechmuii BesanpecHuii

3a THHAMIKOIO

3a cryneneMm BUABY |—

Criiikuii 3pocrarounii baxarui
- Peanbuuin
Criagauii XuTKn (00’ eKTUBHMIA)

[MToreHUiHUMK

32 KOHIIEHTPOBAHICTIO
BILIMBY Ha Cy0’€KTIB

Tounwuit

Posmutuii

3a HIJIbOBUM CHIPUHHATTAM

—_— [imicHuit

— MHuoxuHHum

T T

I B T.4. JiJIOBMIi I

3a cy0’ekTamu
OL[IHIOBAHHSA

J{3epkanbHui

CroponHiii

3a eJjeMeHTaMHU (CKJIAZ0BUMH)




IIpoaHai3oBaHoO i CKJIaeHO KiIacu(dikamio 0COBHUX eJIeMEHTIB
(CKJIagOBMX) AIJI0BOI0 iIMIIKY MiANPUEMCTBA

Imimx Imimx Ivi ok Imi ok
IPOAYKIIi CIIOKHBAYiB i IIPUEMCTBA K KEPIBHUKA
M1ANPUEMCTBA POIYKITi poOOTOIABIIA H1AIPUEMCTBA
CoulanbHui Cxnaz10B1 JUIOBOTO bizHecoBui
IM1JDK IMIJIXKY MIAIIPHUEMCTBA ’ IM1JDK
1ANPUEMCTBA \ MIAMPUEMCTBA

BizyanbHuii ‘ MK
IMLK ' L ‘ TIEPCOHAITY
i IIPUEMCTBA / - \ T ITPUEMCTBA
Exonoriuamii ImiyoK manpHeM- PR-1mMimK HeBiguyTHWi
IM1JDK GUIEE 18 3] UL LIS T AMTPHEMCTBA iMioK
I AIPHEMCTBA CTbyR1ypax I APHUEMCTBA




IIpoaHaJjiizoBaHo i CKJIAJAEHO KIaCH(piKaLil0 OCHOBHHUX (DAKTOPIB BILIUBY
Ha ¢opMyBaHHA ALJIOBOIO IMIIKY 1 AJIOBOI penmyTamil MiANPUEMCTBA

daktopu [cHyIOY1 A110BHH IMIJIK 1 A1JI0BA dakTopu
30BHIIIHBOTO penyTanis manpueMCTBa, 10 BHYTPILIHHOI'O
CepeI0BHUIIA chopMyBaIHCS Y CBIAOMOCTI cepeIOBHIIA
\ PI3HUX LTLOBHUX ayAUTOPIN /
SIKiCTB IPOIYK- \ 4
< MEHE)KMEHT

smmdll OCHOBHI (haKTOpH BILIUBY
Ha JJIOBHH IMIJIK 1 J1JIOBY

111 Ta MOCIyT

p Crpareriune OaueHHs

i ki EIyTaIll0 MIMNPUEMCTBA [ o
Texnosorti, sKi petlyTall D BJIACHMKIB IIIIPUEMCTBA
BHUKOPHUCTO-
BYIOTBCSI KBanidikamuis
. il ’ MpalliBHUKIB
38’53k 3 3MI  |— j? ¢ S 5 MiAIPUEMCTBA
i } = ‘ »
i o - OpranizauiiiHa
LPRL I TAL S e Y T Y KyJIbTypa MiANPUEMCTBA
CorajibHo- IHI11 yncaenHi MeHTanTer
IICUXOJOTTYHUN cyIyTHi (hakTopH MpaIiBHUKIB
KJIIMAaT B KOJIEKTUBI I1IPUEMCTBA




BuBYEHO 1 IPOAaHAI30BAHO NEepPeBaru, mio ix Ja0Th NANPUEMCTBY
AOr0 MO3UTUBHMM MiJJOBUM IMIIK Ta NO3MTHUBHA JALJIOBA penyTauis

[TigBuIye
KOHKYPEHTOCITPOMOK-
HICTh MIANPUEMCTBA
Ta MOTO MPOIYKITI]

301Ibl11yE TOBIPY 10
H1AMPUEMCTBA Y
KJI€HTBIB. «IIpuTsArye»
HOBHX KJIIEHTIB

Crpusie po3IIHPEHHIO
YaCTKU PUHKY, SIKY
3aiiMa€e M1MNPUEMCTBO

[Tonermye mocryn
HIMPUEMCTBA J10
KpEIUTIB

[Tonermye gocrtyn
MIAIPUEMCTBA JIO BCIX
BUJIIB PECYPCIB

[TigBuIIy€

3MeHIye
HEOOXIJIHICTh
3aMIHHOCTI1 TOBapy
qyepe3 T1 UM 1HII ii
KOHKYPEHTIB

3MEHIIY€E Yy TJIUBICTh
1IIPUEMCTBA JI0
3MIHH I[1H

3aI[1KaBJIEHICTD

Cropusie JOBrOTPUBAIIOMY

(YHKIIIOHYBaHHIO

H1MPUEMCTBA HA PUHKY

1HBECTOPIB Yy
CITIBITpAIll 3
M1AIPUEMCTBOM

Cripusie 3a1y4€HHIO HOBUX
BHCOKOKBaT1(D1KOBAHUX

(haxiBIIB TOIIO




IIpoanaJi3oBaHO OCHOBHI HAYKOBIi miaxoau 10 GOpMyBaHHS MO3UTHUBHOIO

3a BUKOPUCTAHHSIM
CTPATEr1YHOrO YU
TaKTUYHOTO MiAX01Y

3a y4acTi caMOTo
M1AMPUEMCTBA Y
(dbopMyBaHHI

I1JIOBOTO IMIKY

IIJI0BOr0 IMiJ’KY Ta MO3UTHUBHOI AiJI0BO1

3a crtocooom
(hopMyBaHHS J1JIOBOTO
IMIJKY H1IIPUEMCTBA

3a BugamMu 3aco01B
(opMyBaHHS LJIOBOTO
IMIJDKY H1JIPUEMCTBA

penyTallii NignpueMcTBa

3a Ip1OPUTETHICTIO
(hOpMyBaHHSI CKJIaJI0BUX
4acTHUH (€JIEMEHTIB)
J1LJIOBOTO IMIKY

3a Ip1OPUTETHICTIO
BILUTMBY Ha I1JIbOB1
ay IuTopii
M AITPHEMCTBA

3a eTarHICTIO
PO3POOKH TTO3UTUBHO-
ro AIJI0BOTO IMIIKY
MIAIPUEMCTBA



IIpoanai3oBaHO MOKJIUBI BUAU MO3UIIOHYBAHHS, TOOTO CIIPSIMOBAHICTh
ALJIOBOTO IMIJIUKY HMIANPHEMCTBA HA THUX YM IHIIKX Cy0’€KTIiB

Ciry>X1HHA 1HTEpecaM
CyCH1JIbCTBA,
JEpKABU

3a710BOJICHHSA
3aIUTIB 1 aMOI1I[I K
KEpI1BHUKA
1AIPUEMCTBA

JlocsArHEeHHSA
(b1HaHCOBOI
CTa0LJILHOCTI
M1AIPHUEMCTBA

3a/10BOJICHHSA 3a/10BOJICHHSA

3aIIUTIB 3aIIMTIB HEPCOHAITY
CITO’KMBAYI1B 1IIPUEMCTBA
JlocAarHeHH s

Mo>kJIuB1 BUIHA
IO3UI[1I0YBAHHS
IJIOBOTO

IM1JIKY
M1ATIPHUEMCTBA

JTOCKOHAJIOCTI B TUX

UM 1HIIUX MUTAHHSIX,

3 SIKUMHU CTUKAETHCS
1 AIIPUEMCTBO

JlocsiITHEHHS
1MPUEMCTBOM
CBITOBOI'O BU3HAHHS
TOIIIO




Jocainxeno eranu ¢GpopMyBaHHS MO3MTHBHOIO ALJIOBOI0 IMIJ)KY Ta
MO3UTHBHOI 1i/10BOY penyTaml nmnpneMCTBa

T AT T, G N I S T B T S
?* 1-ii eTam: OLIHIOBaHHSI SR 3AifiCHIOETHCSI METOIaMHU OTIUTYBAHHS i ¢
4  craHy OYaTKOBOrO o) aHKeTyBaHHs (II0 CETMEHTaM CIOXKHBAdiB |
* AUIOBOI'O IMIKY IIAIIPHUEMCTBA .__..'"::' : 1 HepCOHaJIY) 4
Ta HOro CKIaoBHX b
AT RHTY ST Pospo6iteTbes CTpATeris Ta IIAH POSBHTKY |
E 2-ii eTam: po3poOJICHHS IIaHy I IIPUEMCTBA: 11T, 3a1a4i, MicCis,
i (CMCTeMM 3aXO0JIIB) MOKPAIEHH  |# KOHKYPEHTHI IlepeBaru, CECrMEHTH PUHKY, o
¢ nimoBoro iMiIKy miANIPHEMCTBA KOPIIOPAaTHBHA KyJIbTypa Ta iHIIl KOMIIOHEHTH |5
| 3arajom Ta/abo Juis OKpemMux  f5F (3arazaoM 4M JUIist OKPEMHUX CEIrMEHTIB: 3:
i IIIJIbOBUX ayIUTOPIN 7] crokuBauiB, MpaliBHUKIB, ypsany, 3MI Tomo) f
?4 3-ii eTan: peanizamis miaHy '“ | ®DopmyeThes komana daxiBis, ska Mae  fi
MOKPAIIEHHS JLIOBOTO : CIIeIliajibH1 HaBUKHM 1 3HaHHs. Llei eTamn ';J
iMipKy mTignpuemcTBa noTpedye 3HAYHUX 3YCHIIb 1 Yacy *‘.&
] 3 I I
N PN TG (TR T P LG (T TG ,3'{?,;5{:‘;' S R AR T oS B TR S A T S S LT R u,-a,i-}_}{;
o oo it v o g
4-if eTam: OLIHIOBAHHS ;}:ﬂ:, 3A1ACHIOETHCS PI3HUMU METOJaMH. ko &
1 edextusHOCTI chopmoBaroro |y  °CHABUTRCA, HIO cpopmoBaHui IMITK HE
g Tf BI/IIOBI/IA€ 3AIIAHOBAHOMY, HEOOX11HO -%
A M IpHeMCTRA BC1 pOOOTH pO3MOYATH CIIOYATKY i
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IIpoaHajizoBaHo AesAKI MOMUJIKH, AKI MOXKYTh 3aIUKOAUTH (3pYHHYBATH)
NMO3UTHBHOMY JALIOBOMY IMIJKY i ALIOBiM penyTamil miANPUEMCTBA

[TopyieHnns
3araJlbHOBU3HAHUX
IPUHITUITIB CTBOPEHHS
JJIOBOTO IMIIKY

Heoxalinicts (odicy,
MpaIiBHUKIB
M1IIPUEMCTBA TOIIIO)

HeuecHa (HenmpaBauBa,

HEKOPEKTHA) peKiIama

PO MAIPUEMCTBO Ta
HOro mpoIyKIIiio

Hwu3sbka sSkicThb
MPOIYKIII, IO ii
BUITYCKa€
I IIIPUEMCTBO

He BukoHaHHA

1IPUEMCTBOM

B3SATHX Ha cede
3000B’3aHb

«KanibHicTh» npu
(bopMyBaHHI
JJIOBOTO IMIIKY 1
MIATPUMKH J1JI0BO1
pemnyTarii
H1MPUEMCTBA TOIIO

BincyTHICTB y
MpaliBHUKIB
MIAIPUEMCTBA MOYYTTS
BIJIAHOCTI
M1 AIPUEMCTBY

3HEBAXKIINBE
CTaBJICHHS JI0 TTOKYTIIIS
(cmo>krBaya)

HeraTtusHi BiAT'YKHU B
3MI

baniyxicTs (10
CIOKMBAYiB, MapT-
HepiB, 3MI) Tomro




3anponoHOBaHO JJisl OLIHIOBAHHSA PiBHS MiJIOBOI0 IMIIKY i TJIOBOI penmyTamil
MiANPHEMCTBA BUKOPUCTOBYIOTH HU3KY MOKA3HUKIB, cepel SAKUX
BHOKPEMJICHO TaKi 0CHOBHI MOKA3HUKH, AIK «KOE(Iii€eHT MO3UTUBHOCTI
ALIOBOTO IMIIKY» Ta «TYABLI»

Koegiuienm nozumuenocmi Koz 11710BOTO IMIJIKY MiANPUEMCTBA PO3PAXOBYETHCS 3a (HopMy-

JI0KO:
_ Iqﬂ
103 2
IB3H

ne Iy — 1HAEKC 3pOCTaHHSA YUCTOrO JOXOIY IMIAMPUEMCTBA Y IbOMY POIll BITHOCHO MOIIEPEIHBO-
r'0 POKY;

Ig3 — 1HAEKC 3pOCTaHHS BUTPAT HA OIUIATY Ipalll y LbOMY POILIl BIAHOCHOTO MOMEPEIHbOrO
POKY.

K

Bapmicmu oinoeoi penymauii (2y0ein) mianpueMcTBa MOXKHA IMiApaxyBaTy 3a GOpPMYIIOLO:

P = 1

n

A

b

ne Gj — MOKa3HUKHU, 110 BPaXOBYIOTh NOTEHIIMHY MPUOYTKOBICTh MIANPUEMCTBA, TOOTO BCE TE,
[0 MOKE CIPUATH 30UIBIICHHIO (JIHAHCOBUX AKTUBIB MiANPUEMCTBA.




B AHAJIITUYHIH YACTUHI POBOTHU HAMM BYJIO:

OcHoBHUM BUA AsibHOCTI mianpuemctBa 3a KBEJL — 29.31
«BUPOOHMIITBO €JIEKTPHUYHOTO I €JIEKTPOHHOTO YCTaTKyBaHHSI
JUIs1 aBTOTPAHCIIOPTHUX 3aCO01BY»




JocaimxeHo TMHAMIKY 3MiHH OCHOBHMX €KOHOMIYHHUX NOKA3HUKIB
AisgabHOCTI Ta BUTpaTHUX crarei 1 « EjexkpudHi cucreMu»
3a 2018-2021 poxu (MJIH I'PH)
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m2018
w2019
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MpubyToK RiA
onepauiiHol AiaNbHOCTI

MpubyTok Ri1 3RUYANHOI
[iANLHOCTI

Yuctuid npubyTok

m 2018
m 2019
m 2020
m 2021




B PEKOMEHJAIIIMHIN YACTHUHI HAMM BY.JIO:

Ha ocHoBI aHaJ1i3y 30BHIIIHB0I0 TA BHYTPILIHHOI'0 CEePel0BHUIIA,
B IKOMY B cydacHux ymMoBax npauioe JIII «EjdexkTrpuuyni cucremMm:

[ligmpueMCcTBY OyJI0 3aIPOIIOHOBAHO OOPATH IS

CBOI'0 PO3BUTKY 0a30BYy CTPATEr1IO II1J HA3BOIO
cmpameziss cmaoinizayii

I1st cTpaTerisa nepeadayae

3aKpinaeHHs iCHYIY020 CIAHY NIONPUEMCIEA HA
3 HOCTYIIOBUM HAaKOIHWYEHHSM PECYpPCIB JIJIs
10IAJIBIIIOI0 3POCTAHHS 00CT1B BUPOOHUIITBA
Ta PO3IIMPECHHS IPUCYTHOCTI MIAMPUEMCTBA HA
BHYTPIITHLOMY 1 30BHIIIHBOMY PHMHKAX ITICJISI HAIIO1
IIEPEMOTY HaJl OKYyIIaHTaAMH




IIpoanajizoBaHo JUHAMIKY 3MiHU OCHOBHHUX CTATell AKTHUBY TA NACUBY
oyxraarepcokoro 0ajgancy JAIl «EjxekTpuyHi cucreMm»

250
200 -
150 -~
m 2019
100 - m 2020
w2021
50
0 —
AKTUBMK OOCOpPOTHI aKTUBMK HeoOopoTHI akTueK OcHOBHWI 3acobm
(nepsicHa BapTicTb)
250
200 -
150 -+
m 2019
100 - m 2020
m2021
50 -
0o -
Macue BnacHuid KaniTan lMoTo4Hi 30H60B'A3aHHA Josroctpokosi
30608B'A3aHHA




25

20

15

10

PeHTabenbHIiCTb akTMBIB PenTabenbHicTe BAAcHOMo
HaniTany

PeHTabenbHICTE OCHOBHKX

sacobie

m 2019
m 2020
w2021

1,8
1,6
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

KoediuieHT 3aransbHoil KoediuieHT nnatocnpomoHoCTI
NIKBIAHOCTI

KoediuieHT didancoBol
cTabinbHocTi

m 2019
m 2020
w2021




IIpoBeeHO ONMMTYBAHHS NMPALIBHKIB MiANPUEMCTBA 3 IUTAHb
OLIHIOBAHHA JALJI0BOI0 iMIJXKY i TJI0BOI penyTaiil miANPUEMCTBA

35

30

25

20

15

10 -

5 -

0 1

| AxicTb nocnyr

B YMiHHA NiATPUMYBaTH
AiNoBi 38'A3KM

m CoujianbHa NnoniTUKa
nignpuemcrea

m diHaHcosa cTabinbHicTb
nignpuemcrea

m 30BHiWHIK BUrnag odicy

W PeknamHa KamnaHia

[Mutanus «SIKi TOKA3HUKYU AiSUTHHOCTI MiAMTPUEMCTBA

HalOUIbIIIe BILTMBAIOTH HA (OPMyBaHHS

30BHILITHBOTO IJIOBOTO IMIDKY HIAPUEMCTBA?)

30
2% W Hesaf081nbHI
0 HectabinbHi
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[Mutanus «SIKi TOKA3HUKY AiSTBHOCTI M AMPUEMCTBA

HalOIbIIIe BIUTMBAIOTh HA ()OPMYyBaHHS BHYTPIIIHHOTO
JIOBOTO IMIIKY HIATPUEMCTBAY0»
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[MuranHa «XTo HaOUTbLIE BIUIMBAE HA (POPMYBAHHS
JJI0OBOTO IMIJIKY MIPUEMCTBA?

Mo:KHa BBasKaTH, IO pPiBeHb AiT0Boi penyTanii mianpuemcrea CEPEJTHIN



Po3paxoBaHO MOKa3HUKHU, AKI OMIOCEPEIKOBAHO XapPaKTEePU3YIOTh
PiBeHb TJI0BOI0 iMIJKY 1 JiJI0BOI penyTauil NiANpPUEMCTBA
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Jis peanizamil mi€l crparerii miANPMEMCTBY 0YJI0 PEKOMEH/I0BAHO
3aCTOCYBATH TaKi (PYHKIIOHAJBHI CTpaTerii:

‘ ba3oBa cTpareris po3BUTKY — CTpaTeris cTaduIi3alii ‘
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iy
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1

Bupobnuua || Mapkerunrona KoHkypeHTHa 30yToBa
[aTeHCcHudIKaIs Crtpareris KoHTpomoBaHHA HacrynanpHa
BUPOOHHUIITBA I[IHOBOT'O BUTpPAT
JepCcTBa
[MiHoBa IMi,lelKeBa ComianpHa
.. Crparerisi 3pocTaHHS - .
Maxkcumizanis P 3P : IIpakceoJioriyna
MTO3UTHUBHOCTI PIBHS J1JIOBOTO
IOXOIy

IMIJXY 1 A1710BO1 penyTalii

MIAIPUEMCTBA




Jois1 peasizanii crparerii 3poCTaHHA PiBHA MO3UTUBHOCTI AJIOBOIO iMIIKY i
ALJI0BOI penyTami miJnpueEMCTBA 0yJ10 po3p00J1eH0 aJaropuTMm popMyBaHHS
MO3UTHUBHUX AIJIOBOI0 iMIIKY i JLUI0BOI penyTamil Ta yIpaBJiHHA HUMHA

O1iHIOBaHHS Bubip koHKpeTHHX H,O?’HHIOH,YB?HH}I
iCHYIOHOTrO J1inoBoro gy  MIAXOAIB 0 OPMYBaHHS AIOBOTO IMBEY .
IMIJDKY IMAIPUEMCTBA AUTOBOTO IMIIUKY BuGip criocoby
i ITPHEMCTBA
dbopMyBaHHS J1JI0BOTO >
: l IMIJIKY
Po3pobnenns moneni BcTaHOBICHHS KIIFOUOBUX
(KOHIIETIIIT) h AKOCTEH, sIKl IOBUHHO MaTH Bu6ip 3aco0is
L0 URATEIE ) KO0} S (DI SOINS, HIANPUEMCTBO VI TOTO, 00 dbopMyBaHHS I1IJIOBOTO |/
IMIJKY TITPUEMCTBA MaTH MO3UTHUBHI J1JIOB1 ﬂ MKy
l IMIJIK Ta penyTarlito
Cknazianns miamy 3axo/is CTBOpEHHS OpraHizalliiHoi HpOBeH?HH.%XOmB
3 peanisauli BUSHa4CHO CTPYKTYpH, siKa O 3aiimManacs ey
e e — CTBOPEHHSM IIO3UTHBHOTO p 6B L
TIOSUTUBHOTO IIIOBOTO TJI0BOTO IMIJIXKY T1IIIPHEMCTBA 03pO Ka..BmHO.BmHOI
iMiKy migmpueMcTBa i VIIPABITIHHA HIM KaZApOBOl TOMTHKH
i IpUEMCTBA

I

O1iHIOBaHHS PIBHS MO3UTUBHOCTI C(OOPMOBAHOTO A1JIOBOTO IMIKY MiATPUEMCTBA

[locTiiiHe aHaTi3yBaHHS (MOHITOPHUHT) CTaHY CTBOPEHOTO J1JI0BOTO

IM1JKY IAIPUEMCTBO Ta pO3pO0JICHHS 3aX0/11B 3 [[bOTO KOPUT'YBAaHHS




byJi0 3MakeTOBaHO HOBY OpraHi3alliiHy CTPYKTYpPYy YIpPaBIIHHS
JepKaBHUM IIAIPUEMCTBOM «EJEKTpUYHI CUCTEMM»

Jupexrop
I_jOJIOBHI/II/I 3acTyIHMK AUPEKTOPA HOpuauuna cioyxoa
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Y Hauvanbauk Bimmin Biain )
TOIOBHOTO BUPOGHUITBA || sikocTi JIOTICTHKH Kannenspis
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IIpoanaJi3oBaHO Ta PEKOMEHA0BAHO BU/AU CYyYACHHUX KOMYHIKAIIMHUAX
3aC00IB i TEXHOJIOTiH, SIKi JOIUILHO BUKOPUCTOBYBATH HA MiANPUEMCTBI 1151

CTBOpEHHS CIUIBHOTH
y COIIAJIbHIN Mepexi
Facebook

[IpoBeneHHs
(daemmMo0iB

3anpoBaikeHHS SEO
(Search Engine
Optimization)

hbopMyBaHHS HOr0 MO3UTHBHUX AIJIOBOI0 iMIIKY i1 1iJ10BO1 penmyTalril

CTBOpEHHS CTOPIHKU
B Instagram

3aco0u MacoBoOi
1Hpopmarii

Kondepeniiii,

ceMiHapHu,
KOHKYpCH

CTBOpEHHS KaHAILy
Y outube

CTBOpEHHS CalTy
EepCOHATY

3anpoBakeHHss SERM
(Search Engine Reputation
Management)




Po3po0iieHo pekoMeHaanii o0 miaJBUINEeHHs e()eKTUBHOCTI YIIPABJIIHHA

HaiimenyBaHHS 3aX0/iB Ta iX 3MiCT

Biamosi-

aiaoBumu iMigakeMm i penyraniero /I «Enexkrpuuni cucremm» (2023-2025 pp.)

Butparu

aJbHl

OpraxizaniiiHo-eKOHOMIYHI 3aX01H
1. CtBOpeHHs B CTPYKTYpl YNPaBIIHHA MIAMPUEMCTBOM 1Mi- OnHopazosi
JUKEBOTO IEHTPY Ta MOKJIaJaHHS HAa HHOTO BHUKOHAHHS 3a- Jupexrop 1 micsib BUTpATH
BJlaHb, HaBeJleHUX B Tabauii 3.2 MKP 50 Tuc rpH
2. BripoBa/pKeHHSI CHCTEMAaTUYHOTO ONMUTYBaHHS MPaIliBHUKIB [lopoky 1o
MIIPUEMCTBA, KEPIBHUKIB Ta KOHTPAreHTIB 3 TIIUTaHb, : . 1 paz B miB- | 50 THCSY TpH
, : : L . . IMimKxeBuU HEHTD
MOB’SI3aHMUX 3 OIIHIOBAHHSM JIUJIOBOTO IMI/KY Ta JIIOBOI pe- POKY
nyTauii miJIpueMCTBA TOLIO
3. 3anpoBa/PKEHHS 3alPOIIOHOBAHOTO AIrOpUTMy (hopmMyBaH- MijpeE, R -
HA 1 yNPaBTiHHA JIOBMM iMI/DKEM Ta JIIOBOIO PEMyTAllielo - H,CHTp [Tocriiino
1 ITPUEMCTBA
4. lllupoke 3amyyeHHs 1O MPOCYBaHHS MO3UTUBHOIO JIIJIOBOTO [lopoky 1o
IMIJDKY MAMPUEMCTBA COLIAIBHUX MEPEK; CTBOPEHHS KaHATY .. 150 Tucsau
_ _ . JupekTop, im1Ke- .
Youtube; 3anyuennss 3MI; npoBeneHHst ¢uemmo06iB; 3ampo- . [TocTiiiHO TPH
BakeHHs1 cucteM SERM, SEO Ta iHImuX cydyacHUX KOMYHi- BHUH LCHTP
KaIliifH1X 3ac001B
ExonomivHi 3ax01u
Po3poOka Ta 3acTOCYBaHHS THYYKOi CUCTEMH MaTepiaabHOro [{opoxy no
CTUMYJIIOBAaHHSI TpPALIBHUKIB 3a JOCATHEHHS y mpail, ski| [lnmanoBuit Bimaiid, Mocriiito 300 Tucsau
COPUSIIOTH MIJABUIIEHHIO IJIOBOTO IMIJIXKY 1 IJIOBOI pemyTailii Oyxranrepis I'PH
1 ITPUEMCTBA
TexHiuHi 3ax011
CyTTeBe MIIBUIICHHS SKOCTI MPOAYKINT Ta MOCHyT, siki Hana-| Jupexrop. Bupoouuyi HocTiiito [Iopoxky 1o
IOThCS T1MPUEMCTBOM 1 IPOEKTHI MiAPO3ALIN 300 Tuc rpH

50 Tuc rpH OOH
Bcroro PH OJHOPA30BO Ta
1o 800 THUC T'pH IIOPOK



PO3PAXOBAHO EKOHOMIYHUII E®EKT BIJI PEAJII3ALII
3POBJIEHUX PEKOMEH AL

AOcomoTHUN €(EKT Bl
BIPOBAJIPKCHHS 3pO0JICHUX
pEKOMEHIallli 3a 3 poKHU
CKiaje 2,85 MIIH I'pH

BHyTp1lIHA JOX1IHICTH
BKJIQJICHUX KOIIITIB
ctaHoBuTuUME 26%

IIpoBeaeHoO MO/ IIOBAHHS 30/IbIICHHS YMCTOI0 MPUOYTKY 32 PAXYHOK
MOKPALEHHS AIJI0BOI0 IMIIKY 1 IiJIOBOI penyTanii MiANPUEMCTBA 32J1€5KHO
BiJ piBHA iH}UIsIIiI B KpaiHi
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PE3YJIBTATH ITPOBEAEHOI'O MOAEJIFOBAHHSA

[Ipu piBH1 1HIIIIT y 46-50% BennumHa 301bIICHHS
YUCTOr0 IPHOYTKY IMIAIPUEMCTBA B1Jl HOKPAILIEHHS CBOIX
IITOBOTO IMIJIKY Ta JIIJIOBOI pEIyTalili, 3pIBHAEThCS
3 BUTpaTaMH Ha 11€ TTOKpaIlCHHS.

Y 1bOMy BUIIAAKY IS H1JIBUIICHHS €(PEKTUBHOCT1 CBOET
TISTBHOCT1 MIATPHUEMCTBO Oy€ BUMYIIICHE M1IHIMATH
I[IHA Ha CBOIO OPOIYKIIIIO.

JIAKYIO 32
yBary |




