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AHOTANOIA
YK 334:784

Sceko S.A. YnpaBiniHHS IIJTOBUM IMIJIPKEM TOBApUCTBA 3 OOMEKEHOIO BIATOBIATb-
Hictio «byn Enepro Cepsic». Marictepcbka kBaniikaliifHa po0oTa 31 CleniaibHOCTI
073 — MEeHeIKMEHT, OCBITHs IMporpamMa — MEHEKMEHT IIIPUEMCTB, OpraHizaiiil i
yctanoB, Binnuisg : BHTY, 2022. 118 c.

Ha yxp. moBi. Bi6miorp.: 85 Ha3s; puc. : 37; Tadm. : 21.

Y wmarictepcebkiil kBamidikamiiHii poOOTI pO3IIAHYTO TEOPETUYHI Ta MPaKTHYHI
nuTaHHsS (OPMYBAHHS Ta YHPAaBIiHHS IUIOBUM IMIDKEM MiAnpueMmcTBa. JlocmiakeHo
HAyKOBI MIAXOAM Ta eTanu (POpMYyBaHHS IMO3UTHBHOIO AIJIOBOTO IMIJIKY IMIAMPUEMCTBA.
3anponoHOBaHO MOKAa3HUKU OL[IHIOBAHHS CTaHy JIJIOBOrO IMIJDKY MIIIPUEMCTBA.

[IpoanaiizoBaHO Ta PO3paxOBaHO €(PEKTUBHICTH AISUIBHOCTI TOBApHCTBA 3 OOMEKe-
HO1O BifnoBiganbHICTIO «bya Enepro CepBicy» Ta cTaH HOTo A1JIOBOTO IMIJIXKY.

CxutaJieHo TUTaH 3aXO0/IiB 3 MOKPAIEHHS J1JI0BOr0 IMIIKY HIANPUEMCTBA.

Kiro4oBi cimoBa: mignmpHEMCTBO, TISUIBHICTD, IMIJDK, YIIPaBIIHHS, PEHTAOCIBHICTD,
Oaanc, OOrpyHTYBaHHS, MOJCTIOBAHHS TOIIIO.

ABSTRACT

Yasko Ya.A. Business image management of «Byd Energo Service» Limited
Liability Company. Master's degree in specialty 073 - management, educational
program — management of enterprises, organizations and institutions, Vinnytsia: VNTU,
2022. 118 p.

In Ukrainian language. Bibliogr .: 85 titles; Fig. :37 table : 21.

In the master's qualification work the theoretical and practical questions of
formation and management of business image of the enterprise are considered.
Scientific approaches and stages of formation of positive business image of the
enterprise are investigated. Indicators for assessing the state of the business image of the
enterprise are proposed.

The efficiency of the limited liability company «Byd Energo Service» and the state
of its business image are analyzed and calculated.

A plan of measures to improve the business image of the company.

Key words: enterprise, activity, image, management, profitability, balance,
substantiation, modeling, etc.
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BCTYII

B cydacHHX ymMOBax mepeayMOBOIO PO3BHUTKY 1 yCHIIIHOTO ()YHKI[IOHYBaHHS Ha PH-
HKY OyIb-SIKOTO MIJMPHUEMCTBA € CTBOPEHUM HUM IMIDK. CHUIIbHUM MO3UTUBHUHN 1MI1JIK
HiAMPUEMCTBA € MIATBEPIKEHHSAM TOTO, 110 MANPHEMCTBO Ma€ 3HaYH1 BHYTPIIITHI MOXK-
JIMBOCTI ISl CBOTO PO3BUTKY, BUCOKY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh CBOET MPOIYKIIii, MPH-
XWJIBHICTh JI0 CHiBIpalll 3 00Ky 1HIIMX iIPUEMCTB, JIOBIPY CHOXKHUBAYIB 10 CBOET MPO-
aykiii Tomo. HuHINHI yMOBU TOCIOJapIOBaHHS BUMAraloTh BiJ KEPiBHUKIB MiAIpH-
€MCTB BMIHHSI MPABWJIBHO MO3UIIOHYBATH 1 BUOKPEMITIOBATH ceOe cepel] BEIUKOT Kiib-
KOCTI IHIIKUX MIJIPUEMCTB-KOHKYpEHTIB. CTHuXiiiHE X (OpMYBaHHS AUIOBOIO IMIIKY
MIIITPUEMCTB YaCTO TPU3BOAUTH O BTPATH HUMH YaCTKH YUCTOTO JOXOMY, 3SMEHIIICHHS
oOcAriB peanizailii TpPOayKIlii, HEAOBIPU O IUX MIANPUEMCTB 3 OOKY CIIOKMBAYiB Ta
OTPUMAaHHS MIMPUEMCTBAMHU MTEBHUX 30UTKIB.

AxmyanvHicms memu. CbOTOJIHI BITYM3HAHA MTPaKTUKa (OPMYBaHHS Ta yNpPaBIIiHHS
JUJIOBUM IMIJIPKEM Ha BITUM3HSHUX MIJIPUEMCTBAX CBIIYHTH, IO IIJIECIPSIMOBAHA PO-
00Ta 3 I[LOTO MUTAHHS BEIECTHCS HEIOCTATHHO lIecpsiMoBaHO. Ha O11bIIOCTI BITUU3-
HSIHUX TIANPUEMCTB BIJICYTHS CUCTEMHICTh Ta YiTKa MOCIITOBHICTh y mpolieci Gopmy-
BaHHS Ta MIATPUMAHHS TMO3UTHUBHOTO AIOBOrO iMimky. Came ToMy Oyab-siki JTOCIHI-
JUKEHHS, CIIPSIMOBaHI Ha PO3KPUTTA CYTHOCTI, 3MICTY, 3HaUY€HHs, IIpouecy (popMyBaHHs
MO3UTHUBHOTO JIIJIOBOTO IMIJIXKY IMiAMPUEMCTBA 1 YIIPABIIHHS HUM, € aKTyaJIbHUMU Ta 00-
TPYHTOBaHUMH.

Memoio mazcicmepcokoi keanighixayitinoi pobomu € TOCTIIHKEHHS TEOPETUKO-METO-
JIOJIOTTYHUX OCHOB CYTi, 3HAUYEHHsI, Mpoiiecy (opMyBaHHS Ta YIpPaBIiHHS AUIOBUM IMi-
JIKEM T1AMPUEMCTB, a TAaKOXK po3poOKa PEKOMEH a1l 3 HOro MOKpaIleHHS.

JIy1st mOCSATHEHHS TTOCTaBJICHOI METH HEOOX1THO OYJI0 BUPIIIUTH MAKi 3a60AHHSL.

- JOCIIJUTH CYTHICTb MOHATTS «IMIJK MIJIPUEMCTBAY» Ta BUCIOBUTH BIACHY TOUKY
30y 3 IIbOTO MUTAHHS,

- IpOaHaJIi3yBaTH 3B’ I30K MI>)K OCHOBHUMU CKJIQJIOBUMH TIOHSITTS ««OpraHi3aiiiina

KYJbTypa» MiANPUEMCTBA Ta HOTO 1M1KEM;



- CKJIACTH KJIacHu(]iKaIliio MOXKJIMBUX BUJIB IMIKY MIAMPUEMCTBA Ta OXapaKTEpH-
3yBaTH iX 3MICT;

- CKJIaCcTH KJacu(iKallito OKpeMHUX CKJIaJ0BUX YaCTHH (€JIEMEHTIB) IMIJIXKY ITIANPH-
€MCTBA Ta OOTPYHTYBATH iX CYTHICTb;

- BU3HAUUTH 1 MPOaHaAII3yBaTH OCHOBHI YMHHUKH ((paKTopH), 110 BILUIMBAIOTH Ha
dbopMyBaHHS IMIJIKY MIAIPUEMCTBA Ta CKJIACTH iX KJacudikallio;

- BUOKPEMUTH B IMIJIKI MANPUEMCTBA HOTO IIJOBHA IMIJIK 1 MPOAHAII3yBaTH TIe-
peBaru, siKi MOXKyTh MaTH MAMPUEMCTBA Bl CBOTO MMO3UTHUBHOIO JIJIOBOTO IMIJIXKY;

- BUBYMTH Ta MPOAHAII3yBaTU OCHOBI MPUHIUIMN (POPMYBaHHS MO3UTUBHOIO J1JI0-
BOT'0 IMIJIKY ITIANIPUEMCTBA Ta CKJIACTH iX Kiacudikarliro;

- BUBYUTH Ta MPOAHAIII3yBaTH OCHOBHI (DYHKIIIT A1IOBOTO IMIKY MIIIMPUEMCTBA Ta
CKJIaCTH KJacudikaiito nux QyHKIIIH;

- JIOCTIAUTH OCHOBHI HAyKOBI MIAXOAW A0 (OPMYBaHHS MO3UTHUBHOTO JIJIOBOTO
IMIJKY MIIPUEMCTBA, CKIACTH 1X KIACH(IKALIII0 Ta OXapaKTEPU3yBaTH iX 3MICT;

- BUBYMTH 1 IIPOAHAII3yBaTU €Tanu (POPMYBaHHS MMO3UTHBHOTO JIJIOBOTO IMIIKY
MIMPUEMCTBA, BU3HAYUTH iX TIOCIIIOBHICTD Ta 3MICT;

- MIPOAHAIII3YBaTH MOXJIMBI TOMMJIKH, SIKI MOKYTh 3pYHHYBaT MO3UTUBHUM J110-
BHUH IMIJIXK TIITPUEMCTBA;

- PO3pOOUTH BJIACHUI aNrOpUTM (HOPMYBaHHS MO3UTHUBHOTO JIIJIOBOTO IMIJIKY ITiJI-
IPUEMCTBA Ta YIIPABITIHHS HUM;

- TIPOAHAIII3yBaTH POJIb KaJIPOBOI MOMITHKU MIANPUEMCTBA Y POPMYBaHHI MTO3UTH-
BHOTI'O JIIJIOBOTO IMIJIKY MiANPUEMCTBA;

- CKJIaCTH OpPIEHTOBHUU MepeniK 0axkaHUX puc, IKOCTEH 1 3M10HOCTEN MpalliBHUKIB,
K1 MOXKYTh CIIPUATH (POPMYBAHHIO TIO3UTUBHOTO JJIOBOTO IMIJIXKY ITiAMPUEMCTBA;

- OXapaKTepU3yBaTH POJIb CUCTEMH «PO3BUTOK TPYAOBOTO KOJEKTHUBY MiIIPHEM-
cTBa y (popMyBaHHI MO3UTUBHOTO JIIJIOBOTO IMIIDKY TIIPHEMCTBA;

- BUBYUTH Ta 0XapPaKTEPU3YBATH MOKJIMBI BUAH MO3UI[IOHYBAHHS A1IIOBOTO IMI1KY

HIJIPUEMCTBA Ta poJib Y GOPMYBaHHI HO3UTUBHOTO AJIOBOTO IMIJIXKY;



- 0OTpyHTYBaTH BUOIp MOKAa3HUKIB 1 METOJIMK OIIHIOBAHHS PiBHS IMO3UTHBHOCTI [Ti-
JIOBOTO IMIJDKY MIANPUEMCTBA,

- TIpoaHajIi3yBaTH OCHOBHI €KOHOMIYHI Ta ()iHAHCOBI MOKa3HUKH IISJIBHOCTI ITiJM-
puemctBa TOB «byn Enepro Cepgic» 3a ocransi 4 poku (2017-2020 p.);

- mpoaHanizyBat craH auioBoro imimky TOB «byn Enepro Cepsic» Ta cucremy
yYIpaBJIiHHS HUM;

- o0rpyntyBaTu Bu6ip /i mianpuemctsa TOB «bya Enepro Cepsic» 6a30Boi cTpa-
Ter1i pO3BUTKY;

- po3poOUTH IJIaH PEKOMEHALIN 3 MOKpPAIIEHHS JIJIOBOrO IMIDKY MIAIMPUEMCTBA
TOB «byn Enepro Cepgicy;

- 3MaKeTyBaTH HOBY OpraHi3alliiiHy CUCTeMY YIPaBIIHHS MMANPUEMCTBOM;

- IPOBECTU MOJICTIOBAHHS OTPUMAHUX Pe3ybTaTiB.

06'exmom docnioxcenns € NUIOBUN IMIJIK TIANPUEMCTBA SIK EKOHOMIYHA KaTeropis.

IIpeomemom Odocniodxncenns € GOpMyBaHHS Ta IUIAXU MOKPAICHHS YIPABIIHHSA J1-
nouM iMixeM nignpuemctsa TOB «byn Enepro Cepsicy.

Memoou oocniodcenns. I1in yac mpoBeEHHS TOCTII)KEHb BUKOPUCTOBYBAIHCS TaKi
HAyKOBI METOAM: IPU BUBYEHHI EKOHOMIYHUX SIBUIL 1 TPOLIECIB, MPU JOCIIIKEHH] 0a30-
BUX KaTEeropiil Ta MOHSATh — METOJ CUCTEMHOTO aHaji3y 1 CHHTE3y; PU BCTAHOBJICHHI
B3a€MO3B’S3KIB MK TEOPETHYHUMH y3araJbHEHHSIMH Ta 3pOOJCHHMMH BHUCHOBKAMHU —
a0CTPaKTHO-JIOTIYHUI METOM; TIPU JTOCIIIPKEHHI €BOJIONIT PO3BUTKY JTOCHIIKYBAHOTO
SBUIIA — ICTOPUYHUIA METOJ TOIIO. B poOOTI TakoK BHKOPUCTOBYBAJIUCS CTATHUCTUYHI
METOJY, METOAM €KOHOMIYHOTO aHali3y, MOHOTpadiuHi METOAM, METOJU 31CTaBJICHHS
Ta 1HIIII.

Inghopmayivinoro 6a3zor0 17 BUKOHAHHSA MaricTepchkoi KBamidikaiiifHoi poboTH €
HaBYaJbHI MAPYYHUKHU Ta TOCIOHUKH, 3aKOHU YKpaiHU, HOpMAaTUBHI TOKyMeHTH Kali-
HeTy MiHiCcTpiB YKpaiHM Ta 1HIIMX MIHICTEPCTB 1 BIJOMCTB, MaTepiaji HAYKOBUX KOH-
depenrtiii, MoHorpadii Ta CTaTTi Y HAYKOBUX XypHaJaX, BACTYIH HAYKOBI[IB Ha KOH(]e-
penuiax, ¢pinancona 3BiTHICTE TOB «bya Enepro Cepsicy, iHpopmaliiini pecypeu [H-

TE€pPHET TOIIO.



Ilpaxmuyne 3HauenHs OTPUMAHUX PE3yJbTATIB MOJSATAE€ Y TOMY, IO OOTPYHTOBaHI
TEOPETUYHI MOJIOKEHHSI 1 3aIPOMOHOBAHI MPAKTU4HI pekoMeHaalii 3 GopMyBaHHS TO-
3UTUBHOIO JJIOBOTO IMIJIXKY IIAMPHUEMCTBA Ta YIPABIIHHS HUM MOXYTh OyTH BUKOPHC-
TaHl 1HIIUMH TAIPUEMCTBAMU 11 Yac MPOBEACHHS aHAIOTTYHOT pOOOTH.

Anpobayis pe3yrbmamis 0ocnioxcenns. 3a pe3yiabTaTaMid BUKOHAHOI MaricTepCchbKoi
KkBamidikaiiitHoi poOoTH 3po6iieHo 1onoBiAsr HA V MiKHapOoAHI HAYKOBO-TIPaKTUYHIN
koH(epenuii «CydacHi TeHACHINT PO3BUTKY (IHAHCOBUX 1 IHHOBAIIHHO-1HBECTHIIIMHUX
npotieciB B Ykpaini (M. Binaung, 25 mororo 2022 poky) Ha Temy «/leski acniektu ¢o-
PMyBaHHS O3UTHUBHOTO JIIJIOBOTO MKy Cy4acHOTO mianpuemMcTsay [1].

Haykoea Hosuszna oTpuMaHUX pe3yNbTATIB MOJISITAE Y TOMY, 110 HAMU MPOMOHYETh-
Csl JICIIO 1HIIE TPAKTyBaHHS MOHATTS IMIJKY MIAMPUEMCTBA, sIKE, HA BIAMIHY BiJ ICHY-
IOUMX, BPAXOBY€e MOro Oe3rnocepe/iHiid 3B’ 430K 3 OPraHi3aliiHOI0 KYJIbTYPOIO MiJIPHU-
eMmcTBa. Tak, IMIJI)K TIAIPUEMCTBA, 3 OAHOTO OOKY, 1€ TO 00pa3 (BpakeHHs, YABJICHHS,
CUMBOJIH, IEPEAUYTTS, CIIOIIBAHHS TOILO), IKUN 3aKPIIUTIOETHCS y CBIJOMOCTI Cy0’ €KTIB
PHUHKY, a 3 IHIIIOro OOKY, 11€ YaCTHHA OpraHi3alliiHol KyJIbTypH MIANPUEMCTBA, IKa O-
PMYETHCS T1JT BIUTMBOM 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIMIHBOTO CEPENIOBHUINA, TIEBHOI KaJApOBO1
MOJIITUKY KEPIBHULITBA MIJMPUEMCTBA, 1HIIMX 00’ €KTUBHUX (DAaKTOPIB TOIIO 1 BU3HAYAE
OPIEHTUPH 1 MiIMTPUEMCTBA HA TIEPCIICKTUBY.

OxkpiM TOr0, HAMU PO3POOJIECHO BIACHUM aNTOPUTM (HOPMYBaHHS MO3ZUTUBHOTO J110-
BOT'O IMIJKY HIANPHEMCTBA, IKUH BPaXOBY€E BUJI MO3ULIOHYBaHHS IMIKY MiANPUEMCT-
Ba Ta KaJIpOBY MOJITHKY IMAMPUEMCTBA.

lloschwosanvha 3anucka MaricTepcbkoi KBaliikariiiHoi poOOTH CKIIalaeThbCs 31
BCTYNY, TPbOX PO3LTIB, BUCHOBKIB, CHUCKY BHUKOPHCTAHOI JITEpATypH, SIKUHA HaIIUye
85 mxepen Ta 7-mu qoAaTKiB. TeKCT MOSICHIOBAJILHOI 3alIMCKU BUKJIajAeHU Ha 118-Tn
cTopiHkax (ocHOBHMI — Ha 108-mu cTopinkax), B 21-i1 Tabnui ta Ha 37-MU pUCYHKaX.

Maricrepcbka KBamdikaliiina podoTa BUKOHaHa BIATIOBIIHO 10 METOJIUYHUX BKa-
31BOK BiHHUIIBKOTO HallloHAILHOTO TeXHIYHOro yHiBepcuteTy BHTY Ta xadenpu exo-

HOMIKH MIANMPUEMCTBA Ta BUpoOHHUOoro MeHekMeHTy EITBM [2].



PO31J 1. TEOPETUKO-METOAOJOI'TYHI OCHOBH ®OPMYBAHHA
TA YIIPABJIIHHA AIJIOBUM IMIZDKEM ITIIAITPUEMCTBA

1.1 Imigk miANPUEMCTBA: CYTHICTh, BUAH, CTPYKTYPA, 3B’A30K 3 Opraizamiii-

HOI0 KYJbTYPOIO MiIMPUEMCTBA

AHani3 HayKoOBOI JiTepaTypH, KUl OyJ0 MPOBEACHO HaMH, MOKAa3ye, 110 MpoodIie-
MaM (OpMYBaHHsI, YIPABJIIHHSA, OLIHIOBAHHS Ta PO3BUTKY IMIKY MiANPHUEMCTBA TPH-
ausiiy (1 IpUALISIOTE) yBary ayxke Oarato JOciigHuKiB. 30kpema, B [3] aBTop B.A.
Yourak BUOKpEMJTIOE TaKuX JocaiaHukiB, sk T. Ilitepe, P. Yorepmen, C. buek, /. Jani-
en, I1. Ipykep, @. Kotnep, T. Kono, E. Pomxepc, P. ®octep, JI. Akokka.

[Hmnit aBrop — C.C. Masyp [4] koHCTaTye, 110 TpodiemMu (GopMyBaHHS IMIKY IMiA-
pUEMCTBA BUCBITIIOBaNMCA B npatsix J[. Aakepa, JI.I'. Turosoi, A.K. Cemenona, O.0O.
Minypu, F0.B. Crpomtoka, FO.H. TyneeBoi, I.B. Anpommnoi, B.I'. 3a3ukina, JI.E. Op-
0an-JlemOpuxka, E. 'opdbmanna, K. bonaunra ta iH.

Atopu T.A. Ps6opa 1 H.}O. Boeaumno [5] miakpecioTh, 10 TUTAHHIM IMIIKY
MIJMPUEMCTBA B PI3HUX MOT0 acmeKTax MPUCBSTUIIN CBOI Mpalll 3apyOixkH1 Ta YKpaiHCh-
ki BueHi-ekoHoMmicTu O. JlanueBa, B. Kopoinbko, JI. JleMOpuk, 1. Op6an-Yotepmen, T.
PemrerinioBa, A. Cemenos, FO. CmupnoBa, M. Tomunona, A. XaBanos, [. Xumuy, lO.
[[IBan6, O. ScTpeMcbKa Ta iHIIII.

3po3ymiso, 1o 1 ek mepeik TOCTITHUKIB € JajJeKo He TIOBHUM.

Ha nymky Ounpmiocti cnemiaiicTiB (IuB. [S],) 3aCHOBHUKOM TEOpii IMIKY € aMepHu-
KaHChKUH exoHoMmicT i comiosior Kennet E. Boynainr (1910-1993 pp.), sikuii y cepeaui
XX cT. y cBOiX poOoTax BHEpIIE 3aCTOCYBAB MOHSTTA «IMIK», MAIOUX Ha yBa3i IEBHUHI
MeXaHi3M, KUl Oepe ydacTb B YNPaBIiHHI TUMU YU 1HIIMMU IPOLIECAMH HA PiBHI IO-
HATTA «BPOKEHHS». A BU3HAHUH y CBITI (axiBelb 3 KOMpaUTUHTY (TOOTO aBTOp HaIlH-
CaHHSl TEKCTIB PEKJIaMHOro Ta 1H(GOPMAIIITHOrO 3MICTY) aMEpPUKAHCHKUN MIIIPUEMELD
J.Orinei (1911-1999) npwuiimioB 10 BHCHOBKY, IO JUIs YCIHINIHOT peaiizaiii ToBapy
3HaYHO BAXJIMBIIIE CTBOPIOBATH Yy CBIIOMOCTI CIIO’KHMBauya MO3UTHUBHUII 00pa3 IbOTO

TOBapy, aHDXK HaJaBaTH 1H(OpPMAIIiIO PO OKpeMi crienru(ivuHi BIACTUBOCTI 1OTO TOBa-

py (auB. 3a [6]).



CphorofiHi B HayKOBHUX MpaIiX JOCHIIIHUKIB ICHY€E Ty>ke 0arato o3Ha4eHb MOHSATTS

«IM1JK MPUEMCTBAY, YACTUHY 3 SKUX 3BEJACHO HaMu B Tabmuitio 1.1.

Tabmun 1.1 — O3Ha4eHHS MOHATTS «IMIJDK IIIIPHEMCTBAY (3a JormomMororo [4])

ABTOD, JIKEpETO

O3HaveHHS TOHSTTS «IMIJDK MiIMPUEMCTBAY

1

2

Bikinenis [7]

Imimk (anrn. image, Bix maBT imago, imitari — «imityBati») — mTydHa
iMiTaris 200 mogaHHs 30BHINTHBO1T (hOpMH OyIb-IKOT0 00’ €KTa

A.B. 3Bipunies [8]

L1e BiTHOCHO CTiiiKe YSIBICHHS PO AKUK-HEOYIb 00'€KT

T.A. PabosBa, Ile 3HaK, CHMBOJI, SKHUH BIUTMBAE HA CBIIOMICTD 1 IIJACBIIOMICTh
H.IO. Boenuno JFOIMHY, 3MYIIYE ii AisITH NeBHUM YHHOM. Lle oauH 3 iHCTpyMEHTIB
[5] JOCSITHEHHS CTpaTeriYHUX IUJIeH opraHizarlii, ki 3a4inar0Th OCHOBHI CTOPOHHU
ii TisUTBHOCTI Ta OPIEHTOBAHI HA MEPCIIEKTHBY
JLLE. OpGan- Le BpaxkeHHS1, sIKe OpraHiszailis Ta ii mpariBHUKU CIPABISIOTh Ha JIIOACH 1

Jlem6puk [9]

sKe (hiKcyeTbes B IXHIN CBIIOMOCTI y (popMi IEBHUX €MOIIIIHO
3a0apBICHUX CTEPEOTHITHHUX YSIBICHb

B.O. Cuzonenko

Lle mo3uTHBHMIA 00pa3 Oyab-aKoi (ipmu, Mo GopMye cTabiIbHY KOHKYPEHTHY

[10] nepeBary uepe3 CTBOPEHHS 3arajbHOro 00pasy, penyrailii, IyMKH
IPOMAJICHKOCTI, CITO’KMBAYIB 1 MAPTHEPIB PO MPECTUK IMiIMPUEMCTBA, HOTO
TOBApH Ta MOCIYTH, MICISIPOIAXKHUNA CepBIC
[.B.I'oBopyH, Le BiAMOBIAHUM YHHOM C(OPMOBAHHI, ayA10BI3yadbHO MiIKPIIUICHUH,
B.B.Makaposa CHOPUMHATUN Ta YCBIJOMJICHUH CYCHIIHCTBOM Ha acolliaTUBHOMY piBHI 00pa3
[11] opranizariii (ocoou, TOBapy, MOCIYTH TOIIIO), [0 BIUTMBAE HA 11 yCITIX Ta Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb
I.O. [TmennmHoK Lle crilike ysBIEHHS NPO SIKUHCH 00'€KT, MIANPHEMCTBO... 3arajbHe Bpa-
[12] JKEHHS PO HUX, 110 POPMYETHCS y CBITOMOCTI MOKYIIIB, 1 ...5KEe BU3HAYAE
CTAHOBHUILE MiAMTPUEMCTBA HA PUHKY. ..
O.B. bysrakosa e cykynHicTh OCOOIMBOCTEH, SIKI XapaKTepHU3yIOTh a00 11eHTU(]IKYIOTh MEB-
[13] He MIANPUEMCTBO 1 5K1 3a(1KCOBaH1 y NIEBHUX CUMBOJIax abo (opmax iHpop-
Mallii, 110 CTBOPIOIOThCS KOMITAHIEIO. ..
C.U. Innsienko, | Lle oOpa3 oprasizariii Ta cTaBiI€HHs CyCUIbCTBA A0 ii JISIBHOCTI Ta MPOIYKTY
A.B. Kononka Ha OCHOB1 C)OPMOBAHHUX I[IHHOCTEH
[14]

T.b.Cemenuyk,
O.I'.Tepa [15]

Lle... dakrop, sKUii BiAirpae BaXXIUBY POJIb B OIHIN MANPHEMCTBA. . ... IKUI
BHUPAXXAETHCS Yepe3 COPUNHATTS KIIIEHTIB. ...

P.B. JleBkiHa, Ie... cuctema XxapakTepUCTHK IiIPUEMCTBA, 110 0a3y€EThCS HA pe3yabTaTax
A.B. JleBkin JISTBHOCTI 3 BUPOOHUIITBA MPOAYKIII. ...3 METOIO BUKIMKATH Y HIIbOBUX
[16] ayAUTOPIH ... CTIMKUHN HAOID ...ySIBHUX TBEPXKEHb ....BIJTHOCHO HHOTO
O.M. Jlo3oBcbkuid, | e ogHa 3 HAMBAXIMBILIMX CKJIAJJOBUX KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MAPHEM-
[.B. [IpoHuak CTBa, 0a30BOIO MEPEYMOBOIO HOTOYCHIIIHOI A1SUTBHOCT1
[17]

®. Kotep [18]

e cipuiiHATTS KOMNIaHii 4M 11 TOBapiB CYCH1JIbCTBOM

A.B.IlerpoBchkuii,

Lle crepeoTumnizoBanuii 00pa3 KOHKPETHOTO 00'€KTY, 1110 ICHYE B MAacOBIl

M.T". ApomeBchknil CB1JIOMOCTI
[19]
B.A.Anekcynin [e... KOHKpETHE YSABICHHS, IO CKJIAJIOCS y CHOKHBaya PO peaIbHO
[20] ICHYI0Y€ IiANPHUEMCTBO
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[TpomoBxenus Tadbmwmi 1.1

(umT. o [25])

1 2
O.C. BuxaHcbKuii Lle crilike ysBIEHHS PO 0COOIMBOCTI, crieu(idHi AKOCTI i pucH,
[21] XapaKTepHi IS IIbOTO SIBHIA
O.A. ®eodanop | Lle oOpa3, ysaBiaeHHS, IKHH .... HAJIJIA€ 00'€EKT TOJATKOBUMH IIIHHOCTSIMU (COIIi-
[22] QIbHUMH, €CTETUYHUMH, TICUXOJIOTTYHIMH Ta 1H.), HE OOTPYHTOBAaHUMHU
peaIbHUMHU BIACTUBOCTSMHU CAMOTO 00'€KTY ...
B.I1. kapayu [{e 6araTOKOMITOHEHTHE SIBHIIIE, 1110 CTAHOBUTHL 00pa3 opraxisariii. . .., 1o
T.M. AxtssmoB | ChOpMyBaBcCs B pi3HUX CYCHUIBHHMX Tpylax 1 3MIHIOETBCS B 4Yaci Ta MPOCTOpI
[23] IiJ] BIUIMBOM KOMILIEKCY (pakTopiB....
B.II. ®enapko Lle ...00pa3 ¢ipmu..., 11e TiATBHICTD 3 (OPMYBaHHS IIHHOCTEH, KYJIBTYPHUX
H.I". ®enpro [24] TPaJHIIii, perioHAIbHUX 0COOIMBOCTEMN, MOTPEO 1 OUIKYBaHb CYCIIILCTBA
Hoporti JloTi Ile Bce 1 BCi, XTO Ma€ X0Y SKECh BIIHOIIECHHS /IO KOMITaHii Ta MPOIOHOBAaHUX

HEIO TOBapiB 1 ociyr. Lle BUTBIp, 1110 NOCTIHHO CTBOPIOETHCS SIK CJIOBAMMU, TAK 1
o0pasamu, SIKi .. .JICPEMIITYIOThCS Ta IEPETBOPIOIOTHCS HA €IMHUI KOMILJICKC

B.C. Mazyp Ie meBHa cymil, sIKa CKJIAAETHCS 3 TIOHATH «OPEHI», «PEIyTaIlis,
[4] «00pasy, «ryaBim

LT". Xumuny Lle Taki XxapakTepUCTHKH (IIAPHUEMCTBA), SIKI MOXKHA MTOYYTH BiJl CIOKHBAUiB
[26] Yl CYCHUIBCTBA, TOOTO 1€ AYMKH JIFOJIEH MPO 10Ch YH KOTOCh

KoHkypcHa Hay-
KoBa pobora [27]

Lle cTBOpeHMiA y MacoBiil CBiTOMOCTI eMOLIIHHO 3a0apBICHUN CTEPEOTHITHUI
00pa3 KOHKPETHOTO 00’ €KTa

E.b. Ilepemnirina
[28]

Lle pi3zHOBHI 00pa3y, IPHUOMY cCame TaKHii, TPOOOPA30M SKOTO BUCTYIIAE HE
Oynb-sike sBUILE, a cy0’ekT. Cy0’eKTOM ke MOXKE BUCTYNATH OpraHizaris,
TPYOBUH KOJIEKTUB

H.B. Bapna [29]

Ile...BimoOpaxeHHs 00’ €KTUBHOI IIMCHOCTI B MOHATTSIX, CY/UKEHHSIX, BACHOBKAX

O.B. Corauena
0O.C. CuUMOHEHKO

Ile ...HaBMUCHE CIIPOEKTOBAaHUH B iHTEpecax MiANPUEMCTBA .....00pa3, AKUH
BXOJIUTh y CBIOMICTb (IT1ZICBIOMICTB) IIUIbOBOT ayAUTOPIi, BIAMOBIAA€E

[30] il OUiIKyBaHHSIM 1 BUPI3HSIE MIANPUEMCTBO BiJl aHAJIOTTYHUX
M.B. Tominosa Lle ...o0pa3 opraizaiiii B yABJIEHHI CyCIIJIBHUX IPYI
[31]

AHam3 HaBeAeHUX B Ta0OiuIll 1.1 03Ha4YeHb MOHATTSA «IMIDK IMIANPHEMCTBAY IOKa-

3y€, 10 OUIBIIICTh 3 HUX Y NMPUHLHUII TOII0HI MK co0010, piKCyI0Ur, Hacammepen, Ta-
Ky BaXJIMBY BIIACTUBICTH IMIJKY SIK TIEBHE YSIBJICHHS, BpPaK€HHS, 00pa3 TOIO, sKe
CKJIQJIAETHCS Y TIEBHUX Cy0’€KTIB PUHKY MPO KOHKPETHE MiATPUEMCTBO.

Pazom 3 TuM, BapTO MIAKPECIUTH, 10 MOHITTS «IMIDK MIAMPUEMCTBA», HE3BAXKAIO-
YU Ha CBOIO HIOMTO MPOCTOTY, € JOCUTH CKJIAJHUM OaraTOBHUMIpPHHUM TMOHSTTSAM. B 1160-
My TMOHSTTI 30CEPEIKYEThCS] 3HAUHA KUIBKICTh (DYHKIIIH 1 3aBaHb, IEpeBar 1 mpopaxy-
HKIB, Bpa)XE€Hb 1 BUCJIOBIIOBaHb MPO KOHKPETHE MiAMPUEMCTBO, IIPO HOTO MPOAYKIIIIO,
PO MICIIE MANMPUEMCTBA HA KOHKYPEHTHOMY PUHKY TOIIO, (hOpMYIOUH TOW 00pa3, SKui
3aKPITUIIOETHCS Y CBIJIOMOCTI CHOKMBaiB MPOAYKIi MiJMPUEMCTBA, 3aC001B MacoBO1

1H(popMallii, mapTHEPIB, KOHKYPEHTIB TOLIO.
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Tomy, Ha HamI MOTJISIA, AOUUIEHO OyJio O AOJATH 10 BUIICHABEIECHUX O3HAYEHB T10-
HATTS «IMIJDK MIATPUEMCTBAY» HASBHICTH O€3MTOCEPEIHBOTO 3B I3KY MIXK IMIJDKEM TIiM-
pUEMCTBA Ta HOTO OpraHi3aliiHoi KyJIbTypoOr, OCKUIBKHA caMe opraHizalliiiHa KyJabTypa
nignpueMcTBa (HopMye Ti IMIHHOCTI, TOIJIAIM, HOPMHU, CUMBOJH, BipyBaHHsS, 3BHYAi 1
TpaauIlii TOIIO, IO ICHYIOTh Ha MIANPUEMCTBI; caMe opraHizalliiiHa KyJbTypa Mianpu-
€MCTBa CTBOPIOE TOM 00pa3, AKUM CTae XapaKTEpPHUMH JJI LIbOTO MIANPUEMCTBA 1 BU-
3HAYyae MeBHI CTEPEOTHUIH MOBEAIHKU HOTO MPaIliBHUKIB.

ToMmy HaMM MPOMOHYETHCA JIEUIO 1HIIIE TPAKTYBAHHS MOHATTA IMIIKY MIIIPUEMCT-
Ba, SIK€, Ha BIIMIHY BiJ ICHYIOUHX, BpaXxOBye Horo Oe3nocepeHiid 3B’530K 3 OpraHiza-
[IHHOIO KYJIBTYPOIO MianmpueMcTBa. Tak, IMIDK MANPUEMCTBA, 3 OJHOTO OOKY, 1€ TOM
00pa3 (BpakeHHS, YSBJICHHS, CHMBOJIM, NIEPEAYYTTS, CIOAIBAHHS TOINO), AKAN 3aKpim-
JIIOETHCSL Y CBIJIOMOCTI Cy0’€KTIB PUHKY, a 3 1HIIOTO OOKY, 1€ YacTHHA OpraHi3aliifHoi
KyJIbTYPHU HIAIPUEMCTBA, KA (OPMYETHCS 1] BIUIMBOM 30BHIIIHHOTO 1 BHYTPIITHBEOTO
CepeZIoBUIIA, MEBHOI KaJApPOBOi MOJITUKH KEPIBHUIITBA MiANPUEMCTBA, 1HIIUX 00 €K-
TUBHMX (DAaKTOPIB TOWIO 1 BU3HAYAE OPIEHTUPU J1M MIAIPUEMCTBA HAa MEPCIIEKTUBY.

[MpoanamnizyBaBIIM HU3KY HaykoBHX mpails (muB. [32], [33] Ta iHmi), Hamu OyJo
CKJIaJICHO YKPYIHEHY CHUCTEMY B3a€MO3B’SI3KIB MIXK €JIEMEHTaMH OpraHi3alliifHOl KyJib-
TypH MiMPUEMCTBA Ta Horo iMimkeM (nuB. puc.l.1).

3poO6uMO KOPOTKE MOSICHEHHS B3a€MO3B’s3KiB, HABEJACHUX B 111kt cxeMi (puc. 1.1).

Tak, opeanizayiiini yinnocmi — 1€ BIACTUBOCTI 1 XapaKTEPUCTUKH, SIK1 € PUBAOIIH-
BUMH JIJISl TIIPUEMCTBA 1 SIK1 € B3IpUSAMH JJIs1 HACTiAyBaHHS HOro mpariiBHukamu. [le
MOXXYTb OyTH Taki PUCH MOBEIAIHKH MPALIBHUKIB MIIMPUEMCTBA, IK HOBATOPCTBO, IO-
IIYK HOBUX 1HHOBALIMHUX pIIIEHb, BUCOKA TPYJO0Ba 1 MpodeciiiHa eTHKa, MOCTIHHE Mi]I-
BUIICHHS KBai(ikamii Tomo. 3po3ymisio, Bce 1€ BIUTUBAE Ha POPMYBAHHS IMIJKY IiJI-
PUEMCTBA.

Dinocoghia mianpueMcTBa (HOPMYETHCS KIIFOUOBUMH IIHHOCTSAMH, K1 BiIOOpaKaroTh
MICIIO 1 IPU3HAYEHHS MiANPUEMCTBA, TOJIOBHI HAPSIMU HOTO AISUTBHOCTI, SIKICTh MPOAY-
KIIi1, 3araJibHI MpaBWia MIATOTOBKU Ta MPUUHATTS pIlIEHb, YHIBEPCAIbHI MpaBHiia Iis-

JLHOCTI Ta MOBEIIHKY MPaIiBHUKIB MAMPUEMCTBA TOMIO [34].
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EnemenTtu opranizauiitHoi KyJbTypH MiJIPUEMCTBA

i i i i

Opranizaimiifi dinocodist Cy0’exTuBHI OO0’ exTUBHI
I[IHHOCTI MiTPUEMCTBA €JIEMEHTH €JIEMEHTH
Xapakrep BHYT- Micis 3Bu4ai Ta CuMBoJIiKa
PILIHIX B3a€EMO- oprasizari TpaauIii
BiTHOCHH Ha
MiANMPHUEMCTBI 06
SITTA TA
Hanpsimu pAn e EmOnemu
IISUIBHOCTI puTyaIn
Hosaropctso I :
Cucrema CTOPTL. Tosapmi
. PO3MOBIi, 3HAKH
MPUAHATTS
) ; JIETEH]TU TIPO
Hlunosa etuka PIILICHR HaHBaKJIUBIIIT
moii .
. A VYuidpopma
Tpodecii 3araipHi
odeciiina
p MpaBWIa T'acna Tomo
cTnka MOBEIIHKH Juzaitn
MepcoHaILy MPUMIIIEHb
PiBenb nmimxu- To1o Ta iX odop-
Taji3amii Ta MJICHHS-
KOMIT FOTEPHOI TOLIO
HiTOTOBKU
MpaliBHUKIB

Imix mianpuemMcTBa

Pucynok 1.1 — B3aemMo03B’ 5130k Mi>k OCHOBHUMH €JIEMEHTaMHU OpraHi3aiiifHol Ky-
JBTYpH MIAMPUEMCTBA Ta Horo imimkem (BrnachHa po3po0Oka)

Cy6'ekmusni enemenmu — 11€ BIpyBaHHsI, 00psii, pUTYyasu, Tal0y, JEreHau Ta Mi(u,
MOB'sA3aH1 3 ICTOPIEI0 MIAMPUEMCTBA TA KUTTSAM HOTO TMPAIiBHUKIB 1 3aCHOBHUKIB, 3BU-
yai, MPUNHATI HOPMHU TMOBEMIHKH, Tacia Tomo. Oopsa0 — 11e CTaHIapTHUHN 3axijl, SIKUN
IPOBOJMUTHCS B TIEBHUH Yac 1 3a CIeiaTbHUM MPUBOJIOM. Pumyan € CyKymHICTIO CIIelli-
IBHUX 3aX0J1iB (OOPSIB), IO TICUXOJIOTIYHO BIUTMBAIOTH HA MPAIIBHUKIB MiIMPUEMCT-
Ba 3 METOIO 3MILHEHHS Y HUX JIOBIPH, IOBAry Ta BIJJAHOCTI CBOEMY HiAIPHUEMCTBY.

Jlecenou i migpu BiOOpakarOTh y MO3UTUBHOMY CBITII (Y4acTO y 3aK0/0BaHii ¢op-
M1) 1ICTOPIFO TIIPUEMCTBA Ta YCIAaIKOBaHI HUM I[IHHOCTI, IPONAarytTh JOCATHEHHS, K1

MarOTh 3aCHOBHUKH 1 OKpEMI MPaI[iBHUKHU TOLIO.
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Tpaouyii — ue 3Buuai, 0OpAIU, pUTYaTH, HOPMHU MOBEIIHKU MPALiBHUKIB TOLIO, SIK1
Oys10 epeHeceHo 3 MUHYJIOT0. 38uuati € GopMOIO peatizallii TpaaniIii.

06'exmusHi enemenmu — BiJI0OpaXKar0Th MaTepiaibHUMA O1K ICHYBaHHS IMiIIIPUEMCT-
Ba. lle, HampuKkan, CMMBOIIKA, KOJIbOPH, 3PYUHICTH 1 0OPMIICHHS 1HTEP'€PiB, 30BHIIII-
HIi BUTIA OyAiBeNb, YCTaTKYBaHHS, SIKICTh Ta 3py4YHICTh MeOJIiB, yHI(DOpMa MparliBHU-
kiB Tomo. Hanpuknaa, poGoT-Tij, yCTaHOBJIEHUM B OJTHOMY 13 aeponopTiB HiMeuunHu

0€3yMOBHO ITiIBUIIUATH IMIJIK IIbOTO 00’ €kTa (AUB. puc. 1.2).

Pucynok 1.2 — PoOoT-r11, ycTaHOBIEHUH B OTHOMY 13 aepornoptiB HiMeuunnu,
AKUA 0€3yMOBHO MiJBUILUTH IMIJIK IIbOTO 00’ €kTa [3]

B cydacHux ymoBax iMIK MiJANPUEMCTBA JOCUTh CHWJIHHO TIOB’SI3aHUNA 3 TaKUM
€JIEMEHTOM OpraHi3aliiiHOi KyJIbTypU HIANPUEMCTBA SK AIKATAII3ALIS MEPEBAKHOI
OUIBIIIOCTI MPOIIECIB, 110 BUKOHYIOTHCSA Ha MIAMPUEMCTBI, 3 PIBHEM KOMIT IOTEPHOT ITiJI-
rOoTOBKH (haxiBIIB MiAMPUEMCTBA. TOMy, Ha Hallle IEPEKOHAHHS, PIBEHb J1KUTAII3AIlI]
1 piIBEHb KOMIT'IOTEPHOI MIATOTOBKHU MpPAIiBHUKIB € OJHUMH 13 OCHOBHHUX 3aBIaHb, SIKi
MaroTh PO3B’SA3yBaTH MIANPUEMCTBA 3 METOIO TIOKPAIIICHHS CBOTO 1IMIJIKY.

Jani mpoBeaeMo aHali3 OKPEMUX BUIIB IMIKY MIAMPUEMCTBA Ta CKJIAJEMO KJlacu-
dikariro nux BuAiB. [IpoBenennii HaMu aHami3 MOKa3a., MO ICHYE OaraTo MiIXOJiB 10
1poro nuTaHHs, Hanpukian, B [35] HaBOASTHCSA Taki BUIW IMIJKY TIIIPHEMCTBA. pea-
JBbHUM, J3epKaTbHUN, JOKAJIbHUM, BHYTPIIIHIN, MO3UTUBHUM, Oi3HEC-IMIDK, IMIIDK Y
JEPKCTPYKTYp TOIIO. [le MOsSCHIOETHCS THM, IO B PI3HUX €KOHOMIYHHUX CHUTYaIlisX, Ha
PI3HHUX eTarnax po3BUTKY MIANPUEMCTBA, B PI3HUX OOCTaBMHAX TOLIO OUIbITY a00 MEH-

ury Bary (OuThIIe a00 MEHIIEe 3HAUCHHS) JIIsl AIsUTBHOCTI MIANPUEMCTBA (HAPUKIIA], HA
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yKJIaJlaHHs HUM JOTOBOPIB 3 IHIIMMH Cy0’€KTaMH PUHKY) MOKE€ MAaTU TOW YW 1HIIUHN
BUJT HOTO IMIIKY.

Ha ocHOBIi aHaii3yBaHHS HU3KU HayKoBuX pkepen (auB. [36], [37], [38], 39] Ta iH-
1Ii), HAMHU CKJIAJICHO pO3Trally>KeHy Kiacu(iKallilo MOXKIUBUX BUAIB IMIJDKY M1IIpUEMC-

TBa, SIKy HaBeJeHO Ha puc.1.3.

1
BignocHo camoro 3a BIUIMBOM Ha 1HIINX 3a KOLIEHTPOBAHICTIO
HiANPUEMCTBA Cy0’€KTIB PUHKY BIUIMBY Ha Cy0’€KTiB
30BHILIHII O Tounmnii
BryTpimHii - p .
HeraTtusnuii O3MHUTHUH
Henitpanbauii .
3a BioOpaXxeHHSIM
pe3yJIbTaTIB JTisSUTBHOCTI
M1 IITPUEMCTBA
3a crtocooom 3a oXOmnJIeHHIM
MIPEICTABICHHS Cy0’€KTIB PUHKY
Kopnoparusuuii
OpuriHanbHUN Anpecuuit
JlokanpHu
Tpanuuiiaui besaapecHuii
3a TMHaMIKOIO 3a cryneHeM 3a MJIb0BUM
BUSIBY CIIPUUHSATTSA
Criikuit P,CEU'II)HI/II/I § Himicaui
(00’ €KTHUBHMIN)
3pocratounii .
Baskammit MHOXUHHUM
Craguuit 3 5
. o KTaMH
Ineanizosanuii a c.y €KTa
OIIIHIOBaHHS
XUTKHUH
IToreHmiitnuit Tepkabhuii
CroponHiit

Pucynok 1.3 — Knacudikariiss MOXIMBUX BHJIIB IMIJIKY T1ANIPUEMCTBA
(Bnacna po3po6ka)
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3pobuMoO TOSICHEHHSI 1 OOTPYHTYBaHHsI CKJIaJieHOI HamMH Kiacudikarlii MO>KIUBHX
BUJIIB IMIJDKY MiATIPUEMCTBA.

Tak, 03HaKa «BIOHOCHO camMo20 NIONPUEMCMEA» CBITUYHUTH, IO A1TOBUHN IMiAMPUEMC-
TBa MO>K€ OyTH 30BHIIIHIM 1 BHYTPIIIHIM. 30BHIIIHIN IMIK — 1€ IMIIK, SIKUH Qopmy-
€THCS MPO 1€ MIAMPUEMCTBO Y CBIJIOMOCTI ITapTHEP1B, KOHKYPEHTIB, KIIIEHTIB, MOKYTIIIIB,
Jep KaBHUX OpraHiB, 3ac001B MacoBoi 1HGoOpMaIlli TOmO. 3068HiHil IMIJIK T ATPUEMCT-
B, SIK TIKPECTIOETHCS B [35], € HAHOUIBII MOMMPEHUM 1 3aralIbHOBKUBAHUM Ta BU3HA-
Yyae CTABJICHHS JI0 MIJIMPUEMCTBA PI3HUX TPyH CYO’€KTIB PUHKY. 3OBHIIIHIN IMIJIK BU-
CTyMae€ K OJIUH 13 1HJAUKATOPIB JOCSITHEHHS MIJMPUEMCTBOM CBOIX CTpATEriyHUX IIJICH
1 XapaKTepu3y€e OCHOBHI CTOPOHU JIISUIBHOCTI MIMPUEMCTBA.

Buympiwmniti iMipK mianpueMcTBa — 1€ «o0pasy, siKuii GOpMYeThCS y CBIJIOMOCTI
MPAaIiBHUKIB I[bOT'0 MIANPUEMCTBA 1 BUPAXKAE IX CTABJIEHHS J0 CBOTO MiANPUEMCTBA 3a-
rajioM, JIo OKpeMHX ITAPO3JUIB, 0 MPOAYKIlii mianpueMcTa Toio. Llei «obpasy 3a-
3BUYail (POPMYETHCS Ha OCHOBI COIIAJIBHO-TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMATy Ta OpraHizaiiiHol
KyJbTYpH, SIKl ICHYIOTh Ha MIANPUEMCTBI. [0 CKIagoBHX, Kl CTBOPIOIOTh BHYTPIIIHIN
IMIJDK T TPUEMCTBA, HaJleXKaTh: Ha3Ba IIAMPUEMCTBA, JIOTOTHUII, CJIOTaH; MICis, cTpaTe-
risi; iHaHCOBa TMOJIITHKA MIJNPUEMCTBA; KaJpoBa MOJITUKA; PIBEHb OpraHi3aliiHOl
KyJbTYPH; COLIATbHO-TICUXOJIOTIYHUHN KJIIMAT B KOJIEKTHBI, SKICTh MAPKETHHTOBUX JIOC-
JKeHb, HASIBHICTH MTPOTHO31B Ta MJIaHIB PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA TOIIIO.

3a eénaueom Ha iHWUX CYO €KMI6 pUHKY IMiOMC TIINPUEMCTBA MOXKE OyTH: TTO3UTHUB-
HUM (COPUSATIMBHUM), HETATUBHUM 1 HEUTpabHUM. [103umugnuil iMiJK — CIIpUSIE€ PO3BHU-
TKY MIJMPUEMCTBA, MIJBUIILYE HOT0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh, BUKIMKAE JOBIPY Y Kli-
€HTIB, IPUTATYE)» HOBUX KIIIEHTIB, MOJIETUIYE MIIPUEMCTBY JOCTYI 10 KPEIUTIB 1 1H-
mux pecypciB Tomio. [lepeBaru mo3UTUBHOTO IMITKY, K 3a3Ha4aeThes B [35], € oueBn-
THUMU. HeeamusHuii IM171K, HaBIAaKH, BIIITOBXYE KIIEHTIB BiJl MPOIYKIT MIAIPUEMC-
TBa, CTBOPIOE CKJIAIHOIII MIAMPUEMCTBY B peaiizailii cBo€i mpoaykiii tomno. Heumpa-
JIbHUU IMUJDK MANPUEMCTBA HE BUKJIMKAE Y KIEHTIB H1 3aXOIUICHHS, HI BiAYYXKEHHS,
TOOTO KJTi€HTH (CIOXKMBaYi) KymyOTh (a00 HE KYMYOTh) MPOIYKIIIO MiIPUEMCTBA 3a-

JIKHO Bl CUTyalli, B sKii BOHU NepeOyBalOTh B L€ MOMEHT yacy. ToOTO KIII€EHTH



16

(crmockuBavi) Ta iHIN Cy0’€KTH PHHKY (Tak 3BaHi IUJILOBI ayaUTOpii PUHKY) MPOCTO
3HAIOTh, IO TaKe MIAMPUEMCTBO PEAIbHO ICHYE 1 BUITYCKa€ IEBHY MPOIYKIIIIO.

3a xonyenmpoganicmio 6naugy Ha Cy0’ €KTIB PUHKY IMIDK OyBae€ TOUHHMM 1 pO3MH-
TaM. TouHutl IMIJK — Tiepeadadae MoBHY, OJHO3HAYHY 1 TOYHY BIATIOBIAHICTH CTBOpE-
HOTO iMipKeM o0pa3y (BpaXkeHHs) crerudilli Ta pe3yibrataM poOOTH MiAIpPHUEMCTBA,
SKOCTI MOro MpOAYKIli, 1HIIUM XapaKTEPUCTUKAM MiANPHEMCTBA TOIIO. Posmumuti
IMIIDK Jla€ y3arajdpHeHy (OUTbII 3arajibHy 1 OUTBII TOBEPXOBY) OLIIHKY pOOOTH MiANpH-
€MCTBa, HOT0 MPOYKIIii, HOTO JOCSITHEHHSM TOIIIO.

3a cnocobom npedcmasients IMIJK OyBa€ OpUTIHATIBLHUM 1 TpaguuiitHuM. Opucina-
JIbHUL TITOBUM IMIJIK BIIPI3HAETHCS Bijl 00pa3iB (BpaXkeHb), skl Oyl CTBOPEH1 1HIIHU-
MU MiANPUEMCTBAMH- KOHKYPEHTAMH, SKUMOCh HE3BUYHHMHU, 1HHOBAIIMHUMH TPHUIIO-
MaMU. Tpaduyitinuti TITOBUN IMIJ)K BUKOPUCTOBYE JUIsl BIUIMBY Ha LIJIBOBI ayAUTOPIT
PHUHKY 3araJiIbHOBKHUBaH1 OI[IHKY, BUPA3U TOIIO, SIK1 3p03yMLJI1 1 He BUKIMKAIOTh J10JaT-
KOBHX 3aIIUTaHb Y Cy0’€KTIB PUHKY.

3a oxonnenusam cyb’exmie punky IMiJK OyBae agpecHuid Ta 6e3apecHuil. Adpecruil
JUJIOBUM IMIDK TIAMPUEMCTBA Tiepeadavae «TOUYKOBHID BIUIMB Ha KOHKPETHY TPYITy
Cy0’€KTIB PUHKY Ta Ha KOHKPETHY LIJIbOBY ayAUTOpIIO (HAmpHKiaa, Ha CTYIEHTIB), a
be3adpecHuti IMIIK Tiepen0ayae BIUIUB 00pa3y MiAMPUEMCTBA HA HIUPOKY ayJIUTOPIO
0e3 1i mo/IlTy Ha OKpeMi CeTMEHTH (TPyIH).

3a sidobpasicennam pe3yrbmamie TISUIBHOCTI MIINPUEMCTBA IMIIK TIAIPUEMCTBA
OyBae KOPHOpPATUBHUM Ta JIOKAJIbHUM. SIK mijmkpecntoeTbest B [39], kopnopamusHuii
IMIJDK MIANPUEMCTBA — € «00pa3» MiANPUEMCTBA, IKHI CKIaIa€ThCA B CYCIIIILCTBI Ta Y
pI3HUX Ipyn CyO’€KTIB PUHKY 3arajiom, 0e3 Mooy WOro Ha OKpemi 4acTUHH. JIoKkanb-
HUL IMIJTK, SIK TAKPECTIOEThCS B [39], poOUTH HAroJI0c Ha OKPEMHUX CTOPOHAX MisUTBHO-
CT1 NIANPUEMCTBA, HAPUKIIA/, HA KOCTI MPOAYKIIII MIANPUEMCTBA, HAa KBaJi(ikalii o-
ro TOIl-MeHeKMeHTy, Ha OKpeMHX ycIixaX MiJIpPUEMCTBA TOILIO.

3a OJunamixoro MUK MiANpUEMCTBA OyBae CTaOUIBHUM (CTIMKHM), 3pOCTAlOUUM
(MO3UTUBHUM a00 HETAaTHMBHUM), CMAIHUM (MTO3UTUBHUM a00 HETaTUBHHUM), XUTKHUM.

Cmabinvnuy (CTIAKUNA) IMIJDK XapaKTEpHUM IS TUX MIAMPUEMCTB, SKi CBOECIO HAIPy-
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KEHOI0 pOOOTOI0 BUIYCKAIOTh MPOAYKIIIO, SIKa KOPUCTYETHCS BEIMKUM IOMUTOM Ha
PHUHKY, TOIIO. 3pocmaroyuti abo cnadnui iMiIK (MO3UTUBHUI a00 HEraTUBHUMN) Xapa-
KTEPHUH IS MIANPUEMCTB, K1 B IEBHUX €KOHOMIYHMX YMOBaX MOKPAIIyIOTh a00 IOTi-
PIIYIOTH Pe3yJbTaTH CBOET pOOOTH, IO CTa€ MOMITHUM JUIsl CYO’ €KTIB PUHKY, SIKI pea-
I'YIOTh Ha Il 3MIHU BIJITMIOBIIHUM CIIOCOOOM. Xumxuii IMIJIK TIATIPUEMCTBA, SIK IIJIKpecC-
JIOETHCS B [26], CKIaAa€EThCA B CYCIUJIBCTBI B Pe3yJIbTaTi MOCTIMHOTO MiIalliTOBYBaH-
HSl MIATNPUEMCTBA T1JI Cy4acHY €KOHOMIUHY CHUTYAIllI0 IUIIXOM BpaxyBaHHS HOBUX BU-
MOT' 1 TEHJCHIIH, 110 HAMITHUJIUCA B CYCHUILCTBI TOINO, B pe3yJbTaTl YO0 IIJIOBHUM
IMIJI)K TAKOTO MIIMPUEMCTBA MOCTIMHO 3MIHIOETHCS 1 KOJIUBAETHCS.

3a yinbosum cnputiHammsm JIIOBUN IMIDK IMANPUEMCTBA OyBa€ IUIICHUM Ta MHO-
wuHHUM [40]. Lfinichuti iMiJIK XapakTepu3ye MiANPUEMCTBO 3arajioM, BpaxOBYIOUU MpU
bOMY PE3YJIbTATUBHICTh OKPEMHX CTOPIH MOr0 AisUIBHOCTI. BiH BpaxoBye 1 A1IOBY pe-
MyTaIliio MiMPUEMCTBA, 1 BApTICTh HOTO OpeHy, 1 YCHIXH, sIKI OyJId JOCSATHYTI MiIPHU-
€MCTBOM TOIO. MHOMCUHHUL IMIOX#C BUHUKAE B PE3yJbTAaTi PO3LICIIICHHS I[1IJIICHOTO
IMIJKY Ha OKpeMi CKJIaJ0Bi, B pe3yibTaTl 4Oro IMIJK MIANPUEMCTBA 32 OJHUMH CKJIa-
TOBUMU (TTOKa3HUKAMM) MOKE BIAPIZHATUCSA B IMIJDKY MIAIPUEMCTBA 3a 1HIIUMHU
CKJIAJOBUMH (MTOKa3HUKaMU). TOOTO BUXOAUTH, IO Y MiANPUEMCTBA MOXKE OyTH MHO-
KUHHUHN JUTOBUM IMIJIK, SIKMI XapaKTepU3ye Pi3H1 aCEeKTH WOTO JISIIbHOCTI.

3a cmynenem 6uA6y IMIIK TiANpUEMCTBa OyBae peadbHUM (00’ €KTHBHHM), Oaka-
HUM, 171€ali30BaHuM, MOTCHIIMHUM TOIIO. Peanvruti (00’ €KTUBHUIN) IMIIK — I1€ TaKUU
IMIJIK, SIKHI CIIPaBEeJIUBO BIII3EPKAIIOE JOCSITHEHHS (a00 MPOpaxyHKH) MiAMPUEMCTBA
B TIA 4M 1HIIN cdepl AISIBLHOCTI 1 00’ €KTUBHO (opmye oOpa3 MiANMPUEMCTBA B OUax
BCiX (200 yacTUHU) Cy0’€KTIB PUHKY, SIKI AOBIPSIOTh TAKOMY IMIJUKY. baswcanutl iMiIK
— 1€ IMIJIK, SIKOTO TIparHe JOCSTTH MiJMPUEMCTBO, BUKOPUCTOBYIOUH JIJISl ITHOTO TIEBHI
(4acTo HECKIJaJIH1) MPUUOMHU Ta METO/M, TaKl, HAPUKIIA/, SIK: BMIHHS MIPEJACTABUTH Ce-
0e Ha BHCTaBKax Ta SpMapKax, 3aCTOCYBAaHHS MIEBHOTO CTUJIIO OJIATY MPAIiBHUKIB ITi II-
PUEMCTBA, TOKpAIEHHS CIUIKYBaHHS MEPCOHANy 3 MapTHEpaMu Ta KJIIEHTaMH TOIIO.
[TpudoMy, sIK MIIKPECTIOETHCA B [S], 32 IEBHUX YMOB Oa)kaHUM IMIK MOKE MEpEeUTH B

peanbHU (00’ €KTUBHUM).
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l0eanizosanuii imioxc — 11e IMIIDK, SKAA TATPUEMCTBO XOTLJI0O OM MaTH, ajie SKui 3
NEBHUX MPUYUH (4acTO HE3AICKHUX BiJl MIANPUEMCTBA) B 1€ MOMEHT 4acy i B IHUX
yMOBax He MOXKe OYTH JHOCATHYTUH. [lomenyitinuil imiodxc — 1€ IMIJIK, SIKOTO MATPHEM-
CTBO IUJIaHY€ JAOCSTTH B TEPCIEKTHBI, Mepe0yq0BYIOUM BHUPOOHUIITBO, OpPraHI3yIOUH
BUITYCK HOBOI SKICHOT MPOAYKIIIT TOIIO, 3MIHIOIOYM MApKETHUHTOBY IMOJITHKY, 3aTy4aro-
gy (axiBIliB-1MiIHKMEHKEPIB TOIIIO.

3a cy6’exkmamu oyintosanHa IMIJDK TIATIPUEMCTBA OyBae M3epKajJbHUM Ta CTOPOH-
HIM. /[3epKanbruti imiodxc — 1ie IMIJIK, SIKUK cpopMOBaHUN KepIBHUKAMU MIIPUEMCTBA
PO CBOE MIANPUEMCTBO Ta MOro MPOAYKIIO. [HIIMMHU CIIOBaMH, 11€ B1JOOpaKEHHS Blla-
CHOT'O YSIBJICHHSI K€PIBHUKIB MIAMPUEMCTBA TIPO CBOE MIAMPUEMCTBO. 3pO3yMLNIO, 110 Ha
NEPIINIA TJIaH TYT 3aBXKIU OYJyTh CTABUTHUCS TIepeBaru (IUIF0OCH) CBOTO MiIMPUEMCTBA, a
HEJOJIIKK (MIHycH) OyAyTh BpaxOBYBaTUCS MiHIManbHO. CmoponHiil IMIK BUCBITIIIOE
MOTJIS] Ha MIANPUEMCTBO Ta MOTO MPOIYKI(IIO KO 300Ky. | TakuMu OliHIOBaYaMU MO-
XKyTb OyTH CIIOXKHUBa4l IPOIYKIIi NIJIPUEMCTBA, MTAPTHEPH, TOCTAYAIbHUKHU, KOHKYpe-
HTH, YPSI0B1 YCTaHOBH, MMOAATKOBA 1HCIEKIIIsI, 3aCO0M MacoBoi 1H(opMmalii Ta 1HIII 3a-
I[IKaBJIeHI 0cOOU. AJie CTBEPIXKYBATH, 1110 iX BUCHOBKH PO iMIK mianpuemcTsa € 100-
BIJICOTKOBO BIPHHMH, TaKOK HE MOYKHA, OCKIJIBKH KOKEH 13 LIUX Cy0’ €KTIB PUHKY (Ili-
JHOBUX AyJUTOPI) Ma€ BIIACHE YSBIEHHS MPO €(EeKTUBHICTH POOOTH I[LOTO TiAIPUEMC-
TBa Ta HOT0 MPOIYKIIIIO.

Ha 3aBepiiieHHsT pO3IUIsiAy LBOTO MUTAHHS, BU3HAYMMO OCHOBHI CKJIAJOBI IMITKY
MIIIPUEMCTBA Ta JaMO iX XapaKTepUCTUKY. [HITUMU ClioBaMH, MOBA /i€ TIPO CKIIAJO0B1
MHONCUHHO20 IMIOHCY, SIKI YTBOPIOIOTHCS MUIIXOM PO3MICTIIICHHS KOPIIOPATUBHOTO 1Mi-
JUKY MIANPUEMCTBA HAa OKPEMI CKJIAJIOBI, B PE3YJIbTATI YOTO IMIK MIJIPUEMCTBA 32 OJ1-
HUMHU CKJIQIOBUMH (ITOKa3HUKAMH) MOKE BIAPIZHATUCS BiJ IMIJDKY MIANPUEMCTBA 3a
THITUMH TOKA3HUKAMH.

B naykoBiii mitepaTypi € 6arato HampaitoBaHb 3 1pboro npuBoay. Hampuknan, T.A.
Psi6oBa 1 H.}O. Boeaumno 1o yucia ckiaagoBUX MHOKWHHOTO IMIJIKY BITHOCATH «Xapak-
Tep 1 CTWJIb BITHOCHH MIANPUEMCTBA 3 KJIIIEHTAaMH, KOPIIOPATUBHY KYJIBTYpY, 00pa3 nep-

COHAJTy TIANPUEMCTBA (SIK oro MpodeCIHHUX, TaK 1 0COOUCTICHUX XapaKTEPUCTHUK), Y-
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BJICHHS TIPO CTWJIb POOOTH MIAIPUEMCTBA, POJIb 1 MICIIe MIANMPUEMCTBA HA PUHKY, BHYT-
pimHIO aTMocdepy TOIIO0; 30BHIIIHIO aTpUOYTUKY (€TIEMEHTH 1MIHPKEBOi CUMBOJIKA —
Micito, Tep0, mparop Toio, oopas (iMi/pK) KepiBHUKA MAMPUEMCTBa [5].

Iammit gocmigauk — LI, Xumuda — 10 ckitagy MHOKHHHOTO 1MIJIKY BKIIFOYA€E TaKi
CKJIaJIOB1 [25]: IMIJK CIIOXKMBava; BHYTPIIIHIA 1IMIJDK TIAMPUEMCTBA; IMIJIK KEepPIBHUKA
MIJNPUEMCTBA Ta MOro HAWOMMKYOTO OTOYCHHS; IMIJDK OpraHi3aliiiHOl CTPYKTYpHU
YIOPABIIHHS TiAIPUEMCTBOM; O13HECOBUHN IMIJK TIANPUEMCTBA; COIMAIIBHANA 1IMIK, Bi-
3yanbHUM MUK mignpuemctsa. [Ipu npomy, sk numryts C.B.bmmusniok ta A.B.Ocra-
neHko [40], «BCl CKJIaJOB1 IMIJI)KY TaK YW 1HAKIIE€ MarOTh OyTH CHpsIMOBaHI Ha JOCST-
HEHHS OCHOBHUX IIUJICH MiJMPUEMCTBA: JOCSITHEHHS] BUCOKOTO PIBHS KOMIIETEHTHOCTI 1
e(eKTUBHOCTI B pOOOTI 3 IUILOBUMH ayJAUTOPISIMU MIANPUEMCTBA; CTBOPEHHS 1 MIATPHU-
MKa TaKOTO MO3UTHBHOTO MKy, SIKHI O 3MYCHUB CIIOXHBadiB (I[LUTbOBI ayaUTOpii) 10-
BIPSTH MIANPUEMCTBY 1 criBIpaitoBatu 3 HuM [40].

Ha ocHOBI aHanizy HU3KM HaykoBUX mnpaib (auB. [41], [42], [43], [44] Ta iH111), Ha-
MU TPOINOHYIOTHCA BUOKPEMHUTH TaKl OCHOBHI CKJIQJIOBI YACTUHU (E€JIEMEHTH) MHOKHH-

HOTO IMIJIKY MIMPUEMCTBA, SIK1 3BeJIeHO Ha puc. 1.4.

Imiox Imiok Imimx Imix Hinoswii (013-
MPOAYKIIii CIIO’KMBAYiB MiIPUEMCTBA SIK KepiBHUKA HECOBUI) 1MIJIXK
1IIpHEMCTBA MPOJTYKIIii poboToaaBIsA HiAIPUEMCTBA HiAIPUEMCTBA
ComianbHui R CxknanoBi / Inizx
Vi .. nepcoHaIy
IMIJIK MHOXUHHOTO IMIJIKY )
mignpuemctsa | <—— MipHeMCTRA — MPUEMCTBA
= 1 X
BizyansHnit Iy . Hesi i
ya Exonoriunuit IMiK minpy- PR-Imimx CBIMYTHUH
IMIJDK . mianprem- IMiJTK
. IMIJDK €MCTBA B ypsJ10- P )
MiIIPUEMCTBA . p— i IPUEMCTBA
mAanmpueMCcTBa BUX CTPYKTYypax

Pucynok 1.4 — Knacudikarlisi ckiaoBUX 4acTHH (€JIEMEHTIB) MHOKMUHHOTO 1MIJIKY
nianpueMctBa (BrnacHa po3pooOka)

JlaMO KOpOTKY XapaKTEpUCTUKY OKPEMHX CKJIAJJOBUX YACTUH HABEJAEHOTO HAa PUCY-

HKY 1.4 MHOXXMHHOTO IMIJKY MiANPHUEMCTBA.
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Imiooic npodykyii nionpuemcmea — 1ie ysBiaeHHs (00pa3) CMOKKUBAUIB MPO XapaKTe-
PUCTHUKH MPOIYKIIii, U0 1i BUTOTOBJISIE MIANPUEMCTBO. IMiddic cnoocueayie npooykyii —
1[€ XapaKTePUCTUKU OKPEMUX BEPCT HACEJICHHS, SIKE CIIOKUBAE MPOAYKIIIO MIANIPUEMC-
TBa a00 KOPUCTYETHCA HOr0 MOCITyraMH, 1€ COLiadbHUI CTaTyC LUX CHOKMBAYiB TOIIIO.
IMiK nionpuemcmesa ax pobomooasys BU3HAYAE YABJICHHS Ipale3gaTHUX JIOJEH PO
TypOOTYy MIANMPUEMCTBA MPO CBIM MEPCOHAN, AKICTh COIIaJIbHOTO MaKeTa, IKUH HaTa€Th-
Csl TIpalliBHUKAaM MIiAMPUEMCTBA, CUCTEMY YIIPaBIIHHS MEPCOHAIIOM MiAIPUEMCTBA, Pi-
BEHb 3apO0ITHOT TJIaTH IPAIlIBHUKIB I1IMPHUEMCTBA TOIIIO.

Imiooc kepienuka nionpuemcmea — 1€ cGOPMOBAHE YSBJICHHS MPO CTWIb POOOTH
KEepIBHUKA, CIIOCOOM YMPaBIIIHCHKOTO BIUIMBY HA MPAIIBHUKIB MIMPUEMCTBA, PO COLII-
IBHO-TICUXOJIOTIYHUN KJIIMAT Ha MIANPUEMCTBI, TPO CMOCOOM MIATPUMAHHS TPYIOBOI
JTUCHIUTUTIHA B KoJIeKTUBI Tomo [45]. Coyianvruii imiosc TMAPUEMCTBA A€ ySIBICHHS
PO COIlaibHI CTAaHAAPTH, SKUX JOTPUMYETHCA (200 HE JOTPUMYETHCS) MIATPUEMCTBO
B CBOIill JISJIBHOCTI, NMPO COLIaJbHY BIANOBIAAIBHICTh MIANPUEMCTBA 33 pPE3YyJbTaTU
CBO€1 AISTIBHOCTI TOWIO. Bizyanvuuil imioxnc dhopmye o0pa3 miAIpUEMCTBA Yepe3 HOro
CUMBOJTIKY, JIOTOTHII, 30BHIMIHINA BUTJISIT MPUMIIIEHB, KOJIBOPH, SIKI BUKOPUCTOBYE TIiJI-
IPUEMCTBO, Taciia Tomo. /finosutl (6iznecosuil) imMioxc nionpuemcmea BU3HAYa€E PIBEHDb
JIJIOBOT aKTUBHOCTI MIAMPHEMCTBA, HOTO 3B’S3KH 3 1HIMMMHU Cy0’€KaMu PHHKY, TTapTHE-
pamu, CIIOXKKWBaYaMH TOIO; KIJTBKICTh Ta BapTICTh YKIIAJIEHUX MiAMPUEMCTBOM JOTOBO-
piB, AUIOBY pernyTalio MiAMNPUEMCTBA, BUAU Ta 00OCITH BUPOOHMIITBA 1 peanizalii mpo-
JTYKIIi1, IIHOBY MOJIITHKY MIAMPHEMCTBA Ta 0araTto 1HIIUX MTUTaHb.

Exonociyunuii imiooc miANpUEMCTBA CTBOPIOE 00pa3 MIANPUEMCTBA 3 MUTAHb 3aXHC-
Ty JAOBKUUISL, MIHIMI3aIil 1 YTUI3aIii BIAXO/IB, PalliOHAILHOIO BHKOPUCTAHHI 3eMJIi
TOIIO. [Midoc nepconany nionpuemcmea Hpopmye yzaraibHEHHH 00pa3 BCiX IMpalliBHH-
KiB, IO MPALIOIOTh HAa MIANPUEMCTBI, PO3KPUBAE PIBEHb iX KOMIETEHTHOCTI, MOO1JIBHO-
CTi, OpraHi3oBaHOCTi, KBaJi()iKOBAHOCTI, MOIH(POPMOBAHOCTI, KOMYHIKAOEIBHOCTI TO-
0. PR-imiooic nionpuemcmea CTBOPIOE YSBIICHHS MPO CHIBIpPALIO MiANPUEMCTBA 13 3a-
cobaMM MacoBOi 1H(oOpMallii, MPOBEAEHHS MIMNPUEMCTBOM HAYKOBUX KOH(EpEHIIIH,

ceMiHapiB, MPE3EHTAIlI|, TUCIYTIB, «BIAKPUTUX CTOIIBY» Ta IHIUX 3aXOJIB, K1 BUCBIT-
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JIOIOThCS 3acob0amu MacoBoi iHGopMaIlli Ta COPUAIOTh MOKPAIICHHIO IMIIXKY CaMOro
HiANpUEMCTBA.

Imioorc nionpuemcemea y depaxccmpykmyp — 1€ o0pa3 MiANPUEMCTBA, SIKUM CKJaja-
€TbCS TIPO JISTIBHICTh I[HOTO MIANPUEMCTBA Y MPEACTABHUKIB MICIIEBOI aJMiHICTpaIlii,
OpraHiB BUKOHABYOI 1 3aKOHOJIaBUOi BJIaJH, IMOJATKOBOI 1HCHEKIII1 Tomo. [TokazHukaMu
IMIJDKY JUTSL ACPIKCTPYKTYP MOXKYTh OyTH: 3HAUMMICTh IPOYKIIIT MIAMPUEMCTBA IS Mi-
cTa, 00J1acTi, periony, KpaiHu; CTymiHb y4acTi MANPUEMCTBA B PI3HUX COIIAIbHUX MPO-
rpaMax; BUKOHAHHS MiJNPUEMCTBOM MPUUHATHUX 3aKOHIB, MOCTAHOB TOIO; KUIBKICTh
CTBOPEHUX POOOYHUX MICIIb; TOBHOTA Ta CBOEYACHICTh CIUIATH MOAATKIB, BIAKPUTICTD ITi-
JIIPUEMCTBA JIO CIIUJIKYBaHHS 13 3aco0amMu MacoBoi 1H(pOpMaIrii ToIo.

Hegioyymnuii (a00 ManonoMITHUN) IMIJK MIANPUEMCTBA XapaKTEPU3y€E BHYTPIIIHE
CTaBJIEHHS IMPaliBHUKIB MIANPUEMCTBA IO pOOOTH Ha I[bOMY MIANPUEMCTBI, BUSBISE
EMOIIiITHy HaJNaIITOBaHICTh MpaiiBHUKIB [40] TOIIO, 110 BpEHITI-peiiT PopMye «00IHY-
Ysi» TMIAIMPUEMCTBA B HOTO B3a€EMOBIIHOCHHAX 3 KJIIEHTaMHU.

Ha 3aBeprieHHsT po3TIsSHEMO TaKe BKIMBE MUTAHHS, SK BCTAHOBJICHHS YWHHUKIB
((paxTopiB), sIKI BILTMBAIOTH Ha (POPMYBaHHSI IMIIKY T1IPUEMCTBA.

3 UpOro NMPUBOAY B €KOHOMIUHIN JIITEpaTypl TAKOXK ICHYye Oarato JyMoK 1 MiAXO/IB,
K1 3 pI3HUX OOKIB BUCBITJIIOIOTH 11€ IUTAHHS.

Tak, Ha mymKy aBTOpIB [43], HA IMIJIK TANTPUEMCTBA HAMOLIbIIE BIUTUBAIOTH (HaKTO-
pHU BHYTPILIHBOTO 1 30BHIIIHBOTO cepeaoBuia. GakTopy BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBUILA —
11¢ 30BHIINIHIN BUTJISA MPAIiBHUKIB; MOTHUBAIlISI TIEPCOHANY; TOJITHKA MIIIPUEMCTBA B
00J1acTi pO3BUTKY 1 HaBYAHHS MEPCOHAITY; COIIAIbHO-TICUXOJIOTTYHUM KJIIMAT B KOJIEK-
THBI1; TIOJITUKA MIANMPUEMCTBA B 00JIaCT1 TUTAHYBaHHS Kap’€py MEepCOHAY IMiANPHEMCT-
Ba. ®aKTOpU 30BHINIHBOTO CEPEOBHUIIA — II€: 30BHIIIHIN BUTIISA 0(icy MIAITPHEMCTBA,
e(EKTUBHICTh PEKJIaMU MiANPUEMCTBA; SIKICTb MPOAYKIIIl; BMIHHS MIJIPUEMCTBA M1IT-
pUMYBATH JIIJIOBI BITHOCHHH 3 IUJILOBUMH ayIUTOPISIMU; 1HBECTUIIIITHA TPUBAOINBICTS;
y4acTh MIANPUEMCTBA Y 0JaroIifHUX 3aX0/1aX TOIMIO.

B [46] 3a3HauaeThes, 1m0 Ha (GOpMyBaHHS IMIZDKY HIANPUEMCTBA BIUIMBAIOThH TaKi

OCHOBHI (haKTOpH: B) IIECTIPSIMOBAaHA AISUTHHICTH (BIIUB) KEPIBHUKA MIANPUEMCTBA YU
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BJIACHHKA; 0) HAsIBHICTh B TPYJOBOMY KOJEKTHBI HehopManbHOTO Jijiepa; B) BIAOIp AT
BIIPOBA/KEHHS HA MIJMPUEMCTBI HalKpaIIuxX HOPM, MPaBUil, CTaHAApPTIB TOIIO, SKi ic-
HYIOTh B CYCIIUIBCTBI; T') BIIPOBA/PKEHHSI MPOTPECUBHUX €JIEMEHTIB PoOOTH 3a JI0IOMO-
TOFO 3aIIPOIICHUX CIEIIaTiCTIB KOHCAATHHTOBUX (DipM TOIIIO.

B [47] Bci dakTopH, 110 BIUIMBAIOTh Ha (JOpMYyBaHHS IMIJIKY HiIIPUEMCTBA, TOIi-
JSI0Th HA TIEPBUHHI Ta BTOpUHHI. Jl0 nepsunnux dhakTopiB HaJEKaTh: BlaCHE OauyeHHS
(a0 ToYKa 30py) KEPIBHHUKIB MiAMPUEMCTBA; PEaKilis KEPIBHUKIB HA KPUTUYHI CUTYaIlii,
SIK1 BAHUKAIOTh Ha MAIPUEMCTBI; CTUJIb YIIPABIIHHSA Ta MOBEAIHKH KEPIBHUKIB; CHCTEMaA
3a0XOUYEHHS MpalIBHUKIB TOWO. J0 6mopunnux (HakTopiB HaAJIEkKaTh: CTPYKTypa IiJII-
pueMcTBa; iH(pOpMaIliiiHa crucTemMa Ta OpraHi3alliiiHi IpoleIypy; 30BHIIIHIA Ta BHYT-
pILIHIN TU3aifH TpUMIIIEeHb; Mi(H 1 1CTOPii PO BaXKIIMBI MOJII Ta PO OCi0, sKi BiIIrpa-
BaJiM 1 BIAITPAIOTh KJIIOYOBY pOJIb Y JKUTTI MIANPUEMCTBA; (OPMAITI30BaH1 MOJIOXKEHHS
PO MICIIO Ta CYTh ICHYBaHHS MMiANPUEMCTBA TOIIIO.

K.e.H. B.JI. 'eBK0 YMHHMKH, IO BIUTMBAIOTH HA (POPMYBAHHS IMIJI)KY MIANPUEMCTBA,
TaKOX TOJIIJIsIE Ha BHYTPIIIHI Ta 30BHimHI [48]. Benuky kinbkicTh (akTOpiB, sIKI BIUIH-
BalOTh Ha (POPMYBAHHA IMIJKY SIK CKJIAJIOBOI YaCTUHU OpPTaHi3aIliiHOIl KyJIbTYypH ITiM-
pueMcTBa, HaBoAATh aBTopu H.J[.Minyak ta I.I.CiimakoBchka [32].

T.A. Psoora ta H.}O. Boeauso [5] BuOKpeMITIOIOTh Taki YMHHUKH, SKi BILUIMBAIOTh
Ha IMIDK MAMpUEMCTBA: o(diliiiHa MOIITHKA MANPUEMCTBA, SKICTh MPOAYKIIII MiAIpH-
€MCTBA; CIIBBIIHOIICHHSI «I[1HA/SIKICThY; JOSUIBHICTh MiAMPUEMCTBA A0 MapTHEPIB, CO-
miaapHa, (piHAaHCOBA, KOMYHIKAIllifHA MOJITUKA MIANPUEMCTBA; COIAaTbHO-TICUXO0JIOTIY-
HUHM KJIIMaT y KOJEKTUBI; CUCTEMA CTUMYJIIB Ta MOTHBAI[IM MPA[iBHUKIB MiANPUEMCTBA;
KBaiQikailis MpaliBHUKIB; MOJITHKA NIANPUEMCTBA y cepl TUIaHyBaHHS Kap €pH Mpa-
I[IBHHKIB, (IPMOBHII CTHJIb MIANPUEMCTBA, IMIJK TOBAPY, IMIJK TAPTHEPIB, IMITIK Bi3y-
aNbHUX 3aco0iB, 00pa3 KepiBHUKA, 00pa3 mepcoHany, GpipMOBUN CTUIIb MIAIPUEMCTBA,
BepOabHi (cioBecHi1) 3acobu, PR-3axonu Toro.

Bigomuit nocnignuk B.C.Ma3zyp [4] BBakae TOIIIbHUM BUOKPEMUTH TaKi (hakTOpH
BIUIMBY HA IMIJIK MIANPUEMCTBA: TJI00AI3AI[1l0 PUHKIB 30yTy TOBapiB 1 MOCIYT; PO3BHU-

TOK HOBHUX 1H(QOpPMAIIHHUX TEXHOJIOT1; BUHUKHEHHS HOBOTO TPEHIY B MOBEIIHKOBHX
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JSIX 1 MOTHBAITISX CTIOKMBAYiB (HAMPUKIIAJ, OPIEHTAIlIS Ha BUOIP €KOJOTIYHO YUCTUX Ta
0e3MmeyHnX MTPOIYKTIB); PO3BUTOK HOBOI TEXHOJIOTiI CIIOKMBAHHS, OPIEHTOBAHOI Ha
CTIOKUBAHHS HE TUTbKHM (DYHKIIIOHAIBHUX CIOKMBYUX BIACTHBOCTEH TOBapy, ajie i cTa-
TYCHHUX, SIKl CBITYaTh MPO iX MPECTHKHICTb.

AHaui3 ($axkTopiB, 10 BIUIUBAIOTh Ha (POPMYBaHHS IMIJIKY MIANPHEMCTBA, TTOKA3YeE,
o Takux (pakTopiB Moxe OyTH ay)Ke Oarato, OCKUIBKA BOHHU BIJIJI3EPKATIOIOTh Pi3HI
CTOPOHHU OaraTorpaHHoi poOOTH MiIMPUEMCTBA.

Tomy Hamu, 3 BpaxyBanHsMm [26], [49], [50] Ta iHmI., IPOMOHYETHCS y3arajibHeHa
kinacudikaisi YMHHUKIB ((hakTOpiB) BIUIMBY HA (HOPMYBAHHS IMIIKY IMiIIPUEMCTBA, SIKY

HaBejIeHO Ha puc. 1.5.

Bci dakTopu 30BHIIIHEOTO [cnyrounit iMiK mignpUem-

CepeIoBUIIA. L cTBa, 10 c(hOpMyBaBCA B OUaX:

Cepen Hux:

SxicTh HapTHEPIB,
MPOIYKIIIi. KOHKYPEHTIB,
PR-3axomu. Crpareriune CIIO)KUBAYIB,
TexHomnortii. GaYCHHS MPaLiBHUKIB,

3B’a3ku 3 SML KepiBHI/IKOM 613Hec-cepeHOBHga,
BouorTepcTBo TOIIO c. . JIepKaBHUX OPraHiB,
CYTHOCT1 IM1IKY . .o .
corianbHii cdepi ToIo

H1AIPUEMCTBA Ta
Bci enemeHTH BHYTPILIHBO-

1oro
ro CepeloBHILA CKITAIOBUX CynyTHi eJ1eMeHTH.
nianpuemcta. Cepen HUX: Cepen HuUX:
Hassa, mororur, KopnopatusHuuii nyx.
‘ ‘cnoraH. . MoTuBariist mepcoHay.
MICIH, CTpATerIs. Buctynu kepiBHUKIB Ha
dinancoBa TOJNITHKA. Po3pobxka KxoHdepeHtisx, B 3ML
Kpanidikamis dimocodii Kap’epHe 3pocTaHHs
mepcoHany. dbopmyBaHHS - MpaIiBHUKIB.
OpraH1'3aumHa KyJIbTY- iMiIKY Menraniter
a M AIPUEMCTBA. . i i
p C P ) MIANPUEMCTBA VPAIIBHUKIB
OILliaNbHO- HiAIPUEMCTBA
MCUXOJIOTIYHUH KIIiMaT TOIIO

B KOJIEKTUBI1 TOLIO

Pucynok 1.5 — Y3aranbHena knacudikaiiisi GakTopiB BIULIMBY Ha (hOpMYBaHHS
MKy TiianpueMcTBa (BiacHa po3pooOka)



24

Hagenena na puc. 1.5 y3aranpHeHa kinacudikaiis (GakTopiB BIUTUBY Ha IMIJDK TAT-
pPHEMCTBA TaKOXK HE € MOBHOIO, ajJie Ha HAIll MO, € KOMIUIEKCHOIO 1 OXOIUTIOE HU3KY
1HIIUX, OUTBII KOHKpeTHUX (pakTopiB. PazoM 3 TuM, BupiliaibHe 3HaYeHHS Ha GhopMy-
BaHHS IMIJDKY MiJNPUEMCTBA Ma€, Ha Halle MEPEKOHAHHSA, KEPIBHUK MiANPUEMCTBA,
KWW TIOBUHEH MaTH cmpameziyHe 6aueHHs ybo2co npoyecy, BMITH BUSBIIATH 1 aHATI3Y-
BaTH BCl BUIIE HaBeeH1 (aKTOpU BIUIMBY Ha IMIJIK MiAMPUEMCTBA, CBOEYACHO PO3POO-
JSTH 1 IpUAMaTH OOTPYHTOBAHI YHPABIIHCHKI PIIIEHHS, CIPSAMOBaHI Ha (OpMyBaHHS

MO3UTUBHOTO IMIKY ITIAMPUEMCTBA.

1.2 ®@opmyBaHHS MO3UTHBHOTIO ILIOBOT0 iMi/XKy MiANPUEMCTBA: CYTHICTb,
NPUHIIMIIN, 0COOJMBOCTI, eTanu

[ToBeprarouuck 10 kinacu@ikaiii CKIaJOBUX YaCTUH (€JI€MEHTIB) MHOKUHHOTO 1Mi-
JUKY MIANPUEMCTBA, Ky HaBeJeHO Ha puc. 1.4, MOXHA 3pOOUTH OJTHO3HAYHUN BHCHO-
BOK, 1110 OCHOBHOIO YaCTHHOIO (€J€MEHTOM) I[bOr0 IMIJKY € IuUToBUM iMik. I 11e 3po-
3yMLJIO, OCKIIBKA CaMe€ OLIosull iMiOxC nionpuemcmea BU3HAYa€ PIBEHb JIJI0BOI aKTH-
BHOCTI MiANPUEMCTBA, HOTO 3B’A3KU 3 1HIIUMH Cy0’€KaMHU PUHKY, TApTHEPAMH, CIIOKHU-
BayaMH, KOHKYPEHTaMH, TTOCTavYaJIbHUKaMH, OPTaHAMH BJIaJH TOIIO; KITBKICTh Ta Bap-
TICTh YKJIQJICHUX IAMPUEMCTBOM JOTOBOPIB, AIOBY PENyTaIlll0 MiANPHEMCTBA, BUIH
Ta 00csSrv BUPOOHMIITBA 1 pealizallii NpoayKIli, BEJIMYMHY OTPUMAHHUX MPUOYTKIB, IIi-
HOBY MOJIITUKY TMI1NPUEMCTBA Ta OArato 1HIIUX MUTAHb.

K10 miaAnmpPUEMCTBO Ma€ BUCOKHM JUIOBHUM IMIDK, TO 11€ Ty’€e MO3UTUBHO BIUIMBAE
1 Ha 1HII CKJIaJ0B1 (€JIE€MEHTH) HOTO MHOXKUHHOTO IMIJIXKY: COIliaJbHUM, €KOJIOTTYHUH,
PR-imimk Tomo. Came MO3UTUBHUN AUTOBUH IMIJK ITIATPHEMCTBA Ma€ BEJIMKE 3HAUYCH-
Hs1 JI71s1 3a0€3MeYeHHS MOBaru 10 AiSUTbHOCTI MIAMPUEMCTBA, JOBIPH 0 MPOAYKITT IMiam-
PUEMCTBA, CIIPUSIE MO3UTUBHUM BIITyKaM B 3aco0ax MacoBoi 1H(opMallii TOIo

AHai3yo4un HU3KY HayKoBuX jpkepen (auB. [S], [51], [52] Ta i), Hamu 3po06iieHo
y3araJbHCHHS OKPEMHX BHUCIJIOBIIIOBAaHb aBTOPIB TOIIO BIUIMBY MO3WTHBHOTO J1JIOBOTO
IMIJKY (TOOTO HOTO mepeBar) Ha AiSUTHHICTh MIAMPUEMCTBA. Y3aralbHEHHS X BUCIIO-

BJIFOBaHb HABEJICHO HaMU Ha puc. 1.6.
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CHI?H’IG PO3BUTKY [TinBuiye Buxinukae nosipy Crpusie po3mim-
MAIPpHEMCTBA KOHKYPEHTOCIIPOMO- y KJIIEHTBIB. PEHHIO YaCTKH pU-
KHICTb MPOTYKII «Iputsarye» HKY, Ky 3aiiMae
( N mimmpuenmcrsa HOBHX KJII€HTIB i IITPHEMCTBO
\_ / \ / \ /
Tonerutye 10¢Ty 7T Tlonerurye gocTymn 3MEHIIYE 9yTIIH- 3MeHIIy€e HeOOXi-
HIAPUEMCTBA 10 i ANPHEMCTBA JI0 BICTb I JIPHEMCT- HIiCTB 3aMiHHOCTI TO-
BCIX BU/IB KPEIUTIB Ba JI0 3MIiHH LiH Bapy 4yepes Ti UM inn
pecypceis N P i1 KOHKYpPEHTIB
\__/ () \__/
€ ocHOBOIO 115 CtBOproe 1006po3uy- [TinBumye 3arikas- Cripusie 3aTy4eHHIO
AOBrOTPUBAJIOTO JIMBE BiAIONIEHHS 10 JICHICTb 1HBECTOPIB HOBHX BHCOKOKBa-
(yHKIIOHYBaHHS HiAIPUEMCTBA 1HIINX y CHiBIpani 3 miamn- TidikoBaHUX
Ha pusKy [50] Cy0’€KTIB PHHKY PUEMCTBOM ¢daxiBIiB TOMIO

Pucynok 1.6. IlepeBaru, 1o ix Ja€ mianpueMCTBY HOTO TO3UTUBHUMN JTIJTOBUN 1M1JIK
(BnacHa po3po6Oxka)

HapiTh HEMOBHMII TIepetiK Mmeperar, 1o ixX J1a€ MiIPUEMCTBY HOTO MO3UTUBHUH JTi-
JIOBUH IMIJIK, SIK1 HABeJIeHO Ha puc. 1.6, mokasye, 110 11 IepeBaru € J0CUTh CYTTEBUMU 1
NIATBEPIKYIOTh 3p00JeHUI HaMH B MiApo3Auii 1.1 BUCHOBOK aMepUKaHCHKOTO MiANpPHU-
emitsg J1.Oringi (1911-1999), o yacto aj1s yCminmrHOT peanizamii mpoayKIlii miampueMc-
TBa 3HAYHO BAXKJIMBILIE CTBOPIOBATH Y CBIAOMOCTI CIIO’KMBAYa MO3UTUBHUI 00pa3 HbOT0
nignpueMcTBa (abo HOro mpoayKIiii), aHDK HaJgaBaTH 1HPOPMAIIIIO PO OKPEMI CIICIIH-
(bivHI BIACTUBOCTI ITi€Tl MpoayKiii (auB. 3a [6]).

Tomy nepen KOXHUM MIAMPUEMCTBOM MaiiKe 3aBXAM MOCTa€ 3aaada (popMyBaHHS
MO3UTHUBHOTO (CHPUATIUBOTO) AijoBoro iMiKy. [llod pobutu 1e kBamidikoBaHO, MOT-
piOHO Hacammepe] BCTAaHOBUTU MPUHUUIIM, SIKI OyJyTh MOKJIAJIEHI B OCHOBY PO3pOOKHU
[bOTO MO3UTUBHOTO JIIOBOTO IMIJIXKY. K BIZOMO, IPUHIIUIIHN — 1I€ TIEPEBIPEH] HAYKOIO 1
MIPAKTUKOIO TBEPDKCHHS, SIK1 CIPUIMAIOTHCS SIK BaXKJIUBI 1 CYTTEBI, TIOJIOKEHHS, SIKUMU
JIOJIM KEPYIOThCS B KUTTI, B pi3HUX cepax AisuibHOCTI Tomo. ToMy npu popmyBaHHI
JUJIOBOTO IMIDKY TIAMPUEMCTBA TAaKOX ICHYIOTh MEBHI MPHHIIUIM, SIKUX OakaHO J0-
TPUMYBaTHCSI.

Tak, B [53] pekOMEHAYIOTh JOTPUMYBATUCS TAaKUX MPUHILMIIB (GOPMYBAHHS J1JI0BO-

ro IMIJKY, SIK 3arajbHICTh, He(POPMaATBHICTh Ta CTIHKICTh. B [54] HaromomyeTscs Ha
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HEOOX1THOCTI 3a0e3MeUeHHs] TaKUX MPUHLHUIIB (POPMYBAaHHS IIIOBOTO IMIKY MiAMpPHU-
€MCTBA, K TIOBTOPEHHS, Oe3MepepBHE MOCUIICHHS BIUIMBY, «IIOABIHHUN BUKIUKY»; B [55]
— HaroJioc poOUTHCS HA TaKUX MPUHIUIAX, SIK BIAMOBIIANBHICTb, IIBUJIKICTh, pe3yJbTa-
tuBHICTh. [Hmn aBTopu — T.b.Cemenuyk Tta H.A.bacapab [43] — BHOKpEMIIIOIOTh TaKi
NPUHIUIK (HOPMYBAHHS TTO3UTHUBHOIO JIIJIOBOTO IMIJIKY TIIMIPHUEMCTBA, SIK MAHITYJISITH-
BHICTB; IPaBIONOMIOHICTh; SICKPaBICTh (HEOPAMHAPHICTB); PYXJHUBICTH (3AaTHICTH 0
TpaHcopmariliii); 3pO3yMITICTh (AOCTYIMHICTD); «OJIM3BKICTHY IIUIHOBOI ayIuTOpii; 3a-
TpeOyBaHICTh TOIIIO.

[IpoananizyBaBillM BUIICHABEJCHI JKEpeiaa, HaMU, HE BIAKUIAIOYM MPOIIOHOBaHI
MPUHITUIIN CTBOPEHHS JIJI0OBOTO IMIJIKY MIANPUEMCTBA, 3alPONOHOBAHO BJIACHY KJIACH-
¢ikaIito OCHOBHUX MPHUHIIMIIIB CTBOPEHHS JIJIOBOIO IMIJKY CY4aCHOTO MIJIPUEMCTBA,

Ky HaBEJIeHO Ha puc.l.7.

3aranpHICTb H HedopmanbHicTh CrilikicTh I'nyuxicTh
(cTabinmpHICTD)
( \ { \
Pe3yabpTaTHBHICTE CnagkoBicThb LinecpsimMoBanicT IToBTOpEHHs
|
[TpaBauBICTH besnepepsHoro mo- «[ToxBiitHOTO» Po3mexyBanHs
CUJICHHS BILTUBY BHUKJIHKY

Pucynox 1.7 — OcHOBHI npuHIIUIH (OPMYBAHHS JIIJIOBOTO IMIIPKY TAMPUEMCTBA
(BnacHa po3po6Oxka)

3poO6uMO KOPOTKE OOTPYHTYBAHHS 3alPOMIOHOBAHUX MPHUHIUIIB (HOpMyBaHHS ILIO-
BOT'O IMIJIXKY IIATIPUEMCTBA.

Taxk, 3aeanbricme MKy TANPUEMCTBA TOJSITAE B TOMY, 110 BIH Ma€ OXOIUTIOBATH
BCl JIUIOBI B3a€MOBITHOCHHHU MiANpUEMCTBA 3 Cy0’e€kTaMu pUHKY. Hegopmanvuicms
O3Hayae, M0 IMIJDK MIIMPUEMCTBA HE 3aBXKIU MOB'A3aHUM 3 ODIIIHHUMH MpaBUIIaMHU,
BIiH MOJKE JISITH MapaieabHo 3 GopMaIbHUM MEXaHi3MOM JisUTbHOCTI MmifAnmpueMcTsa [5].
Cmitikicmb TITOBOTO IMIIKY nependayae Horo cTabiabHICTh MIPOTIATOM TPUBAJIOTO Yacy,
10 J03BOJISIE TITPUEMCTBY SIKOMOTA MTOBHO KOPHUCTYBATHCS MEepeBaraMu CBOTO CTaHO-

BUIIA HA PUHKY, OCKUIbKH, Oyyun chopMOBaHUM, TAaKUW JTIJTOBHUH MK yacTo HabyBae
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XapakTepy TPaIduIliii 1 30epirae cBOIO MPUBAOJIUBICTh B CBIJOMOCTI JIEKLIHKOX MOKOJIIHB
CTIOXKUBAYiB, MPAIiBHUKIB MANPHEMCTBA, apTHEPiB, 3MI To110.

I'Hyykicms T10BOTO IMIJIKY BUSBISIETHCS Y TOMY, 110 B yMOBaX MOCHJICHHS KOHKY-
peHIlii cy4acHl MiaIpHEMCTBA, MIATPUMYIOUN CTAOITLHUM CBifl TO3WTUBHHUNA UTOBUHN
IMIJIDK, MOXKYTh KOPHUT'YBAaTH OKpEMi CKJIaJIOB1 CBOT'O ALIOBOTO IMIIKY (IMB. puc. 1.4),
SKIIO 1€ BUKJIMKAHO NIEBHUMU 00’ €KTUBHUMHM NMPUYUHAMU (HAIIPHUKIIAA, 3MIHUTH CTaB-
JICHHS TIIMPUEMCTBA IO CIUIATH TOJATKIB, TOOTO 3MIHUTH «o0Opa3» MiANPUEMCTBA B
oyYax IMOAATKOBOI 1HCHEKIT ToII0). ToOTO, SAKIIO MPUHIMI CTAOIILHOCTI J1JOBOTO 1Mi-
JUKY (K10, 3p03YMUIO, L€ 1MIJIK MO3UTUBHUI), CTOCYETHCS 3araJIbHOTO (KOPIOpPATHB-
HOTO) IMIJIKY, 1 HE Ma€ 3MIHIOBATHUCS H1 3a SKUX YMOB, TO NMPUHIUI THYYKOCTI O3HAYAE,
10 OKPEMI CKJIaJI0OB1 I[LOTO IMIJI)KY MOKYTh OyTH CKOPUTOBaHI 3aJI€KHO B1Jl 3MIHU PUH-
KOBUX YMOB JIIsUTbHOCTI T1IIPUEMCTBA.

Pezynemamuenicmo o3nauae, wo A1NOBUN IMITTK, IKUH (HOPMYETHCS HA MiANIPUEMC-
TB1, 3aBXKJU Ma€ 3a0e3rnedyBaTH OTPUMAHHS MiANPUEMCTBOM IEBHOTO 3aIlJIAHOBAHOTO
MO3UTHUBHOTO PE3YJIBTATY.

Cnaokosicmb O3Hauae, M0 HABITH MPHU 3MiHI YMOB JiSUTLHOCTI MiAMPUEMCTBA HaM-
BYKJIMBILLI CKJIAJIOBI MO3UTUBHOTO IMIJIKY MIANPUEMCTBA MAIOTh 3aJIMIIATUCS O€3 3MIH,
OCKIJIbKM 1X 3MiHa MO€ HETaTUBHO BIUIMHYTH Ha MOJAJIbIIE ICHYBaHHS MIMPUEMCTBA.
Xo4a 3MiHa OKPEMUX CKJIAJI0OBUX I[LOTO IMIJKY € MOXKIIUBOIO.

Linecnpsamosanicms 03Havae, 1O AUIOBUM IMIIDK TIANPUEMCTBA, SIKU POPMY€ETHCH,
Ma€ CTUMYJIIOBATH MIANPUEMCTBO Ha JOCSTHEHHSI MOCTABICHUX II1ICH.

Ilpunyun nosmopenus 0a3yeThCsi Ha MPUPOJHIA BIACTUBOCTI Mam’ STl JIIOAWHH, a
came: 100pe 3amam’sITOBYEThCS Ta 1HQOpMAaIlis, 110 MOCTIHHO MOBTOprOE€ThCs. [IpuH-
ITUTT Oe3nepeperHoco NOCUNIeHHS 6NIU8Y OOTPYHTOBYE HEOOXITHICTh 3aCTOCYBaHHS Y PEK-
JJAMHUX 3BEPHEHHSX MIJCUIIOI0UOTr0 apryMeHTOBAaHOTO Ta €eMAIIMHOrO BIUIMBY Ha CBI-
JIOMICTh CYO’€KTIB «OIIIHIOBAHHS» MISUTBHOCTI MignpuemMcTBa. [lpunyun «noo-
sitinoco euxauxky» [11] o3Haudae, 1Mo Oyab-IKE MOBIOMIICHHS CIIPHUHMAETHCS JIFOIH-
HOIO HE JIMIIE PO3yMOM, ajie ¥ miJACBIIOMO, TOOTO Mpu POPMYBaHHI A1JIOBOTO 1MIiJI-

Ky TIOTpIOHO BpaxoOBYBATH MIJCBIJIOMI TICUXOJIOTIYHI MPOIECH, eMOIHHY chepy



28

MICUXIKH JTIOJIMHU, CLIOCOOH KUTTS 1 JISUTBHOCTI OKPEMHUX LUIHOBUX ayJIUTOPiil pUH-
Ky TOIIO.

Ilpasousicms 03Hayae, MO IMIHK Ma€e CIPaBEIJIMBO BiI3€PKATIOBATH JOCSITHEHHS
HiANPUEMCTBA B TiM 4M 1HIIHN chepl MisbHOCTI 1 00’ eKTUBHO (popmyBaTu oOpa3 miar-
pUEMCTBA B 04ax BCIX (200 YaCTHHM) CyO’ €KTIB PUHKY.

[IpuHIMT po3medicyéanHs O3HAYAE, MO0 MOTPIOHO PO3ILIATH MIXK Taki cOOOKO Taki
MOHATTS, K IMIJDK, JIIJI0Ba pemyTailisi, OpeH, TyIBUI, JIOTOTUIT TOMO. SIKIIO MiTOBUM
IMIJDK TANpyueMcTBa (IUB. Tiapo3aii 1.1) — e nmeBHe BpakKeHHs (MO3UTHBHE YM HETa-
TUBHE), K€ MIJIPUEMCTBO CHPABIIAE€ HA CYO’ €KTIB PUHKY, TO 0i1068a penymayis, K M-
KpECIIOEThes B [56], 11e HemartepianbHe 0J1aro, K€ € pe3yJbTaTOM OIIHIOBAHHS CITOKH-
BayaMu, MapTHEPAMU TOIIO JISTILHOCTI MIAMPUEMCTBA HacaMmIepe.l 3 TOYKU 30pY SIKIC-
HOT'O 1 CBOEYACHOTO BUKOHAHHS HUM CBOIiX 3000B’si3aHb. B [57] miakpeciatoeTbes, 110
JIJI0OBA peryTallis MANPUEMCTBA BUSBISAETHCA B HOTO JisX 1] Yac MPOBEICHHS Iepero-
BOPIB Ta Y3rOJ)KEHHS 1HTEPECIB MapTHEPIB; B MOBEAIHII MPEICTABHUKIB IMIPUEMCTBA
1]l YaC BCTAHOBJICHHS JIJOBUX 3B'S3KIB; Y MPOIECI B3a€EMOBIAHOCHUH 13 JIEpKABHUMU
OpraHizaiisiMi; y B3a€MOBIIHOCHMHAX 31 CIIOKMBayaMu, MapTHEPAMH, MOCEPEIHUKAMH,
KOHKYPEHTaMH TOIIIO.

I'yogin — 11e  HeMarepiadbHUN aKTHB MIIIPUEMCTBA, BAPTICTh SKOTO BHU3HAYAETHCS
SK PI3HUILISL MK PUHKOBOIO IIIHOO 1 0a71aHCOBOIO BAPTICTIO aKTUBIB MIAMPUEMCTBA 1 SIKa
BUHUKAE B PE3YJIbTATI 3aXOIJIEHHS MIANPUEMCTBOM JOMIHYIOUMX TO3UIINA HA PUHKY,
BUKOPUCTAHHS HUM HOBITHIX TEXHOJIOTIH, KPaIloro yHpaBIiHCHKOTO JOCBIAY TOIIO.
bpeno — ue xomIiekC CUMBOJIB (MOHATH), 3a3BUYall HeMaTepialbHUX, SIK1 y3araJibHIO-
I0Th YSBIICHHS JIFOJICH MPO BIMOBITHUIN TOBAp, MOCIYTY, MAMPUEMCTBO TOIIO. [IoOHITTS
«OpeHa», Ha TyMKy 0araTboX JOCIITHUKIB [4], € MIHMPIIUM 32 TTOHATTS «IMIJK» 1 IKOU
MOTJIMHAE Horo. Jlocomun — 1ie TpadiyHuil 3HaK, emoOemMa abo CUMBOJI, SIKMil BUKOpPHUC-
TOBYE TIIMPUEMCTBO ISl TIBUILIEHHS BITI3HABAEMOCTI Ha PUHKY SIK CAMOTO MiIMPHEM-
CTBa, TaK 1 HOTO MPOIYKILii.

AHanizyouu HaBeeHl Ha puc. 1.7 OCHOBHI NpUHLIUNK (HOPMYBAaHHS ALIOBOTO 1Mi-

JUKY TIATMPUEMCTBA, MOKHA 3pOOUTH BHUCHOBOK, IO TMEPENIK IMX MPUHIIUIIB, HA HAII
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MOTJIsI/I, X04a 1 He € IOBHUM, ajieé BU3HAYa€ OCHOBHI MOJIOKEHHS, SIKUMU MO>KHa KOpHC-
TyBaTHCS MPU POPMYBaHHI IJIOBOTO IMIIDKY MIANPUEMCTBA.

3 TOHATTSAM «HIPUHIMNN» (QOPMYBaHHS MAUIOBOTO IMIJKY HIANPUEMCTBA TICHO
MOB’s3aHE TaKe MOHATTSA, SIK (QYHKIIIi, 110 iX BUKOHYE IUIOBUU MUK mianpuemcTsa. B
HAyKOBIN JIITepaTypl € OaraTo HampauroBaHb 3 IHOTO MPUBOAY. OIpaltoBaBIIUd HU3KY
HaykoBuX mnpailb (auB. [43], [58] Ta iHIIl), HAMH IPOMOHYETHCS BHOKPEMHUTH Taki QyH-

KIIii T17I0BOTO IMIIKY MIANPUEMCTBA, K1 HaBeIeHO Ha puc. 1.8.

[To3uiionye Jlo3Boutsie 31ICHIOBATH 311iCHIOE 30BHIIIIHE OIli-
MiIPUEMCTBO HA PUHKY CaMOOI[IHIOBaHHS HIOBAHHSI ITiIIIPHEMCTBA 32
N\ i IMTPUEMCTBA PI3HUMH KPUTEPIIMU
[ ) (]
Crumyiroe — ApanTye miApHEMCTBO 10 Pexnamye
[IJTbOB1 ayAUTOPIl BXOJ[KCHHSI B IEBHE CYCITi- MiIPUEMCTBO Ta HOTO
I IIPHEMCTBA JIbHE CePEIOBUIIIC IPOYKIIIO TOIIO

Pucynok 1.8 — OcHOBHI (yHKIIi1, 110 iX BUKOHYE JLTOBUM 1IMIJK HIITPUEMCTBA

(Bnachna po3po6ka)

AHani3 OCHOBHMX (PYHKIIN, IO iX BUKOHYE IIJIOBUHM IMIJK MIANPUEMCTBA (JIUB.
puc. 1.8), mokasye, 110 Bcl 111 PYHKIIT HOCATH LUJIECIPIMOBAHUN XapakTep, 3a0e3neuy-
I0YU MIATPUEMCTBY JOCSTHEHHS MO3UTUBHOTO AIOBOTO IMUIKY. [Ipu 1iboMy, sIK TiaK-
pecoeTbes B [43], Bei 11l GyHKIIIT cipssMOBaHI Ha JIOCATHEHHS 3-X OCHOBHHX 3aJ1ay: a)
MMOKa3aTH BUCOKHUM PiBEHb J1IOBOI aKTUBHOCTI IMIAMPUEMCTBA Ta HOTo €(hEKTUBHY pOOO-
Ty 3 LUIBOBUMH ayJIUTOPISIMU (Cy0’€KTaMH PUHKY); 0) MIATPUMYBATH IMIJK YCHIIIIHOTO
HIIIPUEMCTBA, 0 (POopMye OBIPY IIILOBUX ayJUTOPINA 10 HHOTO; B) BCTAHOBIIIOBATU
CTIAKUH 1 eMOLIMHUHN 3B’ SI30K 3 IHIIUMH Cy0’€KTaMU PUHKY 1 CYCITIIHCTBOM.

HacTymHuM KpOKOM HAIoro JOCTiKEHHs € BCTAHOBJICHHS Ta aHATI3yBaHHS HAYKO-
8ux nioxodis 10 GOpMyBaHHS J1JIOBOTO IMIJKY TianpueMcTBa. [IpoanamizyBaBim HU3-
Ky HaykoBuXx mpaib (nuB. [5], [55], [59], [60] Ta iHIIi), HaMH BCTaHOBJICHO, IO ICHYE
OaraTo miaxoAiB 10 GopMyBaHHS ALUTOBOTO IMIJIKY MIAIPUEMCTBA, OLIBII TOTO, YaCTO Iii
M1XOM MaIOTh PI3HOIUIAHOBY CHPSIMOBaHICTh. TOMy HE BHMAaAKOBO, B [5] 3a3Ha4a€Th-

csl, MO «mporec (HOpMyBaHHS TMO3UTHUBHOTO IMIIKY MIANPUEMCTBA € JOCTATHBHO
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CKJIQJHUM TIPOIIECOM y CYyYaCHUX €KOHOMIYHMX YMOBax», a B [4] MPOIMOHYETHCS PO3T-
JSAATH IMIJIK TITPUEMCTBA K «0araTOKOMIIOHEHTHY CHMBOJIIYHY 000JIOHKY, CTBOPIO-
BaHY Ha OCHOBI 0a30BUX XapaKTEPHUCTHUK IMAMPUEMCTBA 1 Ka Hece B co01 1H(opmaIrito
po piBE€Hb HAAIMHOCTI MIANPUEMCTBA, BIpTyalibHI 0COOIMBOCTI MOTO MPOIYKTY, MpPio-
PUTETHI CHMBOJIM 1 IIHHOCTI TOIO, IO J03BOJISAE€ 1ICHTU(DIKYBATU MHiAMPHUEMCTBO Ta
chopMyBaTH y CBIJJOMOCTI MEBHOI IIJILOBOI ayauTOpii NMEeBHUN 00pa3 MiANPUEMCTBA, a
TaKOXX palllOHaJbHO OOTPYHTOBaHI YSBIIEHHS NPO HHOTO, SIKI CIIOHYKAIOTh CYyO’€KTIB
PUHKY J10 MO3UTHUBHUX MOBEAIHKOBUX JiH MO BIAHOIIEHHIO JO MIANPUEMCTBA Ta MOTO
npoayKuii» [4].

[Ipu oMy MOTPIOHO BpPaxOBYBAaTH, IO OJHIEIO 13 MPUYUH YCKJIAJHEHHS Qopmy-
BaHHS MO3UTUBHOTO IMIJDKY MIANPUEMCTBA € 3arOCTPEHHS €KOHOMIYHOI 1 MOJITHYHOI
cUTyallli y KpaiHi Ta 3pOCTaHHS HEBU3HAUEHOCT1 Y 30BHIIIHbOMY CEPEIOBHIIII, 110 BU-
KJIMKA€ y KEPIBHUKIB MIAMPUEMCTB HEBIIEBHEHICTh Y MOAAIBIIOMY PO3BUTKY, CTaHI iX
JUJI0OBOTO IMIJKY Ta 3MEHILYE MOKJIMBOCTI MIANPUEMCTB KOHKYPYBATH Ha PUHKAX 30yTY
CBO€T MIPOAYKIIIi 1 YIOBUIBHIOE PO3BUTOK MIAIMPUEMCTBA 3arajioM.

Ha mincraBi cucremaruzarlii omparboBaHoi iH(OpMaIli HaMH CKJIAJEHO BJIACHY
KJacu(ikalio ICHyIOYUX MIAX0AIB (Ta iX CKJIa0BUX) A0 (OPMYBaHHS MO3UTUBHOIO JIi-

JIOBOTO IMIIDKY TIPUEMCTBA, SIKY HaBeJIeHO Ha puc. 1.9.

1. 3a BUKOpHUCTaHHAM 4. 3a y4yacTio camoro mif- 7. 3a BUIaMu TUMOLIAIHTY
CTPATEr1YHOTO Y1 npueMcTBa y GOopMyBaHHI [61]
TaKTHYHOTO Miaxoy [5] JJIOBOTO IMIIKY

)

p—

)

2 3a 6 5. 32 MPIOPUTETHICTIO 3a- 8. 3a eTanHiCTIO pO3pPOOKH
. 3a ctocobom hopmy- 6 ] o ;
- Pl €3IICUCHHS BIUTMBY Ha _
BaHHS JIOBOTO MKy . . . ALTOBOTO IMIZLKY IIAIPH
] LIJTBOB1 AyAUTOPI MiANPH- eMCTBA
MiIPUEMCTBA eMCTBA
7 , S
3. 3a npiopuTETHICTIO (oO- 6. 3a Bumamu 3aco0iB 9. 3a CyTHICTIO MIATPUMKH
PMyBaHHS CKJIaJ0OBUX Yac- (opMyBaHHS iMiIKy JJIOBOTO IMIDKY T IIPH-
THH JIIJIOBOTO IMITIKY ([55], [26]) €MCTBa

Pucynoxk 1.9 — OcHoBHI HayKOB1 iAX0H 10 (POPMYBAHHS O3UTUBHOTO J1JIOBOTO
IMIDKY TiianpueMcTBa (BiacHa po3poOka)
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3pobuMO MOsSICHEHHS Ta OOTPYHTYBaHHS 3allPONIOHOBAHMX HaMH MiIXOIiB 10 (op-
MYBaHHSI IIJIOBOTO IMIJ[KY HIATPUEMCTBA.

1. IlepeBaxkHa OLIBIIICTh HOCHIAHHUKIB BBakae (quB. [40], [55] ta inmmi), mo came
cmpameziunull nioxio 10 GOPMyBaHHS JUTOBOTO IMIJKY € OUIBII MPOTYKTHBHUM 1 TIe-
pendavae GpopMyBaHHS JIJOBOTO IMIJIKY IMIAMPUEMCTBA HA OCHOBI BU3HAUEHHS CTpaTe-
rii pO3BUTKY MIAMPUEMCTBA Ta 00paHHs MEBHOTO BUAY AisuibHOCTI. CaMme cTpaTeriyHui
MIIX11 Ja€ MOXKIJIMBICTh BCTAHOBUTH CHJIBHI Ta CJIA0KI CTOPOHHM TiAIPUEMCTBA, 1ICHTH-
(biKyBaTH MOXKJIMBOCTI 1 3arpo3H JjIsl HOTO PO3BUTKY TOIIO, BU3HAUYUTH CHJIbHI Ta ClIa0Ki
CTOPOHH JIJIOBOTO iMIJKY (200 TOProBOi MapKu MPOIYKIIl) MiJIPUEMCTBA, a TaKOX
oTpuMatd 1HGOPMAIIIO MPO PEaAKII0 PI3HUX HUIBOBUX ayAUTOPIA Ha iSIBHICTH Ta
MPOJYKIIIO MiANpUEMCTBA (BU3HAHHS, OCY/, 3aXOIUICHHS, HEUTPAIbHICTh TOIIO), SKa
BUSIBIIIETHCS MMiJ Yac MPOBEACHHSA KOHTPOIO 32 XOJA0M BHKOHAHHS CTPATETIYHOrO TIia-
HY PO3BUTKY IiANPUEMCTBA.

Came miJ yac CTpaTEriyHoOro IUIAHYBAaHHSI PO3BUTKY MIANPUEMCTBA 1 (PopMyeThCH,
K 3a3HA4a€Thes B [S], @inocogin cmeopenns imioxncy nionpuemcmea, Ha OCHOBI SKOT
PO3POOIISIOTHCS 3aX0/IH, CIIPSMOBaHI Ha (POPMYBAaHHS TTO3UTUBHOTO 00pa3y MiAIpHEMC-
TBa, 1 K1 BKJIIOYAIOTh HOT0 MOMYJSPU3aLII0 3 METOI0 peani3alli MeTH MiANPUEMCTBA 1
3100yTTs HUM CTa0IIbHOT MO3HMIIIT Ha pUHKY [6].

Tyt nominsHO HaBecTH BUCHIB Bigomoro daxisit M.Iloprepa: «Hikonu He sxepTBYH
JIOBFOCTPOKOBUM IMIIKEM 3apajid MBUAKOTO MPUOYTKY» [60].

2. 3a cnocobom hopmysanHs NITOBOTO IMIIDKY MIAIPUEMCTBA PO3PI3HIIOTH MapKe-
TUHTOBHH TIAXIJ] Ta OpraHi3aniiHo-eKOHOMIYHMIA miaxia [5].

Mapremuneosuti maxia nepeadavyae NponoHyBaHHS TaAKOTO «00paszy» MiAMPUEMCT-
Ba, IKUW CIIPUIIMAEThCS CIIOXKMBAuYaMU 1 1HIIMM 3alliKaBIeHUMU Tpynamu. e MoxyTh
OyTH: BIACTUBOCTI BUPOOJIEHUX MIAMPUEMCTBOM TOBAPIB 1 MOCIYT, XapaKTEPUCTUKU
caMoTo MIAIPUEMCTBA, HOTO TIOJIOKEHHS HA PUHKY TOIIO. Y 1IbOMY BHUIIAJKy MOXHA Be-
CTH MOBY IO JOCATHEHHS JIOBIOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHHX IepeBar IMiIImpHEMCTBA Ha
TUX YM IHIIUX HAa HUIOBUX PUHKAX. 30KpEMa, 0 MAPKemuH208uxX TPUHOMIB BIIHOCATD

OpraHizalilo OpsSMHUX OPOAAXIB MPOIYKIi, y4yacTh MIANPHUEMCTBA Yy CHEL1alI30BaAHUX
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BHCTaBKax 1 sipMapkax, nmpoBefeHHs PR-3axoniB, pexigamMyBaHHS MPOIYKIli, aKTUBHY
CHIBIIpaITto i3 3aco0amMu MacoBoi iHpopMaIrii Ta iH.

1o opeanizayitino-ekonomiunux MAXOAIB BITHOCATh CTBOPEHHS B CTPYKTYpI yIpaB-
JHHS MATPUEMCTBOM CIICIIaIi30BaHUX CITYKO 3 (hopMyBaHHS MMO3UTUBHOTO J1JIOBOTO
IMIJIDKY 1 O30T MTOBHOBA)XEHB 1 BIAMOBIAILHOCTI MK HUMU; BIIPOBAJIKEHHSI CUCTE-
MU CTUMYJIIB 32 CTBOPEHHS CIPUSTIMBOTO IMIJKY IMIATPHEMCTBA; PO3POOKY €KOHOMIY-
HUX (MaTepiaJbHUX) 1 COIIaTbHUX MEXaHI3MiB CTUMYJTFOBAHHSI 3aIliKaBJICHOCTI IpaIliB-
HUKIB MiAIpPUEMCTBA y (POpMYyBaHHI MO3UTUBHOTO JIJIOBOTO IMIJIXKY IIANPHUEMCTBA TO-
110, PO3pOOJICHHS 3aXO0/1B 3 MJBUILEHHS SKOCTI MPOAYKIIIT MATPUEMCTBA TOILIO.

3. 3a npiopumemuicmio popmysants OKPEMHUX CKIAJOBUX YACTHH JIJIOBOTO IMIIKY
nianpueMcTBa (axiBilli BHOKPEMIIIOIOTH MPIOPUTETHICTH (POPMYBAHHS BHYTPIIIHBOTO
IMIJKY Ta MPIOPUTETHICTH (POPMYBaHHS 30BHIMIHBOTO IMIXKY. [IplopUTeTHICTH BHYT-
PIIIHBOTO IMIJI)KY BUHUKAE y BUMIAAKY, KOJIU Y TIANPUEMCTBA BUHUKAE MOTPEOA MiTHITH
CBIM IMIZK Y CB1AOMOCTI cBOiX mnpauiBHUKIB [40]. Lleil Hanpsm nepeadayae po3poOKy
3aXO0JI1B 11010 TTO3UTHUBHOI'O CTABJICHHS MPAI[IBHUKIB MIAMPUEMCTBA 10 KEPIBHUKIB 1 JI0
CTparterii po3BUTKY MIAMPUEMCTBA; OpPraHi3alliel0 HAaBYaHHS 1 TPEHIHTIB MPAaIliBHUKIB,
BIIPOBAPKECHHS 11€BOI CUCTEMH CTUMYJIFOBAHHS 1 320X0UYEHHS NIPAL[IBHUKIB TOILIO.

[IpiopuTeTHICTh 30BHIIIHBOTO IMIPKY BUHHKAE TOJIl, KOJU Y MIJNPUEMCTBA BUHH-
Kae morpeda MOKpaIuTH CBiil iMiK B o9ax 3MI, iHBeCTOpiB, CIIOKUBAYiB, IMAPTHEPIB,
OpraHiB J€p>KaBHOI BIaJH, CYCIUIbCTBA B LIJIOMY TOHIO. Y I[bOMY BHMMAJKy HAarojioc
poOuThcs Ha (OpMYyBaHHS MO3UTUBHOT TPOMAJICHKOI TyMKH PO TMIAIMPHUEMCTBO B 3aCO-
0ax macoBoi iH(popMallii, MOCUJICHHS BIUTUBY PEKJIAMU, PO3TOPTaHHS CYCIUIBHOT J1sIb-
HOCTI MIANPUEMCTBA, TOKPAIIEHHS 30BHINIHBOTO BUTJISAY MATPUEMCTBA TOIIO.

4. 3a yuacmio camoeo nionpuemcmea 'y GopMyBaHHI TiJI0BOTO iMITXKY (axiBili BUO-
KPEMJTIOIOTh TYT Taki cutyauii [40]: a) Koiu AUIOBUN IMIK MIANPUEMCTBA (POPMYETHCS
0e3 yJacTi 1 3yCuiIb MiANPUEMCTBA, TOOTO € npupooHuMm; 0) KO CTBOPEHHSM JILJIOBOTO
IMIJKY O€3MocepeHbO 3aimaomsbcs (haxisyi nionpuemcmaa: MEHEIKEpU, MapKeToI0-
I', JIOTICTH, (DIHAHCUCTH, 1HXKEHEepHU Ta 1HII (haxiBlil; B) KOJU JO CTBOPEHHS J1JIOBOTO

IMIJKY MIAMPUEMCTBA 3aTy4alOThCsl CTOPOHHI 8UCOKONPOGhecitini imiodcmetikepu, SIK1
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MalOTh 3HAYHUU JTOCBIJ y IIbOMY MUTaHHI. BHUKOpUCTaHHS TOrO YM 1HIIOTO MIAXOAY 10
dbopMyBaHHS MO3WTHUBHOTO IMI/DKY MiAMPUEMCTBA 3aJICKUTh BijJ] Oararbox 0OCTaBWH:
B1JI peaIbHOTO CHPUUHATTS (YCBIJOMIJICHHS) IIJIOBOTO IMIJIKY IIATPHEMCTBA Ta OKpe-
MUX HOTO CKJIaJI0BUX YACTHUH PI3HUMH I[ITbOBUMHU ayJIUTOPISIMH; BiJ HasIBHOCTI Ha IiJI-
MIPUEMCTBI MOTPIOHUX (PIHAHCOBUX PECYPCIB; BiJl IHTEIEKTYaIbHUX 3/11I0HOCTEH TpalliB-
HUKIB MAMPUEMCTBA; BiJ CKJIQIHOCTI 3a/1a4, 1110 BUHUKIIH, TOIIIO.

5. 3a npiopumemnicmio éniugy Ha IITHOBI ayJUTOPIi MiAMPUEMCTBA BUOKPEMITIO-
10Th (quB [26] Ta 1HIII) BIUTMB: Ha CIIOKHMBaviB; O13HEC-CEPEIOBHIIIEC; JepKaBHI OpraHu;
KOHKYPEHTIB; MPalIBHUKIB MIANPUEMCTBA; HA CYCHIIBCTBO 3arajioM TOILIO.

6. 3a 6udamu 3acobis, ujo UKOPUCMOBYIOMbCA 01 GOPMYBAHHS IMIJIKY MATPUEM-
crBa ([55], [26]), daxiBii BHOKpeMITIOIOTh: (DipMOBHI CTHIIB; Bi3yallbHI 3aco00M; BepOa-
JBHI (CTIOBECHI) 3aco0u; pekiamHi 3acoou; PR-3axoau; BiaacH1 BeO-CalTH MiANpPUEMCT-
Ba; BHYTPIIIHIO JPYKOBaHy MPOAYKIIIO TMIJIPUEMCTBA; OpPraHi3aililo 3BOPOTHOTO
3B’SI3KY 31 CIIOKMBAayaMU MPOAYKIIT MIAMTPUEMCTBA Ta 1HIIMMH LIIOBUMHU ayAUTOPIs-
mu; team building (komanToyTBOpEHHS ), IiA0Ip MOTPIOHUX KaapiB TOIIO.

Taxk, ¢pipmosuii ctunb (BKIr0OYaroun GipMOBHIA 0f18IT) sIBJIsiE COOOK0 HAOIp KOJIPHUX,
rpadiyHMX, CIOBECHHUX, TUMIOTPA(CHKUX, TU3ANHEPCHKUX Ta 1HIIMX E€JIEMEHTIB, 10 3a-
0e3Mevy0Th BI3yallbHY 1 3MICTOBY €JJHICTh MPOAYKIIIi TIAMPUEMCTBA 3 ii 0(hOPMIICHHSM,
MIPEICTABIICHHSIM MPOJIYKIIIi CrIOKUBady; 1H(OPMAITIETO, 110 BUXOAUTH 13 MITPUEMCTBA
TOIIO. BizyanvHi 3aco0U — 11€ Ju3aiiHEepChKl MpuitoMu (popMyBaHHS IMIJIKY (BKITIOUYAO-
Y 3HAKW JJIS TOBApIiB 1 MOCIYT), sIKi MepeadadatoTh CTBOPEHHS MEBHOTO yMaKyBaHHS,
odopmIIeHHST BITpUH, 0(iCiB, BUCTABOK, PO3POOJICHHSI MAaKETIB, HAITMCAHHS OTOJIOIICHb
TOIIO, TOOTO BCHOT'O TOTO, IO BIJIPI3HSE 1€ MIAMPUEMCTBO BIJ] IHIITHX.

Bepboanvni (crosecni) 3acobu — cnerianpHO miaiOpaHa CTUTICTHKA (CJIOTaHu), OpPI€H-
TOBaHI Ha CIIOHYKaHHS CIOXKHBaviB (I[IbOBUX ayAUTOPid) 10 MEBHUX il B 1HTEpecax
HiAIpUEMCTBA. Pexnamui 3aco0u — pi3HOMaHITHI (TIJIaTH1) MTPUHOMH BIUTMBY Ha I1JILOBI
ayIUTOpIi MIANPUEMCTBA 3a JOMOMOTOI0 3aco0iB MacoBOi iH(opMaillii; po3poOeHHs
CHeIiaJbHUX PEKIaMHHUX 3BEpHEHb TOIIO, CIIPSIMOBaHUX Ha ()OPMYBAaHHS y CIIOKHBAYiB

CIPUSTIMBOTO CTaBJIEHHS J0 MiANpHEMCTBAa Ta Horo mpoaykmii. [Ipu mmpomy Harosoc
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poOUTHCS HAa OCOOIMBOCTI IIITLOBOT ayTUTOPIi MiANPUEMCTBA, XapAKTEPUCTUKAX TIPOIY-
KLii MiJIpUeMCTBa, AUTOBOI pemyTalii miAMpUEMCTBA TOIIO.

PR-3axo0u niepenbavyaioTh BUKOPUCTAHHS MPOAYMAaHUX, CINIAHOBAHHUX, MOCTIMHUX
3yCHJIb MIATNIPUEMCTBA MO BCTAHOBJICHHIO 1 3MIIIHEHHIO KOTO B3a€EMOPO3YMIHHA 3 T'PO-
MaJichbKicTiO. Ile Moxke OyTH ydacTh MiANPHEMCTBA B pOOOTI BHUCTABOK, IMPOBEICHHSI
Mpe3eHTAIlll, TTpec-KOH(PEPEHIlIH, PI3HUX CIHOHCOPCHKUX 3aXo/iB. BakiuBe 3HaueHHS
IpU [IOMY Ma€ YHCENbHICTh IIUIBOBUX TPYII, JIe MPOBOAATHCS Ti M 1HIII PR-akiii, mic-
1e npoBeieHHs ux PR-3axomiB To1iio.

7. 3a suoamu mumo6inodiney [61] (THMOUIIIHT — 1€ CTBOPEHHS Ha ITiIMPHUEMCTBI KO-
MaH/4, siKa JOoMOoMarae 3rypTyBaTH KOJEKTHUB MiJIPUEMCTBA 1 HABUUTHU KOXKHOTO Tpa-
I[IOBATH B KOMaH/I1 JJI JOCSATHEHHS MOCTaBJIEHOI MeTH) (haxXiBIll MPOHOHYIOTH (17151 (o-
pMyBaHHS TO3UTUBHOIO ALIOBOIO IMIJIKY IMIJMPUEMCTBA) BIPOBAIKEHHS 3aX0/1B 3 Ii-
JIBUIIICHHS MOTHBAIIil TIpalll MpaliBHUKIB, 3a0e3MeueHHs iX MCUXO0JIOTIYHOI0 PO3BaHTa-
YKEHHS, MMIBUILIEHHS aBTOPUTETY KEPIBHUKA IMIIIPUEMCTBA, 3aMIHY MTOYYTTSI KOHKYPEH-
THOCTI y MTPal[iBHUKIB MIMPUEMCTBA HA TOYYTTS CIIBPOOITHUIITBA TOLLO.

8. Haiibinpm ckimagHuM, SK HaMH OYJIO BIJI3HAYEHO IIIJI Yac IPOBEIACHHS JOCII-
JIKEHb, € 6CMAaH08eHHs emannocmi (GOPMYBaHHS MO3UTUBHOTO J1JI0BOTO IMIKY MifI-
puemctBa. Hampuknaz, B [40] mponoHy€eThCs PO3MOYHMHATH CTBOPEHHS JIIJIOBOTO IMITIXKY
MIIPUEMCTBA 3 BUBUEHHS 1H(POpMAIIii PO PUHOK, TPOIYKITII0, MOTEHIIIMHUX CIIOKHBA-
YiB, KOHKYPEHTIB TOILO, 1 TUILKH MICJIA UBOT0 (POPMYBATH TaK 3BaHy MOJIEb JI1JIOBOTO
IMIJKY THIITPUEMCTBA. 3PO3YMLIO, 0 32 IEBHUX YMOB TaKWi MiAXIJ Ma€ MPaBo Ha ic-
HyBaHHA. [cHye i 1HINNA miaxin [4], SKuil nonsirae y Tomy, 0 Cro4aTky QGopMyeThCs
MOJIEIb MallOyTHHOTO JJIOBOTO IMIJKY MIAMPUEMCTBA, @ BXKE MOTIM BU3HAYAIOTHCS il
napameTpH Ta XapakTep, PO3pOOSIIOTHECS 3aX0H 1MO0A0 (popMyBaHHS I1i€i MOAeMl 1Mi-
JUKY THIITPUEMCTBA.

9. 3a cymuicmrio niompumky JUIOBOTO IMIJDKY MANPUEMCTBA (PaxiBIli BUOKPEMITIO-
I0Th 2 MiXO0W: aIalTUBHUN Ta aHAITUYHUN [4]. Adanmuenutl MIX1A TATPUMAHHS -
JIOBOTO IMIZKY HIANPUEMCTBA Mepeadadae crepily CTBOPEHHS MOENI IMIIKY MiANpH-

€MCTBA, a BXKE€ MOTIM — MPOBEACHHS OCHIKEHb Ha MPEAMET MOXJIMBOCTI BIIPOBA-
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JUKEHHST CTBOPEHOI MOJIEII IIJIOBOTO MKy, OOTpYHTYBaHHSI BUOOPY 1HCTPYMEHTIB Ta
3ac00iB peatizaiii po3poOIEeHOTO IMIXKY IMAMPUEMCTBA, & TAKOK KOHTPOJIOBAHHS 11hO-
ro MpoIIeCy.

Ananimuunuii nioxio MATPUMAHHS JUIOBOTO IMIDKY MIAMPUEMCTBA Tepeadadae
NepIoYeproBe BUBYEHHSI BUMOT J0 MIANPUEMCTBA 3 OOKY HOro HUIBOBUX ayAUTOPIH.
TiapKM TICTS IBOTO MPUCTYIAKOTh 10 PO3POOIECHHS MOJIEN IMIKY IiANPUEMCTBA.

[Tpu mpomy daxiBili BigMidaroTh (AUB. [55]), M0 OCKUIBKHU IMiDK MIAIPHUEMCTBA iC-
HY€E y CBIJJOMOCTI JItoJiel (TOOTO 11€ He MaTepiajdbHa CyOCTaHIIisl), TO Y BUMAAKY, KOJH
MATAHHS MPOLIEC CTBOPEHHS MO3UTUBHOTO JIJIOBOTO IMIJIXKY MIAMPUEMCTBA HE PETyJIIO-
€TBCSA TIATPUEMCTBOM (TOOTO IUIOBUM MK MiAIPHEMCTBA (HOPMYETHCS CTUXIHHO),
HEMae HisKO1 rapaHTii, 1o 1eH MK TIANpUEMCTBA Oy/1e TO3UTUBHUM 1 CIIPUSATIMBUAM
JUTSL IBOTO TANPUEMCTBA. TOMY MANMPUEMCTBO MA€ MOCTIHHO 3aiiMaTHCS MUTAHHIMHU
dbopMyBaHHS CIPUATIMBOrO IIJI0BOIO IMIIKY, 1 IEH MPOIIEC, SAK MiIKPECIIoeThes B [58],
3aBXK/IM € MEHII TPYJOMICTKHM 1 BapTICHUM, HI’)K BUTPATHU KOIITIB 1 4acy HAa BUIIPAB-
JICHHSI HECTIPUATIUBOTO IMIJDKY (00pa3y) mianpueMcTBa, SKUK BKe C(HhOPMYyBaBCH.

[Ipu 1poMy MOTPIOHO BpPaxOBYBAaTH, IO IJTOBUH IMIK TUTBKA YAaCTKOBO «HAaJIe-
XKUTh» MIANPUEMCTBY, a IHIIA YaCTHMHA ILOTO IMIIKY CTBOpPrOeThcs PR-3acobamu 1
(CKHBE» B MACOBIN CBIJJOMOCTI CIIO’KMBAYiB, MAPTHEPIB, KOHKYPEHTIB TOIIO. | sKII10 TIi-
JIPUEMCTBO He Oyze A0aTh mpo CTBOPEHHS Ta MiATPUMAHHS MOTPIOHOTO JIIJIOBOTO 1Mi-
JUKY, TO CIIOXHUBayl, MapTHEPU Ta KOHKYPEHTH MOXKYTh OOIMTUCS BIACHOIO YSIBOIO PO
IMIJIK TATPUEMCTBA, SKUW HE 3aBXKIU MOKe OyTH BUTPAIIHUAM JIsl TTATPUEMCTBA.

[lepeBaxkHa OLIBIIICTH (PAXIBIIB TAKOXK CTBEPIKYE, IO 10 (HOPMYBAHHS MO3UTHB-
HOTO IMIKY MiAMPUEMCTBA JOIIIBHO J0AydaTH NpodeciifHuX iMipKMENKepiB, 3acoou
na0JIiK piCHIITH3, MAPKETOJIOTIB, PEKJIaMICTIB TOIIO (i HE 3a0IaUKyBaTH Ha II€ KOIITH),
a TaKoX mam’siTaT, 10 AUTOBUM IMIJIK MIANPUEMCTBA (DOPMYETHCS HE TUIBKU CIIPSAMO-
BaHMMH Ha II€ aKI[isSIMHU 1 3aX0aMH, a 1 BUCOKOIO SIKICTIO TTPOIYKITii, IO BUTOTOBJISETHCS
HiAIPUEMCTBOM, HOTO JTiJI0BOIO pemyTaliero Tomo (aus. [50], [55]).

3aciiyroBye Ha yBary TakoXx JyMKa, 1Ky BucioBuB B.A. BapaeBausn [99], mo no-

3UTUBHHMA JIJIOBUH IMI/DK IAIMPHEMCTBA, HaBITh C(DOPMOBAHUM CaMUM II1IIPHUEMCTBOM,
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MO’K€ HIBUAKO 3pYyHHYBAaTHCA, KOJH MpHU Horo GopmyBaHHI Oyiu AOMYIIEHI MEBHI MO-

MUJIKH, SK1 3Be/IeH0 Hamu Ha puc. 1.10.

He norpumansns Bu3Ha- Heoxaitnicts (odicy, BincyTHicTh y npaiiBHUKIB
YEeHUX MPUHIUIIIB MPAIiBHUKIB TOIIIO) IMOYIITTS BiTAHOCTI1
CTBOPCHHS IMITIKY - P MiIPUEMCTBY

() ()
Heuecna (HenpaBauBa) || HeratuBHai Biaryku B 3MI N 3HEBaXJIMBE CTaBJICHHS JI0
pekiiama MOKYMI (CIIO’KUBaYa)
7\ 7
( ] ( )
Huseka sgkicTs N Kaniouicte baiigyxicTh (10 crioXKUBaviB,
TPOIYKIIi1 naptHepis, 3MI) Tomro

Pucynoxk 1.10 — Jlesiki TOMUIIKH, SIKi MOKYTh 3pYHHYBAaTH MO3UTUBHUHN A1IOBUI
IMIDK TIIPUEMCTBA, 10 OyB HUM cTBopeHmid (3a [59])

[TosicHIOIOYM TEpMIH «kaaiOHICThY, SKUW HaBegeHo Ha puc. 1.10, e pa3 HaBegemo
BuciiB Bigomoro ¢axiBusg M.Iloprepa: «Hikonu He )kepTBYil JOBIOCTPOKOBHM IM1JIKEM
3apajy MBUAKOTo NpulyTKy» [60].

Jlani mpoaHanizyeMoO ICHYIOUI B HAYyKOBIM JTeparypl HampaitoBaHHS 3 TMHTaHb
BCTAHOBJIEHHS eTaniB (JOPMYyBaHHS CHOPUSTIMBOrO (MO3UTUBHOIO) ALIOBOIO IMIJIKY ITi-
nnpueMcTBa. Tak, B [55] mponoHyeTbess 3 OCHOBHI eTanmu (popMyBaHHS MTO3HUTHBHOIO
JIJIOBOTO IMIKY MiIMPUEMCTBA:

1-1 eTan: BHU3HAYEHHS LIJIBOBOI ayJUTOpIii (Cy0’€KTIB PUHKY), HA AKYy Oyae cups-
MOBYBATHCS IM1JIK I AMPUEMCTBA;

2-ii etam: po3poOJICHHS KOHIEMIi (MOJemi) AIOBOTO iMIIKY, TOOTO MPUHIIUIIIB,
MOTHBIB 1 I[IHHOCTEH TOINO, SKI € XapaKTePHUMH IS MIANMPUEMCTBA, HOTO MPOAYKIIi,
ICHYIOYUX Ha MiAMPUEMCTBI TPAJAUIIIH 1 T.11.;

3-i etan: popMyBaHHs, BOPOBAIXKEHHS 1 3aKPITJICHHS IIOBOTO IMIJIXKY TiIMPUEMC-
TBa y CB1JIOMOCTI Cy0’€KTIB pUHKY (I[IIIbOBUX ayIUTOPIi).

B [43] npomnoHyeTbCsi BUKOPUCTOBYBATH 4 OCHOBHI eTanu (popMyBaHHS J1JI0BOTO

iMIDKY TianpueMcTsa (quB. puc. 1.11).
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1-i1 erarr: OIiHIOBaHHS IT0Ya- 3iACHIOETBCS METOIaMHU ONTUTYBAHHS 1
TKOBOTO IMIJKy Ta HOTO AQHKETYBAHHSI 110 CErMEHTaM CIIOYKUBAUiB 1 IEpCOHATY.
cxpaoni )
I
2-if eTar: po3poOICHHS IU1a- Po3pobusieTbest cTpareris Ta mIaH pO3BUTKY MiIPH-
HY (CHCTEMH 3aXO0/iB) [OK- €MCTBA: 11111, 331241, MiCisl, KOHKYPEHTHI I1epeBart,
palleHHs ATOBOTO IMiIKY |::> CErMEHTH PUHKY, KOpPIIOpaTHUBHA KyJIbTypa Ta 1HIII
I ANPUEMCTBA 3araIoM KOMITOHEHTH (3arajioM 4Yd JIJIsl OKPEMUX CEIrMEHTIB:
Ta/abo TS OKPEMHX CTMOXXHBAaYiB, MPaIiBHUKIB, ypsaay, 3MI Torio)
HiJ‘IbOBI/I'X_l ayIUTOPIN

3-i1 etam: peanizauis iaHy
MOKpPAILEHHS J1JIOBOTO
IMIJDKY TAPUEMCTBA
1
4-ii eTan: oniHOBaHHS c(o- 3MiCHIOETHCS PI3HUMHU MeTOAaMH. SIKII0

PMOBAHOTO A1IOBOTO IMIIKY BHSIBUTBHCS, 110 CPOPMOBAHUM 1IMIK HE BIIMOBIIA€ 3a-
MiITPHEMCTBA TUTAHOBAHOMY, HEOOX1/THO IMOYATH BCE CIIOYATKY

CTBOpIOETHCS CcrielliajbHa KOMaH/Ia, sika Ma€e
creriayibHI HaBUKH i 3HaHHSA. Leit eram motpedye Be-
JMKUX 3yCUIIb 1 0arato yacy.

Ll

Pucynok 1.11 — Etanu ¢popmyBaHHS AUIOBOTO IMIJIKY miAnpueMcTsa (3a [43])

[Hmm# migxin g0 QopMyBaHHS AUIOBOTO IMIKY MIAMPUEMCTBA 3alpOINOHYBAB
B.C.Ma3zyp [4], sikuil BHOKpeMHUB 3 OCHOBHI eTanu (popMyBaHHS AUIOBOTO IMIJKY: 1-i
eTan — KOJIA MiANPUEMCTBO TIJIbKA BUXOJUTH HAa PUHOK; 2-11 €Tamn — KOJIM MiANPUEMCTBO
3aXOMWJIO YacTKy PUHKY; 3-i eTam — KOJIM MIJIPHUEMCTBO «IaHy€e€» Ha IbOMY PUHKY.
[Tpuuomy mist koxHOro erany B.C. Ma3yp chopmyintoBaB OCHOBHI poOOTH, SIKI Ma€ po-
0O0TH MiANPUEMCTBO HA [IBOMY eTarl Jyisi (GOpMyBaHHS MO3UTHUBHOTO BHYTPIIITHHOTO 1
30BHIIITHBOTO IMIKY.

Tax, ons 1-2o emany ([4], [40]), komu MiANPHUEMCTBO TUIBKH BUXOIUTh Ha PHUHOK,
OCHOBHHMMH 3aBJaHHIMU 3 (HOpMYyBaHHS BHYTPIITHHOTO IUIOBOTO IMIJIKY € TaKi: OKpec-
JICHHSI ONIEPaTUBHUX 1 MEPCIEKTUBHUX IIJIEH MIAMPUEMCTBA 1 CKJIaJaHHs TJIaHIB JisUTb-
HOCTI; CeTMEHTAIlisi PUHKY BIAMOBIIHO 10 PO3pOOJIEHUX IUTaHIB; po3poOKa TOBAPHOTO
3HAKy Ta JIOTOTHUITY MiAMPUEMCTBA; MIA0Ip KaJpiB, sIKI BIAMOBIIAIOTH 3arajlbHUM I[1JIsIM
HIAIPUEMCTBA; pO3p00JIeHHS (DIPMOBOTO CTHIIIO MIANPUEMCTBA Ta KOHUEMIIi 30BHIII-
HBOTO 0(opMIICHHS 0(iCy; IPOBEICHHS MAapPKETUHTOBUX JOCIIPKEHb; CTBOPCHHSI TTOYa-
TKOBOI 0a3u JaHUX peaIbHUX 1 MOTEHUIHHUX Cy0’ €KTIB PUHKY, 3 IKUMU Oy/i€ KOHTaK-

TyBaTH HiI[HpI/IGMCTBO TOMIO.
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OCHOBHMMHM 3aBJaHHSMHU 3 (HOPMYBaHHS 30BHIIIHHOTO JIIOBOTO IMIIKY € PO3CH-
JaHHS MOTEHIIIMHUM KIli€eHTaM (IapTHepaM, CIIOKMBavaM TOIIO) 1H(QOpMAaIIHHUX TOBI-
JIOMJICHb TIPO CTBOPEHHS, I 1 3arajibHy CTpaTerito MiJIpPUEMCTBA; 30BHINIHE peKJia-
MYBaHHS HIANPUEMCTBA 3 aKIIEHTAaMHU Ha YHIKAJIbHICTh MPOIIOHOBAHUX TOBapiB ab0 MOcC-
JyT; AOTPUMAHHS MpPAliBHUKAMH MIANPUEMCTBA MIPUHIUIIIB JA1IOBOI €TUKU; CYBOPE J0-
TPUMAaHHS MIJIPUEMCTBOM B3ATHX Ha cebe 3000B’s13aHb TOLIO.

3amyudeHHs1 MpoQeciifHuX iMiHKMENKEPIB HA IbOMY €Tarll € MaJTOHMOBIPHUM (Uepe3
11e HeCTIMKUN (PiHAHCOBHI CTaH MiIPUEMCTBA).

I 2-co emany [([4], [40]), koau mianmpreMCTBO 3aXOIMUJIO YaCTKy PUHKY, OCHOB-
HUMHU 3aBJaHHSIMHU 3 (OPMYBaHHS BHYTPIIIHBOTO AUIOBOTO IMIKY € Taki: BIPOBa-
JUKEHHS 1 3MIIHEHHS KOPIIOPATUBHUX TPAJHUIINA MIANPUEMCTBA B JIIAX WOTO MpalliBHU-
KiB; YJIOCKOHAJIEHHSI (JipMOBOIO CTHJIIO MIIMPUEMCTBA BIJIMOBIAHO 10 HOTO TpaauIii 1
(Gh1HaHCOBUX MOKJIMBOCTEH; aKTUBI3AIllsl MAPKETUHTOBUX JOCIIKEHb TOIIO.

OCHOBHMMH 3aBJIaHHAMHM 3 (POPMYBaHHS 30BHIIIHBOTO IIJIOBOTO IMIJIXKY €: MIJKpeC-
JIEHHS B peKJiaMl CTaOUIbHOI AISUTBHOCTI MIJMPUEMCTBA; MIATPUMKA MOCTIMHOTO 3B'SI3KY
3 ICHYIOUMMH IIUUIbOBUMH ayJUTOPISIMH MIANPUEMCTBA; TOBIAOMIICHHS KIIEHTIB TPO
OCBO€HHSI HOBUX HAIpsIMIB AISUTBHOCTI; PEKJIIAMYBAHHS IPOTrPECUBHUX TEXHOJOTIH, 1110
iX BUKOPUCTOBYE MIAMPUEMCTBO; BUAaHHS 1H(POpMAIlli TPO MiANPUEMCTBO B PEKIAMHHUX
BUJIaHHAX (PKOBTI, 30J10Ti, (p10JIETOBI CTOPIHKH, JOBIJHHKH); 3alI0OYATKYBaHHS COILIAJb-
HOI pEeKJIaMM; MiJKPECIeHHA TypOOTH MiANPUEMCTBA MPO Pi3HI BEPCTBH HACENEHHS,
€KOJIOTIIO 1 1HIII.; aKTUBHE BUKOPUCTAHHS TOBAPHOTO 3HAKY, JIOTOTHUITY, CJIIOTAHIB ITiJII-
PUEMCTBA Yy BCIX BHUJAX JISIIbHOCTI; BUKOpUCTaHHS PR-3axo/iB y BUIIIsIAI Tpe3eHTaLl,
JTHIB BIIKPUTHX JIBEPEH, TOOPOIIMHUX PO3NPOIAAXKIB Ta iH.

Ha oMy etami mignmpueMCTBO Bxe Mae (DIHAHCOBY MOXKIIMBICTH 3alPOCUTH IS
CTBOPEHHSI MO3UTUBHOTO JAUTOBOTO IMIJIKY MPOQPECIHHUX IMIIPKMENKEPIB.

Hns 3-20 emany ([4], [40]), kKoM MiAMPUEMCTBO «IaHye» Ha IBOMY PHUHKY (TOOTO
3aliMae MOHOTIOJIbHE CTAHOBHIIC HAa PUHKY), OCHOBHUMH 3aBIaHHIMH 3 (OpPMyBaHHS
BHYTPIIIHBOI'O JIIJIOBOTO IMIJDKY € Takl: CTUMYJIIOBAHHS 1HHOBAIIMHOI AISUIBHOCTI Mpa-

I[IBHUKIB; TIABUINEHHS KBadidikarli mepcoHaly; 3aJydeHHs MPAIliBHUKIB JI0 PI3HOTO
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BUJy KOHKYPCIB, POEKTIB Ta 1H.; BIAKPUTTS (PuII MIANPUEMCTBA B 1HIIMX pErioHax;
CTBOPEHHSI HOBUX HOBATOPCHKHUX HAIPSAMIB JISIIBHOCTI; MOCTIHHA MIATPUMKA IPSIMOTO 1
3BOPOTHOTO 3B'AI3KY 3 LILOBUMHU ayAUTOPISIMU MMiIIIPUEMCTBA TOIILIO.

OcHOBHMMHM 3aBIAAHHSIMH 3 (DOPMYBaHHS 30BHIIIHBOTO AUIOBOTO IMIKY Ha I[OMY
€Tarll €: 3MEHIIIEHHS BUTPAT Ha 3arajibHy peKjaaMy, OCKUIBKU JAUTOBUHN IMIIK ITiANPHUEM-
CTBa BXKE€ «TOBOPHUTH CaM 3a ce0e»; 3alouaTKyBaHHs PEKJIaMHOI KaMIlaHii IHHOBAI[IHHUX
MPOEKTIB MiAMPUEMCTBA; aKTUBI3ALlisSl YIacTl Y CyCHUIBHOMY KUTTI KpaiHu; MPOBEICHHS
MyOJIIYHUX 3aXO1B PI3HOTO PIBHS, MOCUJICHHS COLIAJIBHOI PEKJIaMH, aKTUBI3aIlisl CIIOH-
COPCHKUX Ta JOOPOAINHUX Tporpam TOIIO.

[{ikaBy imero moao (GopMyBaHHS MO3UTUBHOTO JUIOBOTO IMIJKY IIANPUEMCTBA BH-
cioBuB O.M. UymikoB [62], sikuii 3ampONOHYBaB alrOPUTM CTBOPEHHS MO3UTHBHOTO

JJI0BOTO IMIIKY HIANPUEMCTBA, HaBEeICHUW HaMH Ha puc. 1.12.

B3aeMoBinHOCHHY 3 IHIIUMHE Cy0’€KTaMU pUHKY -

1

C_TBOpeHH’I CrtBOpeHH: E
«I1ASEMHOTO» «HAI3EM- CtBOpeHHs (PipMOBOTrO CTHIIIO —!
(bynzamenty HOTO» !
T .y .
IMIZOKY: MiCist, [ iMimky R : . ;
GayeHHs TOLIO CTBOpEHHS 30BHIIIHBOTO BUIIIALY: AU3alH TOO !
!

|

1

A CTBOpEHHSI KOPIIOPATUBHOIO KOJEKCY —

] 1

' |

| 1

X [ CTBOpEHHSI CUCTEMU MIATPUMYBAHHS IMIJIKY T

1 |

] [}

Pucynox 1.12 — Etanu ¢hopMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIJIXKY MiAIIPUEMCTBA (32 [62])

[TincymoByrO4YM BCE CKa3aHE BHILE, MU MOKEMO 3pOOUTH BHCHOBOK, IO (PoOpMy-
BaHHS JUIOBOTO IMIJIKY MIANPUEMCTBA — 1€ MUCTELTBO, K€ BUMArae TPUBAJIOL 1 TPY-
JIOMICTKO1 po60oTH. BaxkiiiBo, SIK MiAKpecTtoeThes B [5], 11100 cTBOprOBaHUMN HA MiANPH-
€MCTBI MOTO JIJIOBUH IMIJK BIAMNOBIIAB pEATIbHOMY IMIJIKY, BUMOTaM CYCHUIbCTBA 1
1100 BCi CKJIAIOBI A1JIOBOTO IMIJIKY MIAMPUEMCTBA MPAIIOBAIIH SIK €IMHE IILJIE.

[cHye OinbII pO3rOopHYTHH TeEpelik eramiB (OpMyBaHHS MO3UTHUBHOTO J1JIOBOTO

IMIJKY TIPUEMCTBA, SIKUUM HaBeJIeHO B [26] (muB. puc. 1.13).
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1-#i eran: Bu3HaueHHA MeTH Qopmy- N 31ifiCHIOETHCS. METOJIOM ITAKETHOI'O OIUTYBaH-
BaHH IMIZUKY Ta OLIHIOBaHHS ICHYTO- :_l/ HSI, CIIOCTEPEXKEHHS, (POKYC-TPYIAMH TOILIO.
90ro IMIJUKY IIAIPUEMCTBA BusiBneHHs MO3UTUBHUX Ta HETATUBHUX CTOPIH
il ICHYI04OTO 1IMIJIKY
2-1 etart: po3poOsIeHHs (MOei) BcranoBiieHHS rOJI0BHUX 3acaf, MOTHBIB 1 IIiH-
KOHIIEI1 lMIIDKy Hiﬂ]‘[p[/leMCTBa HOCTEHU, xapaKTepHHx I HI:D;HpI/I€MCTBa, CIIO-
— KUBAYiB, MAPTHEPIB TOIIIO
iy
3-i eran: BuGip KpuTepiin [N 3aiiicHIOETbCS HUISIXOM BpaxyBaHHS MOTHBIB 1
OLIHIOBAHHS IMiJIKy — [[IHHOCHHUX OPIEHTAIIIH KIII€HTIB
] HIIPUEMCTBA X OYiKyBaHIM
J L
4-ii eram: BH6;€(;?TI:§€¢)OPMYIOLIHX —N BCTaHO'BJIeH.Hﬂ KJII0YOBHUX SKOCTCH, SKHMH Ma€
— V| BoIOAiTH MiAIPHEMCTBO A1 TOTO, 00 MaTH
J L [MO3UTHUBHUI IIOBUI 1IMIJK

5-ii erarr: BuOip 3aco0iB peanizarii

. . BcranoBnenns 3aco0iB (rpadivyHux, KOJTIPHUX,
iMiKehopMyrOUnX SKOCTEH

CTHJIbOBUX, T€H/IEPHUX, )KECTOBUX, BepOATLHUX
— TOIIIO), sIKI 0€3M0CepeIHHO BIUTMBAIOTH HA
CHPUMHATTSA MIANPUEMCTBA aAYJUTOPIEIO

Il

BcranoBnenHs craTi, BiKy, OCBITH Ta iH. ITOKa-
3HMKIB HACEJIEHHS; P1BHS 3allHATOCTI, PIBHS
6-i1 erar: BU3HAYCHHS LLTOBOT 6e3po0iTTs, pIBHS 10XO0/ly Ta KYIiBEIbHOT

ayaMTOpii, Ha AKY CIIPAMOBAHUM CITPOMOYKHOCT1 HACEJICHHSI; HOTO 3BUYOK, IIiH-
HOBOCTBOPIOBaHMI iMi/UK HOCTEH; 4acTOTH MpUI0AaHHS TOBapy, MpH-

J L XWIBHOCTI J10 MPOAYKIIT MIIPUEMCTBA TOLIO

{

/-# eran: BripoBa/pkeHEs 1 3aKpin- L Nl OuiHtoBaHHS pe3yabTaTiB BOPOBAKEHHS HO-

JIEHHS JUIOBOTO IMIJKY T IIIPUEMC- .. N .o
© A O.O 0 H y manp 'e o BOTO IMI)Ky Ta HEHTpami3allis MOKIUBUX
TBa y CBIJIOMOCTI CIIOKHUBaYiB HerATHBHAX HACTLIKIB

Pucynok 1.13 — Etanu ¢popmyBaHHS Ai10BOTO MKy mianpueMcTsa (3a [26] 3
BJIACHUMU JJOOIPAI[IOBAaHHSIMHU )

Jani, npoaHanizyBaBIIM BCE BHILECKa3aHE, HAMU PO3POOJIEHO BIACHUN aJIrOpPUTM
dbopMyBaHHS HA MIAMTPUEMCTBI TTO3UTUBHOTO JUJIOBOTO IMIJIXKY, SIKHII HaBEICHO Ha PUC.
1.14. Anani3 po3po6seHOro HaMu anroputMmy GOpPMYBaHHS HA MiJMPUEMCTBI TTO3UTUB-
HOTO JIJIOBOTO IMIJI)KY, SIKUM HaBeJieHO Ha puc. 1.14, mokasye, 1m0 BiH 0a3yeThCcs Ha
CTpaTeTiyHOMY TUIaHYBaHHI JISUTBHOCTI MiAMPUEMCTBA, HA BUOOPI MEBHOTO CIOCOOY
(dbopMyBaHHS A1IOBOrO IMIKY 1 3ac001B popMyBaHHS iMIKYy. CKIIaJJOBOIO YACTUHOIO

OTO AJTOPUTMY € MO3UIIIOHYBAaHHS JIUIOBOTO IMIJKY MIANPUEMCTBA Ta PO3POOICHHS
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BIJIMOBITHOT KaaPOBOi TMONITHKK TiAIPHEMCTBA, CIPAMOBaHOI Ha (popMyBaHHS HOTO

TPYZIOBOT'O KOJIEKTHUBY.

1-it AmHainizyBaHHsI 30BHIIIHBOTO T2 BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHIIA, B IKOMY MPAIIOE ITi-
KPOK JIIPUEMCTBO, & TAKOXK CIPUSITIUBUX MOXKIIMBOCTEH Ta 3arpo3 /Uit HOro pO3BUTKY
2-if : [TpoBenenns SWOT-anainizy Ta 0OTpyHTYBaHHS BUOOPY cmpameeii po36umxy
KPOK RIONPUEMCMBA HA BUSHAYEHY NEPCHEKMUBY
3-i O1iHIOBaHHS 1CHYIOUOTO J1JIOBOTO IMIDKY HIJIIPUEMCTBA Ta HOTO CKJIaIOBUX
KpOK
4-i OOrpynyBaHHs BUOOPY KOHKPETHHX IiAXO0/1B 10 (OpMYBaHHS IJIOBOTO IMIIKY
KPOK MIIPUEMCTBA Ta HOTO CKJIaIOBUX, OCHOBHUMH 3 SIKHX €:
ITo3uwionyBaHHS IiJOBOTO Bubip cocoby gopmy- Bubip 3acobis ¢popmy-
IMi/DKY (ILJTHOBA Ay TUTOPIS) BaHHS JIJIOBOBIO IMIZKY BaHHS JUIOBOTO IMIKY
54 BcraHoBIICHHS KITFOUOBHUX SIKOCTEH (ITOKA3HUKIB), SKUMH Ma€ BOJIOIITH
b
KpPOK . o . o - .
P MIIPUEMCTBO ISl TOTO, 1100 MaTH MO3UTUBHHUM TUTOBUN IMIJIK
6-1 Po3pobiennst Moseni (KOHIIETIIiT) TO3UTHBHOTO JUIOBOTO IMIJIKY ITiITPHEMCTBA
Kpok Ta HOTO CKJIAOBHX
7-ik CknamanHs MIaHy 3ax0/1iB 3 pealiizallli BU3HaYeHO1 KOHIIEMI[Ii CTBOPEHHS
KPOK —> MO3UTUBHOTO JIIJIOBOTO IMIKY MANPUEMCTBA Ta HOTO CKIIaJOBUX
8-i , CtBOpeHHs opraHizaliiHOI CTPYKTYpH (KOMaHAM), sika O 3aiimainacs
KpOK CTBOPEHHSM 1 peatizalli€ro MO3UTUBHOIO JIJIOBOTO IMIJDKY MiIPUEMCTBA
I[TpoBeneHHs 3aX0/1iB TUMOLIIIHTY P03PO6K? KaJpoBO1 MOIITHKH
MiIPUEMCTBA
9-it . . . . .
KpoK OriHIOBaHHS MO3UTUBHOCTI C(HOPMOBAHOTO ALTOBOTO IMiJIKY MiAIPUEMCTBA
105 [MocriitHe anani3yBaHHS (MOHITOPUHT) CTaHY CTBOPEHOT'O JI1JIOBOTO
M IMIJKY TIATPUEMCTBO
KpOK
11-i Po3pobneHHs 3aX0/1iB 3 KOPUTYBaHHS AUTOBOTO IMIJKY HiANPHEMCTBA
KpOK

Pucynok 1.14 — Anroput™m ¢hopMyBaHHS O3UTUBHOTO A1JIOBOTO IMIJIXKY IT1/111-
puemMcTBa (BiacHa po3po6Oka)
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3yIMUHUMOCS CTIOYATKY Ha TakKii CKIAJO0BIM anropuTMy, sik (HOpMyBaHHS TPYAOBOTO
KOJICKTHBY TignpueMcTBa. CrpaBa B TOMY, IO Y OyJb-sIKOMY BHUIIAJKy IIJTOBHM 1MiJIK
MIANPUEMCTBA (POPMYIOTH JIFOJIM, SIKI MPAIIOIOTh Ha MiANPUEMCTBI. BOHU NMPOBOIATH
MapKETUHTOBI TOCHIPKeHHsI, 00UparoTh 3ac001 (OpMyBaHHSI TiJIOBOTO IMiJIXKY, B3aEMO-
JUIOTh 3 HUTHOBUMHU TPYIaMH MIANPUEMCTBA TOIIO. TOMY MUTaHHS KaJpOBOi MOJITUKU €
OJIHUM 13 BaXJIMBUX MMUTAHb, IKE TAKOXX MOTPEOY€E CBOTO AOCIIIHKEHHS.

Sk ctBepmkytoTh uncienHi apropu ([33], [48] inmi), mpu po3podii KaapoBoi moi-
TUKH MiANPUEMCTBA (K CKJIAAO0BOI YAaCTHHHM OPraHi3alliifHOI KyJbTypH ITiJIPHEMCTBA)
Ta (h)OpMyBaHHI TPYAOBOTO KOJEKTUBY IIANPUEMCTBA MOTPIOHO BPaXOBYBATH TAKE:

1. KagpoBa nomiTHKa Mae 3Ha4Hull 6NIU8 Ha PE3yNbTaTH JISIBHOCTI MIANPUEMCTBA
HE TUIBKUA Y OTOYHOMY TEPiOJil, a 1 y MEePCIEeKTUBI, IO MOSCHIOETHCS TUM, 110 chOop-
MOBaHa Ha MIJNPUEMCTBI KaJIpoBa IMOJITHUKA 3aJUIIAIOTHCA BIJTHOCHO CTa0UIBHOKO Ha-
BITh P MIEBHUX 3MiHAX 30BHIIIHHOTO CEPEOBUIIIA.

2. IHimiaTopoM 1 IPOBITHUKOM PO3POOKH KaJpOBOI MOJITUKH € GUUYE KEPIBHUYMEBO
nionpuemcmea ma 1o2o TOIl-menedscmenm. Came KEpIBHUIITBO MIANPUEMCTBA MA€
MOKJIMBICTh TIBUAKO TpUMaTH €()EKTUBHI YIPaBIIHCHKI DIIICHHS, CHpPSMOBaHI Ha
pO3B’s13aHHS IPOOJIEM, IO MOCTIHHO MOCTAIOTh Mepel MIAMTPUEMCTBOM.

3. Kanposa nonituka mae noeonysamu inmepecu BCIX TPAIIBHUKIB MiAMPUEMCTBA:
KEpIBHHUKIB, MEHEKEPiB, BUKOHABIIIB, POOITHUKIB TOIIO, 33JI0BOJIbHIIOYN MPHU IILOMY
PI3HOIUIAHOBI (PO3yMH1) NOTPEOU JIFOAUHH.

4. OCHOBHUMU KpUTEPIIMH €(PEKTUBHOCTI C(POPMOBAHOI KAJAPOBOI MOIITUKH € 3a00-
80JIEHICMb NPAYIBHUKIE CBOEI0 POOOMOIO TA 00CACHEHHS NIONPUEMCINEOM NOCMABLEHUX
yineu. SIKo 1pOro HEe Oyne, TO HA TaKOMY MIANPUEMCTBI CKJIaJHO (a TO 1 MPOCTO HE
MO>KJIMBO) C(hOPMYBATH MO3UTUBHUHN JTUIOBUN 1MiJIXK.

Sk CBIAYMTH MPAKTHKA, OHICIO 13 BAXKJIMBUX 33724 KaJIPOBOI MOJTITUKU OYIb-IKOTO
MiAIpUEMCTBA € (POPMYBaHHS JI€3aTHOTO TPYAOBOTO KOJICKTHBY, SIKWM MIT Ou 3a0€3-
TICYNTH BUCOKHI JUTOBHI MK mignpueMctsa. ToMy, K TiaKpectoeTses B [63], mpu
(dbopMyBaHHI TPYIOBOIO KOJEKTUBY MIANPUEMCTBA MOr0 KEPIBHUITBY MOTPIOHO BU3HA-

YUTUCH:
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a) SKUMHU MalOTh OYyTH BUMOTH JI0 PHC, SKOCTEH 1 3710HOCTEH TpaIliBHUKIB, 1m0 (o-
PMYIOTh TPYJOBUH KOJEKTHUB ITiITPUEMCTBA,;

0) KO0 Mae OyTH CTPYKTypa TPYIAOBOTO KOJEKTHUBY MIAMPUEMCTBA, TOOTO SKUMU
MaioTh OyTH KUTBbKICHI CIIBBITHOIIEHHS MK OKPEMHUMH CKJIaJJOBUMH TPAI[IBHUKIB TPY-
JIOBOTO KOJICKTUBY ITiIITPHUEMCTBA.

CporoJiHi B HayKOBi# JiTeparypi € 6arato pekomenaamii ([64] ta iHiii) moa0 nepe-
JiKy Oa)kaHUX pUC, IKOCTEH 1 3M10HOCTEH MpalliBHUKIB, K1 MOXKYTh MPalIOBaTH HA IiJI-
MIPUEMCTBI 1 sIKI IEBHUM YMHOM BIUIMBAIOTh Ha JIJIOBUM IMIJIK MianpueMcTBa. Ha ocHo-
Bl OTpAIOBaHHS HU3KM HAYKOBHX Mpallb HaMHU OyJO0 CKJIaJCHO Mepesik OakaHuX puc,
AKOCTEH 1 3110HOCTEH MpaliBHUKIB MANMPUEMCTBA, HAIBHICTh SIKMM MOXE CYTTEBO Mij-

BUIIUTH JUIOBHH IMIJIXK TiATIpueMcTBa (AUB. puc. 1.15).

3110poBi ncuxodiszio- Bucoka Bucoki corianbHi [HTENeKT

JIOT14YH1 SIKOCT1 KBaJTi(iKaris SIKOCTI
7Y i \_ A

MopaibHICTb KOM}’HiKa6€JII)HiCTIﬂ\ AlanTUBHICTH BinnanicTs cripasi
W, -, L

AxyparHicTb ‘1 ﬂI/ICL{I/IHJ‘IiHOBaHiCTB;( Yecnicts ><g IopsanicTs
7\ \ / A/

[HiliaTHBHICTH \\HﬂinnpﬂeMnHBiCTL H/BiIlHOBiIlaHBHiCTB [HIITi TO3UTHUBHI SKOCTI

Pucynox 1.15 — [Ipubnusnuii nepeinik 0akaHUX pUC, IKOCTEH 1 3110HOCTEN MpalliB-
HUKIB, SIKI MOXYTh CIIPSATA (POPMYBAHHIO MO3UTUBHOTO A1IOBOTO IMIJIXKY MiAIPU-
emcTBa (Bnacua po3po0Oka)

[Ile omHUM CYTTEBUM MOMEHTOM B MTUTaHHI PO3POOKH KaJPOBOI MOJITUKH € TIPOBE-
JIEHHSI Ha MIANPUEMCTBI MOCTIMHOI POOOTH, CIPSMOBAHOI Ha 3a0€3ME€UEHHSI PO3BUTKY
TPYIOBOTO KOJIEKTHUBY.

JlificHo, mpalliBHUK, SIKU Ma€ BIIMIHHE 3JI0pOB’s, cy4yacHl MpodeciiiHi 3HaHHS Ta
BHUCOKY KBaJTi(piKaIlit0, € TUCIUILUTIHOBAHUM Ta 1HIIIATUBHUM, MOPAJIBLHUM Ta MOPSTHUM,
BIJIMOBIIAJIbHUM Ta IMiANPUEMINBUAM, KOMYHIKa0€IbHIUM Ta BIIJIAHUM CITpaBl 1 MAMpH-

€MCTBY TOII0, O€3MepeyHo OyTH Kpallle npairoBaT, Oyae MaTh O1IbII BUCOKI MOKa3HU-
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KU AISUTBHOCTI TOIIO, CIIPUSIIOYN TUM CaMHM (POPMYBAHHIO MO3UTUBHOTO J1JIOBOTO 1Mi-
JOKY MIANPUEMCTBA, HA IKOMY BiH MPAITIOE.

AJle Ipu 1IbOMY HOTPiIOHO BpaxoBYBaTH, IO 1HIAWBIAyajdbHI XapaKTEPUCTUKU IIpa-
I[IBHUKA € 3MIHHOIO BEJIMYMHOIO: B OKPEMI TIEPI0IM Yacy BOHU MOXKYTh ITOKpAITyBaTHCS
y Mipy PO3BHUTKY i yJIOCKOHAJIEHHSI OO 3HaHb 1 HABUYOK, 3MIIHEHHS 370POB's MpaIliB-
HUKa, TOJIMIIICHHS YMOB Ipalli TOIO; aj€ B 1HIII MEePi0JId Yacy MOXKYTh 1 3HH)KYBATHCH,
HAPUKIIAJ, Yepe3 MOTIPIICHHS CTaHy 3J0pOB'S MpalliBHIUKA, BCTAHOBIICHHS OUTBIII 5KOP-
CTKOTO pEKUMY Mpaili Tolo. ToMy CKJIaJ0BOI0 YACTUHOIO KaJPOBOi MOJITUKH IMiANPHU-
€MCTBA, SIKE€ 3alIMA€eThCs NMUTAHHAMU (HOPMYBAHHSM MO3UTHMBHOIO IJIOBOrO IMIIXKY,
000B’SI3KOBO Ma€ OYTH YIIpaBIIHHS PO3BUTKOM TPYIOBOTO KOJEKTHUBY MiANPUEMCTBA.

B nHaykoBiii miTepaTypi € OaraTo HampaloBaHb 3 I[bOTO NMUTaHHA ([65] Ta 1HII)

Haii01is1b111 3arajibH1 3 HUX 3BEJICHO HaMu Ha puc. 1.16.

Po3Butok TPYAOBOI'O KOJICKTUBY HiIIHpI/IeMCTBa

[ Crnpuse: ] [ 3niicHIOETHCS Y popMax: ]
3pOCTaHHIO iHTCJ‘I‘eKTy’Jl‘J'II)HOFO piBHA | | | TTpodeciiite HABYAHHS MIEpCOHATY
NpaIiBHHUKIB
. - CorianbHe HaBYaHHSI IEPCOHATY
PoskpuTTio TBOpUOro moTeHuiary | |

MpaIliBHUKIB

| [linBumenHs kBamidikaiii mpariBHUKIB
[TigBuIeHHIO €)EeKTUBHOCTI Mparli
MpalliBHUKIB

[TepeniaroroBka mpaiiBHUKIB

HOKpaIJ_IeHHIO MOpaJIbHO-

IICHXOJIOTTYHOTO KIIIMATy a KOJICKTHBI OuinioBaHHs, aTecTalis Ta poTais
TIPaIliBHUKIB

Kap’epHOMY 3pOCTaHHIO PAIliBHUKIB [ |

[TnanyBaHHs A1I0BOT Kap’ epu

dopMyBaHHIO HOBUX IIIHHOCTEH B KOJICKTHBI: HOBUX MIPABUJI MIOBEIIHKH, CTBOPECHHSI TIO3UTH-
BHOTO JIIJIOBOTO IMIJDKY TAMPUEMCTBA, 3aX0AH 3 00’ € THAHHS KOJIEKTHUBY TOIIIO

Pucynox 1.16 — 3amadi Ta opMu pO3BUTKY TPYAOBOTO KOJEKTHUBY ITiAMIPUEMCTBA
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Amnanizyroun iHpopMaliiio, Ky HaBeleHO Ha puc. 1.16, MOKHA KOHCTaTyBaTH, IO
OCHOBHUMHU YIIAMU «PO3BUMKY MPYO0B020 KOJIeKMUBY NIONPUEMCMEA» MAIOTh OyTH: a)
MOKPAIIICHHs 1HIUBITyaJIbHOTO XapaKTEPUCTUK IPaIlIBHUKIB B 1HTEpecax MiIMPUEMCT-
Ba; 0) miABUIECHHS €(PEKTUBHOCTI MpaIli KOKHOTO TpaIiBHAKA IMiIMPUEMCTBA; B) PO3K-
PUTTS TBOPYOrO IMOTEHINANy MPAIliBHHUKIB;, T) 3a0e3NedyeHHs Kap €pHOro 3POCTaHHS
MpaIiBHUKIB; /1) CTBOPEHHS YMOB JJIsi BUHUKHEHHS Ha MIJNPUEMCTBI I1JICHIIOI0UOTO
CUHEPTETUYHOTO €EKTY TOIIIO.

To6TO KiHIIEBUM pe3ynbTaT MISUIBHOCTI TPYAOBOTO KOJICKTURY IMPaIlIBHUKIB MiAIPH-
€MCTBa Ma€ OyTH OUIBIINM, HIXK MPOCTa CyMa pe3yibTaTiB AiSIBHOCTI KOXKHOTO 13 Mpa-
I[IBHUKIB MiAMPUEMCTBA, SKIIO O KOXEH 3 HUX MpaltoBaB okpemo. Came Takui TpyJo-
BUI KOJICKTUB MIANPUEMCTBA 37aTeH 3a0€3MEUYUTH BUHUKHEHHS TaK 3BaHOTO CHHEpPTe-
TUYHOrO €(eKTy, 3JaTHOTO 3a0e3MeuynuTH (POpMYyBaHHA MO3UTUBHOIO AUIOBOTO IMIIKY
MIPUEMCTRA.

BupimansHe 3Ha4e€HHA Ha (OPMYBaHHS A1€34aTHOTO TPYAOBOIO KOJIEKTUBY HIAIPH-
€MCTBA Ma€ KEPiBHUK, SIKUW MOBUHEH MaTU cmpameziune OaueHHs Yyb0o2o npoyecy, BMi-
TH aHaJI13yBaTH BC1 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI ()aKTOpPHU BIUIUBY HAa ()OPMYBAaHHS TPYIOBO-
ro KOJIEKTHBY MIJNPUEMCTBA Ta YXBAJIIOBAaTH BIJIOBIJHI aJeKBaTHI Ta €(QEeKTHBHI
YIPaBIIHCHKI PIIIICHHS.

[Ile omHi€0 BaXKIMBOIO MPOOJIEMO0 TIpH (hOpMYyBaHHI MO3UTHUBHOTO J1JIOBOTO 1Mi-
JOKy mignpuemcTBa (quB. puc. 1.14, kpok 4) € no3uyionysaunHs 0ino8oco imioxcy nion-
puemcmaa. CripaBa B TOMY, 1110, SIK OyJ10 3a3HaY€HO paHille, YCIIIHICTh TOTO Yd 1HIIIO-
ro JIUJIOBOTO IMIKY MIANPUEMCTBA YK€ YacCTO BUSBIISIETHCS TOMAl, KOJM IEH 1MIJIK
chopMoBaHMii He B3araii (sSkOu Oe3aapecHO0), a BIAMOBIIHO /10 3aMUTIB Ti€l YW 1HIIOI
[IJTLOBOT aAyJUTOPIi, HA SKY BiH PO3paXOBAHHM.

AHaJIi3yI09M HAYKOBY JIITEPAaTypy 3 IbOTO MUTaHHs [62], HamMu 3pOOJICHO y3arajib-
HEHHS MOXJIMBUX BHJIB MO3UIIOHYBAaHHS AUIOBOTO IMIJDKY MIiANPUEMCTBA, SIKE M-
cTaBjieHe Ha puc. 1.17 1 sike 7103BOJIUTH, HA HAIll TIOTJISA/I, TOYHIIIE 1 IIBUIIIE OOUpaTH
criocobu 1 3aco0u GhopMyBaHHS MMO3UTHUBHOIO JIOBOTO IMIKY MIANPUEMCTBA B Till Un

1HII €eKOHOMIYHIN CUTYyaIlli.
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CnyxiHHS IHTepecam 3a/10BOJICHHS 3aITUTIB 3a/10BOJICHHS 3aMMTIB TIEP-
CyCHIbCTBA CIIOXKHBAYIB COHAITY ITiITPUEMCTBA

T

Mo>kIuBI BUIH
MTO3UIII0YBaHHS
JIIOBOTO IMIIKY
MiITPUEMCTBA
HocsraenHs ¢hiHaHCOBOI JlocsTHEHHS TiANPUEMCTBOM
CTaOIBHOCTI MiAPHEMCTBA K / CBITOBOTO BU3HAHHS TOLIO

\ JIocsrHEHHS TOCKOHAIIOCTI B
TUX Y IHIIMX TUTAHHIX

3a710BOJICHHSIS 3aITUTIB /
KEepiBHUKA ITiIMPUEMCTBA

Pucynok 1.17 — MoJuBi BUU MTO3UIIIOHYBaHHS JIJTIOBOTO IMIIKY MiANPUEMCTBA
(BnacHa po3po0Oxka)

AHaJli3 MOXJIMBUX BHUAIB MO3UIIIOHYBAHHS AUIOBOrO IMIKY HiAIMPUEMCTBA, TOOTO
CHPSMOBAHICTh HOTO Ta CIPUHHATTS MEBHOIO LITFOBOIO aAYAUTOPI€I0, MOKA3yeE, M0 BU-
Oip 1€l UTHOBOI ayAUTOPIT € Kpail BAKIUBUM IS MIJIPUEMCTBA, 1 IOMUIKH B IIBOMY
NUTaHHI MOXKYTh BHUKJIMKATH HEaJeKBaTHE CIPUUHATTS HEBIPHO OOpPAHOIO IIJIHOBOIO
ayJIMTOPIEI0 pe3yJIbTATIB ISITBHOCTI IILOTO MIAMPUEMCTBA.

[{s o6cTaBuHa 11I€ pa3 MIAKPECIIOE, M0 (OPMYBaHHS MTO3UTUBHOTO JIIJIOBOTO IMITIKY
NIJIPUEMCTBA € OJHIEIO 13 OCHOBHUX 3aJ]a4 KEpIBHUKA MIMPUEMCTBA, IKUM Ma€ TiATH
SK TOJIOBHHUH CTparter, TOOTO CIOUpPATHUCS HA CBOE OaueHHs MpoOjeMu, Ha CBOI aMOiIii,
LIHHOCTI, TOmo. KepiBHUK MOXXE TaKOX JOPYYUTH PO3POOKY MO3UTHUBHOTO J1JIOBOTO
IMIJKY TIANPUEMCTBA CIIEHIAIBHO CTBOPEHOMY MIAPO3/LIY UM CHEllali30BaHIi KoMIla-
Hii; a00 CIIOHYKATH MiJIJIETJIUX 10 PO3POOKHU MPOTIO3HUIIii 00 MOKPAIIEHHS 1CHYIOUOTO
JUJI0OBOTO IMIIKY T1JIPUEMCTBA TOLIO.

®opmyBaHHS MO3UTHUBHOTO AUIOBOTO IMIIKY MIANPUEMCTBA MOKE 3I1MCHIOBATUCS
yepe3 myOJiuHi 3asBU KEpIBHUKA MIANMPUEMCTBA, MOTO BUCTYMH TEPE]l TPOMAICHKICTIO
Ta 3acobamMu MacoBoi 1HpopMallii, uepe3 0COOUCTUM MPUKIIAL TOIIO; a00 MUIIXOM 3MIHH
30BHIIIHIX aTPpUOYTIB JJIOBOTO IMI/DKY MIAMPUEMCTBA: €MOJIEMH, CUMBOJIIKH, YHIDOP-
MU, JU3aiiHy TOIIO; a00 MUJISAXOM yJAOCKOHAJEHHS BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUINA MiIIPH-

€MCTBA, OTO OpTaHi3aIiifHOT CTPYKTYPH YIIPaBIiHHS TOIIO.
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1.3 O6rpyHTyBaHHsI BHOOPY NOKA3HUKIB Ta METOAUK OLIHIOBAHHS CTaHY Ta
PiBHSI MO3UTHBHOCTI ALJI0BOTO IMIJIXKY MIANPUEMCTBA

B exoHoMmiuHIi JiTepaTypi € 6araTo pi3HOMIAHOBUX HAMpPAIIOBaHb 3 MUTaHb BUOOPY
MOKa3HUKIB 1 METOJIUK, 3a SIKUMH MOYXHA OI[IHIOBATH CTaH Ta PIBEHb MO3UTHUBHOCTI Ji-
JOBOTO IMIKY mignpuemcTBa. 3okpema, C.B. bausniok i A.B. Ocramnenko [40] BBaxka-
I0Th, IO IMITIXK, 116 KOMIUICKCHE TTOHSTTS, SIKE CKIATAEThCS 3 Oe3niui moKa3HuKIB (!), sKi
MOXHa PO3JIUIUTH Ha JIB1 TPYIIU: OCHOBHI 1 CynyTHI. /[0 OCHOBHMX BOHH BiJHOCSITH TaKl
MOKa3HUKH, K a) 3arajbHa NOMYJISPHICTh 1 penyTallis NAIpHUeEMCTBA; 0) MBUAKICTb pe-
aryBaHHs MiAIPUEMCTBOM Ha 3MIHY ITOTPEO CIIOKMBAYIB; IHHOBAI[IMHUKN TTOTEHITIAJ ITi-
MPUEMCTBA; MPECTHXK BUPOOJICHUX MIJIMPUEMCTBOM TOBApPIB; pEKJIaMHA MOJIITHUKA ITi/I-
pPUEMCTBA; 3apyO1KHI1 3B'sI3KM MIANPUEMCTBA; (DIHAHCOBA CTIMKICTh MIAMPUEMCTBA 1 HOTO
KOHKYpeHTH1 no3utiii [40].

Boxe moBepxoBHUI aHalli3 HaBEICHMX BUIIEC MOKAa3HUKIB MOKa3zye, M0 OUIBIIICTH 3
HUX (32 BUHATKOM (DIHAHCOBOI CTIMKOCTI) € AKICHUMHU MOKa3HUKAMH, SIK1 BaXKKO IMij1a-
I0ThCSI 00’ €EKTUBHOMY BUMIPIOBAHHIO.

[.LB.I'oopyn ta B.B. MakapoBa B.B. takox migkpecitotors [11], 1m0 oiiHOBaHHS
JIJIOBOTO IMIKY MiJAMPUEMCTBA SIBJISIE COOOIO JOCUTH CKJIQHUMN TMPOIEC, OCKUIBKH €
KOMOIHAII€0 PI3HUX 00'€KTUBHUX1 Cy0'€KTUBHUX TYMOK Ta LIHHOCTEH, SIK1 BKJIAJat0Th-
csl B TEPMIH «IMUIK». TOMy Ha IpakTULl AOULIBHIIIE BUKOPHUCTOBYBATH KOMOIHAILIIIO
SIKICHUX Ta KUJIbKICHUX METO/IB OLlIHIOBAHHS.

SIKicH1 METOJU OIIHIOBAHHS JIJIOBOTO IMIJ)KY BUKOPHUCTOBYIOTHCS JJISI CTBOPEHHS
OMHCOBOI 0a3u, MOHATIHHOTO amapaTry TOIIO, M0 Ja€ 3MOTY 3PO3yMITH CYTHICTh MPO-
omemMu Ta chopmysrOBaTH 3aBIAAHHS NI MOJANBININX KUTBKICHUX JOCTIKEHb. Bib-
IIICTh AKICHUX METO/IB OL[IHIOBaHHS po3p0o0JIeH] MCUXO0JIOTaMH, TOMY iX BUKOPUCTaHHS
€ oOMexeHuM, ajpke 30upanHd iHdopMallii y HbOMY BUIAAKY MalOTh 31HCHIOBATH BU-
cOKOKBaJT(pikoBaH1 (paxiBIll 3 MAPKETUHTY Yy B3a€MO/I1i 3 MPOPECIHHUMH MCUXOJIOTaMHU.

OCHOBHI SKICHI METOJIH, SIK1 JOIIJIbHO BUKOPUCTOBYBATH JIJIsSI OIIIHIOBAHHSI JIIJIOBO-

o IMIJIXKY MAMPUEMCTBA, TTOKa3aHO HaMu Ha puc.l.18.
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SIKicHI METOIM OILIIHIOBAHHS JUTIOBOTO IMIJIKY TiAIPUEMCTBA

)

dokyc-rpynu ExcriepTHi
METOIU

IutepB’to CouionoriyHi AmHanizyBaHHs
OIUTYBaHHS BTOPUHHOI
iHpopMmarrii

Pucynok 1.18 — SIkicHi MeTOIM OIIIHIOBAHHS UIOBOTO IMIJIXKY IMiAMPHEMCTBA

([11])

Ilpumimka. AHanizyBaHHs BTOPUHHOI 1H(GOpMAIli — I1e TOBTOPHUI aHaI3 pe3yiib-

TaTIB PaHIIIE MPOBEAECHUX COLIOJOTIYHUX AOCIIKEHb, IKUI CUHTE3Yy€ MEPBUHHI JaHi 3

BTOPMHHHUMHU JaHUMH, Ha IM1ICTaBl YOTO POOUTHCS BIAMOBIAHUN BUCHOBOK [66].

[cHYIOTB 1 KUTBKICHI METOIM OIIIHIOBAHHS JIJIOBOTO IMIJKY mianpuemctsa. i meTo-

I, SIK MiIKpectoeTbes B [11], naroTh OUIbII AeTani30BaHe YSIBICHHS MPO (PaKTHUHUN

JTIJTOBUN IMIJIDK TIIMPUEMCTBA, ajie TAaKOXK He € aOcomoTHUMH. [Ipuknan neskux ysa-

rajJbHEHUX KUIBKICHUX METO/IIB OL[IHIOBAHHS HaBeIeHO B Tadmum 1.2.

Tabmuig 1.2 — Y3aranpHeH1 KIIbKICHI METOJIM OIIHIOBAHHS JUJIOBOTO IMIJDKY ITiANPH-

emcrtBa [11]

Haszpa metony

CyTHICTh METOAY

OI1iHIOBaHHS IMIKY 3/IIHCHIOETHCS
Yyepe3 BU3HAUCHHS PI3HUI PUHKOBOL
ta GanmancoBoi Baprocti(goodwill)

Jlae 3Mory mpoBeCTH KIJTbKICHE OI[IHIOBaHHS BAPTOCTI
JIOBOTO IMIIDKY MAPUEMCTBA

OniHIOBaHHA IMIJIKY 32 JOTIOMOTOFO
CEMaHTUYHOTO U (EepeHIIIaTy

Jlae 3MOTy OLIIHUTH 1IM1JUK MIJIPUEMCTBA HAa OCHOBI penpe-
3€HTaTUBHOI'0 ONUTYBaHHS BUOIPKU PECIIOH/ICHTIB,
MOPIBHSTH IMIJIK MIIPUEMCTBA 3 IMI/I)KEM KOHKYPEHTIB;
a TaKOX pO3POOUTU KOHKPETHI PEKOMEH ALl 3
M1JBUIIEHHS JUIOBOTO IMIKY MiATPUEMCTBA

O1iHIOBaHHA IMIZPKY 32 IOTIOMOT OO
PO3paxyHKY MITYYHO CTBOPEHUX
IHTErpaIbHUX (y3araJlbHEHUX )
IMOKa3HUKIB

CriouaTKy 0OMparOTh HAWOUIBII 3HAYYIII TOKA3HUKU
JISITBHOCTI TAIPUEMCTBA 200 HOTO IMITTKY,

MOTIM X OILIHIOIOTH (EKCIIEPTHUM IIISIXOM abo 3a
JI0TIOMOT 010 (OopMyJT), Aalll — PaHXKYIOTh 111 TOKa3HUKHU 3a
iX poJUTIO, 1 Ha OCTAHOK MiJPaXOBYIOTh KOMIIEKCHHI
(3arajnpHUl) KUTbKICHUM MMOKa3HUK
B pe3ynbraTti MOXKHA BUSBUTH, IKI KOHKPETHO CKJIa10BI
JIOBOTO IMIJDKY MANPUEMCTBA (HAPSIMHU JiSUTbHOCTI)
noTpeOyIoTh YIOCKOHAJICHHS

Sk minkpecmoe Huska ¢axismis [11], [59], [62], HaiOiLIbmI ePEeKTUBHUM METOAOM

OI[IHIOBAHHSI JIJIOBOTO IMIJIXKY MiANPUEMCTBA € TTOEAHAHHS SKICHUX 1 KUIbKICHUX METO-

JIIB OI[IHIOBAHHS y TaKii MOCIITIOBHOCTI:




49

a) IPOBEJICHHSI SKICHOTO OIIHIOBAHHS JUIOBOTO IMI/DKY MIAMPUEMCTBA Ta HOTO €Jie-
MEHTIB, 110 MOKE JIaTH 3arajbHe YSBJICHHS MPO CTaH LbOTO IMIJKY, CHJIbHI 1 clabki
CTOPOHH KOXKHOTO €JIEMEHTa J1JI0BOr0 IMI/IKY TOIIO;

0) dbopmyBaHHS 32 pe3yibTaTaMU SKICHOTO aHaNi3y KpUTepiaabHOi 6a3u A moja-
JIBIIIOTO KUTBKICHOTO OIIHIOBAHHS CTaHy JIJIOBOTO IMIJIKY ITIATPUEMCTBA;

B) IIPOBEJICHHSI KIJIbKICHOTO OIIIHIOBAHHS J1JOBOTO IMIJIKY HIAMPUEMCTBA (3arajiom
Ta 33 KO0 OKPEMUMU €IIEMEHTAMMU.

3aciyroBye Ha yBary 1 agymka A.A.PoToBchkoro [67], 1m0 OUIbII TOYHO OLIIHUTH
IMIJIK MAMPUEMCTBA MOKHA IIJIIXOM MOPIBHSHHS TUX Y IHIIUX CKJIaJ0BUX A1SUTBHOCTI
MIJMPUEMCTBA 1 HOTO IMIJIKY 3 aHAJOTIYHMUMH MTOKa3HUKAMU 1HIIUX MIIPUEMCTB, B3S-
TUX 3a 0azy. ToOTO ALIOBMIA IMIJIK MIANPUEMCTBA JOLUIBHIIIE OLIHIOBATH, MOPIBHIOIO-
YH H0ro 3 IMIJDKEM THIIHMX M1IITPHUEMCTB.

[Toxa3zHuKaMu 17151 TAKOTO OIIHIOBaHHS A.A.POTOBCBKHII MPOMOHYE B3STH: CEPEIHIO
BapTICTh MPOAYKIIT MIAMPUEMCTBA Ha PUHKY; BEJIMYHUHY NMPUOYTKY MIANPHEMCTBA; Ce-
PEAHIO BapTICTh MIANPUEMCTBA HA PUHKY (TaK 3BaHUM T'yJB1); BapTICTh NPOAYKI Mij-
MPUEMCTBA Y CIIOKUBYOMY KOIIMKY HacejaeHHs Tomlo [67]. [lopiBHIOIOUY 111 TOKA3HUKU
3 MOKA3HUKAMM 1HIIMX MIJIPUEMCTB, MOKHA C(hOPMYBATH OUIbII TOYHE YSBJICHHS PO
IM1JK IIBOTO TAIIPHUEMCTBA.

[MpoananizyBaBIM HU3KY HaykoBuX mpails [68], [69] Ta i, HamMu OyJI0 BCTaHOB-
JIEHO, IO ICHYIOTH 1 1HIII MiAXOJU JO OIL[IHIOBAHHS PiBHS MO3WTHUBHOCTI J1JIOBOTO 1Mi-
JOKY TIIPUEMCTBA.

Ilepwiuii nioxio 0a3yeTbCs Ha TBEPJUKEHHI, 110 CYTHICTh TEPMIHY «IMIJIXK» MiANPHU-
€EMCTBa MOX€E OyTH BHpa)X€Ha TUJILKHM IUIIXOM IMPOTHCTABJICHHS TMOHAThH. «Kpaluid —
ripmuit» [70]. ToMmy oriHIOBaHHS PiBHSI AUIOBOTO IMIANPUEMCTBA MOKIUBE TUTHKH IS~
XOM 3aCTOCYBaHHs €KCIIEPTHUX METOIIB, III0 POOUTH TaKe OILIIHIOBAaHHS CKJIAIHOIO 1 He-
OJTHO3HAYHOIO TIporieyporo. CriocoOu OIIHIOBAHHS: 1HTEPB'I0, aHKETYBaHHS, aHAJI3Y-
BaHHS JOKYMEHTIB TOIIO. J{J1s1 OllIHIOBaHHS (BCTAHOBJICHHS) PiBHS AUIOBOTO IMIIXKY ITi-
JTIPUEMCTBA MOYKHA BUKOPUCTOBYBATH TaKi BHCIIOBH, SIK «BUCOKHH(a)», «HU3BKUH(a)»,

«3aI0BUTBHHI(Q)», «CEPETHIN(S)», «KKOHKYPEHTOCITPOMOXKHUI(a))» TOIIIO.
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pyeuii nioxio momnsrae y TOMY, IO IS OLIIHIOBAHHS JUJIOBOTO IMIJIKY T IITPHUEMCT-
Ba MOKHA BUKOPHCTOBYBATH TEBHI BapTICHI, KUIBKICHI 1 BIIHOCHI MOKa3HHUKH, 5K OTO-
CEpEelIKOBAHO BKa3yIOTh HAa CTAH JIIJIOBOTO IMIJDKY MIANPUEMCTBA. TakuMu MoKa3HUKaMu
MOKYTh OYTH: KUTBKICTh YKJIQJICHUX MIAMPUEMCTBOM YTO 3 IHITUMH HiANPUEMCTBAMH 1
CIIO’KMBAYaMHM; CEpeHsI BAPTICTh YKIQJACHUX YToj; BEJIMYMHA Ta JUHAMIKA 3MIHU YHUC-
TOTO JOXOAY MIJNPUEMCTBA 1 MPUOYTKY MIAMPUEMCTBA; TOKA3HUKH PEHTA0EIBLHOCTI J1-
STBHOCTI MANPUEMCTBA; IUHAMIKA 3MIHU (PIHAHCOBUX KOE)IIIEHTIB TOIIIO.

3okpema, I'.A. JImurpenko [71] BBakae. 110 It OLIHIOBAHHS JLTOBOTO 1IMIIKY ITijI-
MIPUEMCTBA MOYKHA BHKOPHUCTOBYBATH IMOKAa3HUK MPOTYKTUBHOCTI mpami. ToOTo, SKIIO0
3pOCTa€ MPOIYKTUBHICTh Mpalll OJTHOTO CEPETHHOCITUCOYHOTO MPAIliBHUKA TIATPUEMCT-
Ba, TO 1€ OMOCEPEAKOBAHO CBIAYUTH MPO €(PEKTUBHICTh (PYHKIIIOHYBAHHS MIAIPUEMCT-
Ba, a 3HAYMTBH 1 PO HOTO BUCOKUH ainoBuid imimk. [Ipodecop 3.I1. Pymsuuera 3.11. [72]
HaWOLIBII MPUIATHAM JIJIs1 OIIIHFOBAHHS JIJOBOTO IMIJIKY HIANPHEMCTBA BBa)KA€ BEJIH-
YIHY BaJOBOTO JOXO/Y MiAMPUEMCTBA B PO3PaXyHKY Ha OJAMHHMIIIO 3aTPadeHOI Mpalli.

[Ipoanaini3zyBaBIIM BHILIEHA3BaH1 Ta iHIII [73] HAYKOBI Mpami, HAMUA MPONOHYETHCS
BC1 MOKA3HUKH OIIHIOBAHHS PIBHS MO3UTHUBHOCTI JILJIOBOTO IMIJXKY MIAMPUEMCTBA PO3-
IUMTH Ha Taki 6 rpym: 1) SKiCHI OKa3HWKH; 2) 3arajlbHOBIIOMi a0COJFOTHI TIOKa3HH-
K; 3) 3araJbHOBIIOMI BiIHOCHI MMOKA3HUKHU; 4) MOKAa3HUKHA 00OPOTHOCTI BXKJIMBUX CTa-
Tel OajaHCy MiANMPUEMCTBA; 5) 3araJibHOB1IOMI (PiHAHCOBI KOoeIIieHTH; 6) 1HIII TTOKa3-
HUKH, SIK1 ONIOCEPEIKOBAHO CBIAYATh PO MO3UTUBHICTh (UM HEMO3UTHUBHICTH) J1JIOBOTO
IMIJIKY TTATPUEMCTBA.

OxapakTepu3yeMo BUIIIEHABEICH] TOKA3HUKH JIeTAIbHIIIIE.

1. SIkicHI OKa3HUKH — 1€ MIOKa3HUKH, K1 BU3HAYAIOTHCS €KCIIEPTHUM IILIIXOM, ME-
TOJAMH COIIOJIOTIYHOTO OMUTYBAHHS, MPOBEACHHIM 1HTEPB’I0, (POKYC-TPYIMaMH TOIIO
(muB. puc. 1.18).

2. 3arajbHOBIIOMI a0COJIFOTHI TTOKAa3HUKU — 1€ MOKA3HUKH, 10 XapaKTePU3yHTh
YUCTUN JOX1J MIANPUEMCTBA, BC1 BUIM HOTO MPUOYTKIB TOIIO, @ TAKOXK TEMITA 3POCTaH-

HS [IUX NOKA3HHUKIB.
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3. 3araqpHOBIAOMI BIAHOCHI MOKAa3HUKH — 1€ MMOKA3HUKH, SIKI XapaKTEpU3yloTh pPeH-
TabenpHICTh (200 e(eKTUBHICTb) OKPEMHUX CTOPIH AISUIBHOCTI migmpueMcrtBa. Cepen
HUX:

a) PenTa0enbHicTh akTUBIB miAIpUeMcTBa Py sika po3paxoByeThes 3a GOpMyIIOLO:

IT
P, =—2.100%, 1.1
AT 0 (1.1)

cep
ne 1, — ancTrii npuOyTOK, 110 HOT0 OTPUMANIO MIAIPUEMCTBO B LIbOMY POLI;
A ep — CEPEIHBOPIYHA BAPTICTh AKTHUBIB MIANPHUEMCTBA Y IEOMY POILL.

0) PenTabenpHicTh BIacHOro Karitany Pgy fka po3paxoByeThes 3a (OpMYIIOLO:

IT
P.=—2-.100%, 1.2
B T BIc 0 (1.2)

cep
ne BK ., — cepeqnbpopidHa BapTICTh BIACHOTO KaliTally MiANPHEMCTBA Y IIbOMY POIIL.

B) PenTalenbpHICTh OCHOBHOTO Kamitaly Pog sika po3paxoByeTbes 3a (OpMyIoro:

IT
P,.=—2"-.100%, 1.3
ok T 5K 0 (1.3)

cep
ne OK.., — cepenHpopiuHa BapTICTh OCHOBHOI'O KalliTaly HIAIIPHEMCTBA Y IIbOMY POIIL.

r). [IpogykxTuBHICcTb npaui npauiBHukis I1,, mianpuemcrsa:
==, (1.4)

ne JI — moxia Bia peanizariii MpoayKIIii 3a pik;
N — cepenHbOpIYHA KIJIBKICTh MPALlIBHUKIB, 10 MPALIOIOTh HA MIAIPUEMCTBI, 0CIO.
4. IToka3HUKHA OOOPOTHOCTI OKPEMUX BOXKIMBUX CKJIAJAOBUX OallaHCy MIAIMPUEMCTBA
Cepen HUX:
a). O0opoTHICTB n1ebiTOpChKOi 3a00prosanocTi Ob 3.

|
OBy, = B (1.5)

ne [J3cp — cepenHpopiuHa BapTICTh I€OITOPCHKOI 3a00pProBaHOCTI HMIANPHUEMCTBA Y
bOMY POIIi.

0). O6opoTHicTs BupoOHMUNX 3amaciB Obgs:
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OBy, =2, (L6)

cep
ne B3, — ceperHbOpiuHa BapTICTh BUPOOHUYMX 3aI1aCIB.

5. 3aranpHOBIAOMI (piHAHCOBI KOEQIIIEHTH — 1€ TaKi KOEPIIIEHTH, SIK KOe(DillieHT
3arajibHO1 JIIKBIAHOCTI, KOE(ILIEHT MIATOCIPOMOXKHOCTI, KoedilieHT (HiHaHCOBOI cTa-
011pHOCTI, KOe(IIIEHT (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI, KoeilieHT (hiHAHCOBOT HE3AJICKHOCTI Ta
koedimieHT GiHaHCOBOT 3a00PTOBAHOCTI Ta 1HIIII.

6. [H111 MOKa3HUKH, cepel] TKUX MO>KHA BUOKPEMHUTH TaKi:

a) Koegiyienm naunnocmi xaopis K, sKuii MOKHa po3paxyBaTH 3a (HopMyJIoLo:
prac

_ 4 +4,.,)

100% (1.7)

1

1€ Yy — KUTBKICTB MPAIIBHUKIB, 3BUIBHEHUX MTPOTATOM POKY 32 BIIACHUM OaKaHHSIM;

Y,,op — KUIBKICTh NPAIIBHUKIB, 3BIIBHEHUX NPOTATOM POKY 3a IMOPYLICHHS TPYIOBOI
JTUCIUTUTIHY, 32 PIILICHHSIMH CYJy TOIIO.

KoedimieHT mImHHOCTI XapaKTepu3ye CTYIIHb 3aJI0BOJICHOCTI MPAIiBHUKIB CBOEIO
po6oToro: skmo: K;;<0,1 — To maIuHHICTE KaApiB HAa MIATPUEMCTBI € HU3bKOFO, IO CBij-
YUTHh TPO BUCOKHM BHYTPINIHINA TITOBUH IMITK mignpueMmctsa; npu K, > 0,2 — -
HICTh KaJpiB HA MIANPUEMCTBI € BUCOKOIO, III0O MOKE CBITYUTHU MPO HU3BKUU PIBEHbB [li-
JIOBOTO IMIJKY TIAIPUEMCTBA.

0) Koegiyienm nosumuenocmi Koz AJIOBOTO IMIJIKY TIANPUEMCTBA, SIKUM MOXKHA
po3paxyBatu 3a HopMyIIoo:

L,
KH03 = I_ 5 (18)

B
ne Iy, — 1HaeKC 3pOCTaHHs YUCTOr0 JOXOY MiANPUEMCTBA Y IIbOMY POIll BITHOCHO IO-
MEPETHBOTO POKY;

Iy — 1HZEKC 3pOCTaHHS BUTpAT HA OIUIATY MpAIll Y IIbOMY POIIl BIAHOCHOTO TOTIe-
PEIHBOTO POKY.

3pocTaHHs BOTO KOE]IIll€EHTa OMOCEPEAKOBAHO OyJe CBIMYUTH PO IiIBUICHHS

PIBHS IO3UTHBHOCTI IUTOBOTO IMIJIXKY ITiITPUEMCTBA.
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1.4. BUCHOBKH 10 IEPLIOT0 PO3Iily

[lin yac BUKOHAHHS IILOTO PO3JLIY MaricTepchkoi kBajidikaiiitHoi poOOTH OyIio
MIPOAHAJII30BaHO TYMKHU Pi3HUX BUEHUX IIOJ0 CYTHOCTI MOHATTS «IMiDK ITAMPUEMCTBAY
Ta 3alpOTNOHOBAHO BJACHE TIYMAY€HHS LIbOTO IMOHSTTS, SIKE Ma€ €JIEMEHTH HayKOBOi
HOBU3HH. Bylo CKIaJeHO YKPYITHEHY CHCTEMY B3a€MO3B’SI3KIB OCHOBHHX EJIEMCHTIB
OpraHi3alfiitHoi KyJIbTypH MiJIPUEMCTBA 3 HOTO IMIKEM.

JlociimpKkeHo 1 0XapaKTEepU30BaHO MOXKIJIMBI BUJM IMIDKY HiAIPUEMCTBA, O SKUX,
3aJIEKHO B1J OOpaHOi O3HAKH, MPOIMOHYETHCS BIAHECTH 30BHINIHIA Ta BHYTPIIIHIN
IMIJDK; TTO3UTUBHUN, HETAaTUBHUM 1 HEUTPAJbHUM IMIJK; TOYHHM 1 POSMUTHH 1MIIIK;
OpUTIHATBHUH 1 TPAIULIMHUN IMIIDK; aIpecHUi 1 6e3aipecHUi IM1JIK; KOPIOPATUBHUM 1
JIOKQJIbHUM IMIJIK; CTIMKUHM, 3pOCTal0uui, CIIaJlHUM 1 XUTKUN IMIJDK; peaabHuid, Oaxa-
HUH, 17cani30BaHUl 1 MOTSHIIMHUHN IMIIDK; IUTICHUNA 1 MHOKMHHUHN Oi3HEC; A3epKalb-
HUM 1 CTOPOHHIN IMIJIK TOIIO.

BuokpemiieHo, mpoaHadi30BaHO 1 OXapaKTEpPU30BaHO OCHOBHI CKJIAJIOBI YaCTHUHU
(eIeMeHTH) IUTOBOTO IMIKY MiANPUEMCTBA, 10 SKUX BITHECEHO: IMIJIK MIANPUEMCTBA;
IMIJIK IPOYKIIT; IMIDK TMIAMPUEMCTBA SIK pOOOTOABIIS; 1IMIJK KEPIBHUKA MiITPUEMC-
TBa; JIJOBUHM IMIK MIATMPUEMCTBA; COMIATBHUN IMIIK MIAIPUEMCTBA; IMIJIK TTIEPCOHAITY
MIMPUEMCTBA; BI3yaJbHUM 1IMIJK MIANPUEMCTBA; €KOJOTIUHUM IMIJK MiANPUEMCTBA;
IMIJDK TIAOPUEMCTBA B YPSIAOBUX CTPYKTypax; PR-iMIIk mignpueMcTBa; HEBIAUYTHUI
IM1JDK M AMPUEMCTBA.

Po3pobiieHo y3aranbHeHy Kiacuikamio (GpaxkTopiB BIUIMBY Ha (OPMYBaHHS IMIIKY
HiAIPUEMCTBA. 3p00JIeHO BUCHOBOK, 110 BHUpINIaIbHE 3HAUYCHHS Ha (POPMyBaHHS IMIIKY
MIITPUEMCTBA Ma€ KEPIBHUK MIAMPUEMCTBA, IKUH TOBUHEH MaTH cmpameziune OaueHHs
Yb0o20o npoyecy, BMITH aHaI3yBaTH (PaKTOPH BIUIMBY Ha IMIJK MiANPUEMCTBA, PO3PO0-
JSATU 1 IPUAMaTH OOTPYHTOBAH!1 YIPABIIHCHKI PIllIEHHS, CIpsIMOBaHI Ha (HopMyBaHHS
MO3UTUBHOTO IMIJKY MiAMPUEMCTBA.

B poGoTi Oynio BUSIBIIEHO Ta OMHMCAHO TIEPEBard, 110 MOXYTh JATH MiAMPUEMCTBY
Horo mo3uTUBHUN AuToBHM iMiK. Cepen nux mepeBar — MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCTI-

POMOKHOCTI MPOAYKIIIT MiAMPUEMCTBA; MOJETIIEHHS JOCTYIY MiANPUEMCTBA JI0 BCIX
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BUJIIB PECYPCIB Ta KPEIUTIB; 3pOCTAHHSA 3aI[IKaBJICHOCTI 1IHBECTOPIB JIO CHiBMpalll 3 IiI-
IPUEMCTBOM; MiABUILIEHHS JOBIPH CIIOKHUBAUIB JI0 MPOIYKIIT TIAMPUEMCTBA T 1HII.

BuByeHO Ta mpoaHani30BaHO OCHOBHI NPHUHIIUIM, SKUX JOIIBHO JOTPUMYBATHUCA
npu GOpMYBaHHI MMO3UTUBHOTO IMIJDKY TiAnpuemMcTBa. OOrpyHTOBaHO 3aCTOCYBaHHS 12
TaKUX MPUHIUIIB: 3arajbHICTh, PE3yJbTaTUBHICTh, CIIAJIKOBICTh, IOBTOPEHHS, MPaBIH-
BICTb, «IIOJIBITHOTO BUKJIIUKY», PO3MEXKYBaHHS Ta 1HIIUX.

BuBueHo 1110 OCHOBHUX (DYHKIIIH, 110 X BUKOHY€E AUTOBUI IMIIXK MiANPUEMCTBA, a
caMe: TIO3UIIIOHYE MANMPUEMCTBO Ha PUHKY; CTUMYJIIOE IIJIbOB1 ayAUTOPIi, 10 CHiBIpa-
[IOI0ThH 3 MIIMPUEMCTBOM; PEKJIAMY€E TIIMPUEMCTBO, 31IMCHIOE CAMOOIIIHIOBAHHS Ta 30-
BHIIIIHE OI[IHIOBAHHS CTaHY J1JI0BOIO IMIKY MIANPUEMCTBA TOLIO.

PerenpHO mpoaHai3oBaHO HAYKOBI1 MIIX0IU 10 (POPMYBaHHS MMO3UTUBHOTO J1JI0OBO-
ro IMIJKY MiAIpUeMCTBA. BUOKpeMIIeHO 1 onrcaHo 9 Takux MiaXO/iB: 3a CTPATETIYHUM
a00 TaKTMYHHUM TUIAHYBaHHSIM; 32 CIIOCOOOM (pOPMYBaHHS MO3UTHUBHOTO J1JOBOTO 1Mi-
Ky (MapKETUHTOBUN Ta OpraHi3alliiiHO-eKOHOMIYHUI), 32 BUJaMU 3ac001B (hOopMyBaH-
HS JIUTOBOTO IMIJKY; 3@ €TaIHICTIO PO3pO0JICHHS JIJIOBOTO IMIJIXKY; 3@ Y4acTIO CaMOIo
HiAIpUEMCTBA Yy (hOpMyBaHH1 A1IOBOTO IMIJIXKY Ta 1HIII.

BcTaHoBIIEHO Ta MPOAHANI30BaHO MOMWIIKH, SIKUX MOXYTh JOMYCTUTHCS (PaxiBLIB
py GOpMyBaHHI MO3UTUBHOTO JIJIOBOTO IMIJKY TIMPHUEMCTBA.

Po3pobiieno BiacHuil anropuT™M GopMyBaHHS MO3UTUBHOTO J1JIOBOTO IMIJIKY TiJII-
PUEMCTBA, SAKUH BpaxOBY€ BUJ MO3ULIOHYBAaHHS IMIJDKY MIANPUEMCTBA Ta BIAMOBIAHY
KaJIpOBY MOJITUKY MiAMPUEMCTBA. Y 3B 53Ky 3 IIUM OyJ10 c(hOpMOBAHO MPUOTUZHUN TIe-
penik Oa)kaHUX PUC, AKOCTEW 1 3110HOCTEH MpaliBHUKIB, SIKI MOXKYTh CPATA (HOPMY-
BaHHIO MTO3UTUBHOTO JA1JIOBOTO IMI/DKY MIANMPUEMCTBA, a TAKOX JOBEJIEHO HEOOX1THICTh
CTBOPEHHS Ha MIIPUEMCTBI CUCTEMH PO3BUTKY TPYIOBOTO KOJEKTHUBY MiANPUEMCTBA.

3po06JIeHO BUCHOBOK, 1110 OCKUJIBKH IMIJIK MIJIPUEMCTBA ICHYE Y CBIIOMOCTI JIFOJIEH,
TO y BUMAJKY, KOJIM MPOIEC CTBOPEHHS MO3UTUBHOTO AUIOBOTO IMIKY MiJMPUEMCTBA
HE PETyIIEThCS MANMPUEMCTBOM, TO HEMA€E TapaHTIH, 110 1eH AUTOBUN IMIIK Oyie To-
3UTUBHUM 1 COPUSTIMBUM JJI LBOTO MiANPUEMCTBA. TOMY MIAMPUEMCTBO MA€ MOCTIMHO

3aiMaTHCs MUTAHHAMH (DOPMYBaHHS CHPUATIMBOTO JUIOBOTO IMIIKY, 1 IIEH MpoIiec



55

3aBXIU OyJe MEHII TPYAOMICTKUM 1 BapTICHUM, HIXK BUTPATH KOLITIB 1 Yacy Ha BUIIpa-
BJICHHS HECTIPUATIIMBOTO IMIIKY MIANPUEMCTBA, KU Bike C(HOPMYBaBCH.

OO6rpyHTOBaHO BHOIp MOKA3HUKIB 1 METOJIMK JJISI OLIIHIOBAHHS CTaHy Ta PIBHS MO3HU-
TUBHOCTI JIJIOBOTO IMI/DKY MHIANPUEMCTBA. 30KpEMa, 3allpOIIOHOBAHO TOKA3HUKHU OIli-
HIOBAHHSI CTaHy Ta PiBHS MO3UTUBHOCTI JIJOBOTO IMIKY MiANMPUEMCTBA PO3JIUIATH HA
TaKl IPyNH. SKICHI TOKa3HUKH; 3arajlbHOBIIOM1 aOCOJIOTHI MTOKA3HUKH; 3arajlbHOB1IOMI
BIJIHOCHI MMOKA3HUKH; MMOKa3HUKH 0OOPOTHOCTI BaXKJIMBUX CTaTeH OaNaHCY MiAMPUEMCT-
Ba; 3arajibHOB1IOMI (DiHAHCOBI KOE(DIIIEHTH; 1HIII MOKA3HUKH, K1 OIMOCEPEIKOBAHO CBi-
JYaTh MPO MO3UTUBHICTH (UM HEMO3UTUBHICTH) A1JIOBOTO IMIKY MiANPUEMCTBA (HAMIPHU-
KJ1aJl, Koe(IIi€HT TUTMHHOCTI KaJpiB, KOe(IIIEHT MO3UTHUBHOCTI A1JIOBOTO IMIJKY MiAT-
PHEMCTBA TOIIIO).

3po0aeHo BUCHOBOK, 1110 (JOpMYBaHHS A1JIOBOTO IMIKY MiANPUEMCTBA — 1€ MUCTE-
IITBO, SIKE BHUMAara€e BijJ KEpIBHHUIITBA MIANPHEMCTBA Ta MOr0 IpaIliBHUKIB TPUBAJIOI 1
TpyaOMICTKOI poOoTH. IIpyu 1bOMy BaKIMBO, 11100 CTBOPIOBAHMM AUIOBHM IMIIDK MiAMN-
pUEMCTBA BIJINOBIJIaB peajJbHOMY, BIANOBIJIAB BUMOI'aM CYCIUIBCTBA 1 JIEMOHCTPYBaB
NpUBaOIMBY 1HAMBIIYaIbHICTh TOTO YH 1HIIIOTO IMAMPUEMCTBA, aKTUBHO BILIMBAIOYN HA
€MOIIli CTIO’KMBAYiB Ta iX CTABJICHHS 10 IbOTO MiAMPUEMCTBA.

JloBesieHO, 1110 MO3UTHBHUN JIUTOBUN IMIK MiJMPUEMCTBA € OCHOBHOIO 30BHIII-
HBOIO KOHKYPEHTHOIO IepPEBaroro i 3a0e3rnevye mianpueMCTBY CTIHKI JTAUPYIOUYl KOHKY-
peHTHI mo3uuli Ha puHKy. IIpu HbOMy mpouec CTBOpPEHHS, MOCTIMHOI MIATPUMKH 1
YIOPABIIHHS IJIOBUM IMIJDKEM MiAMPUEMCTBA BUMAarae BEJIMKUX BUTPAT, TPUBAIOTO Ya-
Cy TOIIO, YCBIIOMJIIOIOYH TIPU 1IbOMY, IO JOBIOCTPOKOBI 1HBECTHIIT B J1JIOBUHN IMIIXK

MIMPUEMCTBA YaCTO HE IA0Th IBUAKOT BiJi1aul.
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PO3ALJI IT AHAJI3 E®EKTUBHOCTI AISAJIBHOCTI TA CTAHY
JAJIOBOI'O IMIZKY TOB «bY I EHEPI'O CEPBIC»

2.1 3araabna xapakrepuctuka TOB «BY ]l EHEPI'O CEPBIC» Ta iioro micue
B €JIEKTPOEHEePreTHYHil raaysi

Sk B1IOMO, OJIHI€IO 13 MPOBIJTHUX TalTy3ei EKOHOMIKH Y KpaiHU € eeKTPOCHEPreTH-
YyHa Tary3b. B 1miit ramy3i BigOyBarOThCs TIpolilec BUPOOHUIITBA, TIepeaaBaHHs, PO3IO-
JUTy 1 BUKOPUCTAHHSM €NIEKTPOCHEepTii. 3HayHa YacTHHA Tajy3i MOB'Si3aHa 3 MEPETBO-
PEHHSIMHU DPI3HMX BHJIIB €HEPTii, po3pOOKOI0 CHeIlali30BaHUX €HEPrOCUCTEM, BIIPOBA-
JUKEHHSIM BiJTHOBJTIOBJIBHOI €HEPTETUKH TOIIIO.

Peanizarrist BCiX IIUX Ta IHIIUX MPOEKTIB MOTPEOYE SIKICHOTO 1HKEHEPHOTO MPOEKTY-
BaHHS, 1 OJHIEIO 13 BIJJOMHX OpraHizallii, e po3B’sA3yIOThCS 11l TUTAHHS, € TOBAPUCTBO 3
oomexeroro BianoBiganeHicTh «BY I EHEPT'O CEPBIC» (nuB. [74], [75], [76]).

TOB «bY ]l EHEPI'O CEPBIC», odic sxoro po3ramoBanuii 3a agpecoro: 21001, m.
Binnuus, Byn. Komto6unceskoro, 20, ten. 093-75-11-09, € npoekTHO-0Y/1IBEIBHOIO Op-
raHi3alli€lo eNeKTPOSHEPTeTUYHOT Tally3l, ika BUKOHYE Takl pOOOTH, SIK MPOCKTYBaHHS
30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX €IEKTPOMEPEK Ta MEPEX BYJIHMUYHOTO OCBITIICHHS; OyIIBHUIIT-
BO COHSYHMX CTaHIIH,; BUKOHAHHS CIICKTPOMOHTXXHHMX Ta ITyCKO-HAJaroKyBaJIbHUX
po6it Tomo. Kox mignpuemcrpa 3a €JIPTIOY — 38717296.

TOB "BY ] EHEPT'O CEPBIC" 3 2019 poKky € y4acCHUKOM YKpaiHCBKOT'O PUHKY Bi-
JTHOBJIFOBAHOI €HEPreTHKU SIK pPO3pOOHMK MPOEKTHOI JOKYMEHTallll sl OyIiBHUITBA
CJICKTPOCTAHIIIN, 110 TPAIIOI0TH Ha BITHOBIIOBaHUX Jkepenax eHeprii (BAE).

OCHOBHMMHM BHJIaMU JiSUTBHOCTI opraHizarii €: 43.21 — eJeKTpOMOHTaXHI POOOTH;
43.29 — OyniBenbHO-MOHTaXHI podoTH; 46.90 — HecmemiamizoBaHa ONTOBA TOPTIBJIS;
71.12 — misibHICTB y cepl IHKUHIPUHTY, TEOJIOTII Ta reoe3li, HalaHHs MOCIYT TEeXHI-
YHOT'O KOHCYJIbTYBaHHs; 71.20— TexHiuHI BUIIPOOYBaHHA Ta JOCHiKeHHs; 42.22 — Oy-
JIBHUIITBO CHIOPY/I €JIEKTPOIOCTAYaHHS Ta TeJeKoMyHikallii; 33.14 — peMOHT 1 TeXHI4-
HEe 00CITyrOBYyBaHHS €JIE€KTPUYHOIO YCTATKYBAaHHSI TA 1HIIIL.

CrarytHuit kamitan mianpuemctBa — 1000 rpH. 3acHoBHUK — TroTioHHUK Bacuib
BanentunoBuu (Bomomie 100% cratyrHuM kamitamom). KepiBHUK mignmpueMcTBa —

boiiko bopuc CepriiioBud.
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2.2 AHaJ1i3 0CHOBHMX €KOHOMIYHMX i piHAHCOBUX MOKA3HUKIB JiSlJILHOCTI
TOB «bYJl EHEPI'O CEPBIC» 3a 2017-2020 poxku

[IpoanainizyeMo TMHAMIKy OCHOBHHUX €KOHOMIYHUX MOKA3HUKIB MisUTBHOCTI TIIPH-
emctBa TOB «bYJl EHEPT'O CEPBIC» 3a 4 ocranni poku: 3 2017 mo 2020 pik. s
[FOTO MPOAHAII3YEMO TaKl BaXJIMBI MMOKA3HUKH, SIK JOX1J BiJ peaizamii mpoayKIii mi-
PUEMCTBA, COOIBAPTICTh Peasli30BaHO1 MPOAYKIIII, 1HII ONepaliiiHi BUTpaTH (10 SIKUX
HaJIe)KaTh MepeBakHa OUIBIIICTh aIMIHICTPAaTUBHUX BUTpAT Ta BUTpAT Ha 30yT). [HDOP-
Maitito [ /7] 3 boro mpuBOy HaBeeHO B Tabmuil 2.1 Ta mokazaHo Ha puc. 2.1.

Tabmuis 2.1 — OcHoBHI ekoHOMIuHI Toka3sHukH AismbHOCTI TOB «BYJ EHEPI'O
CEPBIC» 3a 2017-2020 poku, MJIH I'pH (OKPYTJIEHO)

Poxu Bigxunenus
TTokazauku 2018 o 2019 Bix 2020 Bix
2017 poky 2018 poky 2019 poky
2017 | 2018 | 2019 | 2020 Aoe. ] v ] s
% % %
3Hau. 3HaY. 3Ha.

LAOUABIADER | 2 | 316 | 516 | 77.8 | +96 | +44 | +20 | +63 | +26,2 | +51
Ji3ani NpoayKIlil

2. CobiBapTicTh
pealti3oBaHoO1 154 | 24,3 | 36,1 | 62,7 +8,9 +58 +11,8 | +49 | +26,6 | +74
MPOTYKIIT
3.Inun onepariii-
Hi BUTpatu (aa-
MIHICTPAaTHUBHI
BUTpAaTH + BUTpa-
TH Ha 30yT Ta 1H-
1)
90
80
70
60
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 | —
[oxig sig peanisauii npoaykuii  CobisapTicTb peanizoaHol IHWi onepauiiHi BUTPaTH
npoAyKLLi (amminicTp.+36yT)

1,2 3,2 5,7 7,2 +2 +166 | +2,2 | 470 | +15 | +26

m 2017

2018

2019

2020

Pucynok 2.1 — JIluHamika 3MiHM OCHOBHUX €KOHOMIYHMX Noka3HUKIB TOB «bY /]
EHEPI'O CEPBIC» 3a 2017-2020 poxu (MJH TpH)
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Amnani3 iHpopmarrii, HaBeaeHoi B Tabmmmi 2.1 ta 300pakeHoi Ha puc. 2.1, mokasye,
1o npotsrom 2017-2020 pokiB Ha MiANPUEMCTBI BiI0YBaNOCs MOCTIHHE 3pOCTaHHS J10-
X0y BiJI peasizallii mpoayKiiii, co6iBapTOCTI peansizoBaHOI MPOIYKIIii, a TaKOX 1HIIHX
OTepaliifHiuX BUTPAT, OCHOBY SIKUX CKJIAJal0Th aMIHICTPATUBHI BUTPATU Ta BUTPAT Ha
30yT npoaykiii. Tak, skmo y 2017 p. moxia Bia peanizarii IpOIyKIi HiIpUEMCTBA
cTtaHOBUB 22 MiH TpH, B 2018 pomi — 31,7 muH rpH, B 2019 pomi — 51,6 MiH rpH, TO B
2020 porti — 77,8 mutH TpH, TOOTO 32 4 POKM TOX1 MiAMPUEMCTBA BiJ peari3allii mpomy-
Kiii 3pic Ha (77,8-22)=55,8 muH rpH a60 B 3,5 paziB. Take 3pocTaHHS BEIUYHHH JOXOIY
BIJl peai3anli MpoayKIilii CYTTEBOIO MIPOIO MOSICHIOETHCSI 3POCTAHHSM I[1H Ha BCl BUJIU
pecypciB.

3a3HaueHa TEHJICHIIIS XapaKTepHa 1 JJIsl TaKOro MOKa3HUKa, sSIK COO1BapTICTh pealli-
30BaHOI MpoayKIii miampuemcta. SAxmo y 2017 pomi ns BenumunHaa cranoBuia 15,4 Mt
rpH, B 2018 p.— 24,3 muH rpH, B 2019 pori — 36,1 M rpH, To B 2020 pori — cobiBap-
TICTh peaiizoBaHOi MPOAYKIIi gocsaria 62,7 MiH T'pH, TOOTO 3a 4 pOKU cOO1BApTICTh pe-
ai30BaHOi MPOIyKIIii 3pocia Ha (62,7 — 15,4) = 47,3 miuH rpH, abo 3pocia B 4 pasu.
OCHOBHOIO MPUYMHOIO ITHOTO TAKOXK € CYTTEBE MIABUIICHHS 11IH HA MaTepiaibHi 1 €Hep-
TeTUYHI PECYPCH.

[ToniOHa TEHIIEHIIISI CIIOCTEPITAETHCS 3 TUHAMIKOIO «IHIIMX OMEPAIifHUX BUTPATY,
OCHOBHHMMH 3 SKUX € aJIMIHICTPATUBHI BUTpATH MIAMPUEMCTBA Ta BUTpATH Ha 30yT. Taxk,
npotsiroM 2017-2020 pokiB i BUTpaTH 3pociu 3 BenuduHu 1,2 MaH rpH y 2017 porii,
10 3,2 muH TpH y 2018 porti, g0 5,7 muH rpH y 2019 poti Ta g0 7,2 muH rpH 'y 2020 po-
111. 3aranom 3a 4 poKH «IHIII omnepaliiini BUTpatu» 3pociu Ha (7,2 — 1,2) = 6 miH rpH,
abo 3pociu B 6 paziB. Lle MOsACHIOETHCS 3pOCTAaHHSM OIUIATH TIpalll KePIBHOTO CKIaay
MIIPUEMCTBA, @ TAKOX 3POCTaHHSM BUTPAT HA 30yT MPOAYKIII y 3B 3Ky 3 MOCHJICH-
HSIM KOHKYpEHIIii Ha IIbOMY PUHKY.

[Tpu bOMy 3pOCTaHHS «IHIIMX ONEPaIliiHUX BUTPAT» BiAOYBaIOCs MIBUIIIUMU TE-
MITaMH, HIXK 3pOCTaHHsS cOOIBapTOCTI peasizoBaHoi npoaykii. Akmo 3a 2017-2020 po-

KM COO1BapTICTh peali3oBaHOi MPOAYKIIi 3pocia y 4 pa3u, TO 3pOCTaHHS «IHIIUX OIle-
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pariiiHuX BUTpPaT» CTAaHOBUJIO 6 pa3iB, IO III€ pa3 CBIAYUTH MPO MOCUICHHS KOHKYpPEH-
il HA pUHKY EJIECKTPOMOHTAKHUX POOIT.

Jlani npoaHanizyeMo AMHAMIKY 3MIHM MPUOYTKY JO OMOJATKyBaHHsS Ta YHCTOIO
npuobyTky mianpuemctsa 3a 2017-2020 poxu [77]. [adopmartito 3 11bOro mMpuUBOTy HaBE-
JIeHO y Tabunui 2.2 Ta moKa3aHo Ha puc. 2.2 .

Tabmuus 2.2— Iadopmariis moa0 BUIIB NpuOyTKiB, 10 iXx oTpumyBasiio TOB «bY ]|
EHEPI'O CEPBIC» npotsirom 2017-2020 pokiB, MiH rpH [71] (OKpyTJieHO)

Poku Bigxunenus
IToka3HuKu 2018 o 2019 Bix 2020 Bix
2017 pok 2018 pok 2019 pok
2017 | 2018 | 2019 | 2020 [~ T T g | YR B
) % ) % ’ %
3Ha4. 3Ha4. 3Ha4.

1.ITpuGyrok 110
OTIOJIATKYBAHHS
2.Yucruii npuly-
TOK

5,4 41 10,0 8,0 -1,3 -24 | 459 | +143 -2 -29

4,5 3,3 8,2 6,5 -1,2 | <27 | 44,29 | +148 | -1,7 | -21

12

10

m 2017
w2018

m 2019

m 2020

MprbyToK A0 ONOAaTHYBaHHA Y1cTrid NprbyTOoK

Pucynok 2.2 — JIlunamika 3MiHH TTOKa3HUKIB MpuOyTKy mianpuemctBa TOB «bY /]
EHEPI'O CEPBIC» 3a 2017-2020 pp.

Amnauni3 rpa¢ikiB, HaBeJIeHUX Ha puc. 2.2, moka3sye, mo npotsarom 2017-2020 pokis
JTMHaMiKa TpUOYTKiB MiAMPUEMCTBA € HecTabUIbHOW. Tak, sikiio B 2017 porri BenrunHa
npuOYTKY 70 OMOJATKyBaHHsI cTaHOBWJa 5,4 MutH rpH, To B 2018 porii BOHa 3MEHIIIHIIA-
cst 10 4,1 miH pH, a B 2019 poui BennunHa npuOyTKY A0 ONOJATKyBaHHS CTPIMKO 3pO-
cna 1o 10 muH rpH, a y 2020 porti 3HOBY 3MEHIIMIACS 10 8 MIIH TpH. AJie 3arajiom 3a
2017-2020 poku BenuuuHa MpUOYTKY A0 OMOJATKyBaHHS 3pOcCiia Ha MIANPUEMCTBI Ha

(8-5,4) = 2,6 mutH rpH, a00 Ha 48%.
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S0 mpoaHalizyBaT IWHAMIKY 3MIHH YMCTOTO MPUOYTKY MIANPUEMCTBA, TO BOHA
MOBTOPIOE IMHAMIKY 3MIHU MPHUOYTKY /10 OnoAaTtkyBaHHAa. Tak, B 2017 p. BenuuuHa yu-
CTOTO MPUOYTKY MiANMPUEMCTBA cTaHOBWIA 4,5 MIH TpH, B 2018 pori ii BenmuyuHa 3Me-
Himwtacst 1o 3,3 muH rpH, B 2019 pomi Beau4rHA YHUCTOTO MPHUOYTKY MiAMPUEMCTBA
CYTTEBO 3pocia piBHA 8,2 MiIH TpH, a B 2020 pori i1 BelIUYrMHA 3HOBY 3MEHIIMIACS 0
piBHs 6,5 MiH rpH. Ase 3araimom 3a 2017-2020 poku BeITWYHWHA YUCTOTO NPUOYTKY IIi-
anpueMcTBa 3pociia Ha (6,5 —4,5) = 2 muH rpH, abo 3pocna Ha 44%.

Taka cuTyallisi OSICHIOEThCS CIEM(IKO PEMOHTHO-MOHTXKHHUX POOIT, 3pOCTaH-
HSIM iX BapTOCTi, CTPOKaMU BUKOHAHHSI 3aMOBJIEHb Ta IHIIUMH (aKTOpAMH.

Jlani npoaHalli3yeMO TUHAMIKY 3MiHU OCHOBHHUX CTaTel «AKTHUBY» OyXTrajiTepChKo-
ro 6anancy TOB «bY ]I EHEPI'O CEPBIC» 3a 2018-2020 poku. Iy bOro CroyaTky
[77] po3paxyemo cepeane 3HaUEHHS OOpaHUX JUIS aHAI3y OCHOBHUX MOKAa3HHKIB «AK-

TUBY» (IUB. TaOIUIIO 2.3).

Tabmuus 2.3 — Po3paxyHOK cepeHbOPIUHUX 3HAYEHb CTaTel «AKTHUBY» OyXTallTepChb-
xoro 6anancy TOB «bYJl EHEPI'O CEPBICy, miiH rpH (OKpYTJIEHO)

[ToxazHuKM 2018 2019 2020 CepenHbOpIUHA BapTICTh
IMouatok | Kinernp | ITouatok | Kinenp | Iloua- | Kinemnp 2018 2019 2020
POKY POKY POKY POKY TOK POKy
pOKy
1.AxtuB 134 | 218 | 21,8 | 30,2 | 30,2 | 432 | 17,6 26 36,7
2. Oopori 129 | 168 | 168 | 225 | 225 | 283 | 149 | 19,7 | 254
> Heobopomil g5 |49 | 49 | 77 | 77 | 149 27 | 63 | 113
4. OcHOBHI 3aco-
Ou (3a MepBiCHOIO 0,6 1,3 1,3 8,5 8,5 11,5 0,95 4,9 10
BapTICTIO)

Jauni, Ha ocHOBI Tabnuii 2.3, ckianeMo Tadauio 2.4, B sKiid 3p0OMMO PO3paXyHKHU
aOCOJIOTHUX Ta BIIHOCHUX BIAXWUJIEHb 3HAYEHb CEPEIHbOPIYHMX 3HAYEHb CTATEH aKTHU-
By Oyxranrepcbkoro Oanmancy TOB «bYJl EHEPT'O CEPBIC» 3a 2018-2020 poku Ta

MOKaXXeMO X y BUTJIAI rpadikiB Ha puc 2.3.
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Tabmuns 2.4 — Jlunamika 3MiHA OCHOBHHUX CTaTel «AKTHBY» OyXraiaTepchbKOro OanaHcy
TOB «bY ]I EHEPI'O CEPBICy 3a 2018-2020 poxu (MaH TpH Ta %) (OKpPYIJICHO)

CratTi aKTUBY Poku Binxunenus
Ganancy 2019 2018 2020 2019
2018 | 2019 | 2020 il PAYTTR
Aoc. % Aoc. %
1. Axtun 17,6 26 | 36,7 +8,4 +47 +10,7 +41
2. OGopoTHi aKTHEM 149 [ 197 | 254 | +48 +32 | +57 | +29
3. HeoGopoTHi akTHBH 2,7 6,3 11,3 +3,6 +133 +5 +79
4. OcHoBHI 3aco0wu (3a ii Te-
Cnicron samiono) 095 | 49 | 10 | +395 | +415 | +51 | +104
40
35
30
25 -
20 - m2018
15 | m2019
10 - 2020
5 - I
U _
AxTuBM 060pOTHI aKTWBK HeobopoTHi akTueu OcHoBHi 3acobu (3a
NEpPBICHOI BapTICTIO)

Pucynok 2.3 — J[uHamika 3MiHH CepeIHBLOPIYHOT BAPTOCTI OCHOBHUX CTATCH « AKTH-
By» Oyxrantepcbkoro 6amancy TOB «bY /[ EHEPI'O CEPBIC» 3a 2018-2020 pokwu
(MJTH TpH)

Amnani3 rpadikiB, HaBeleHUX Ha puc. 2.3, mokasye, 1o npotsirom 2018-2020 pokis
CepeNmHbOpIYHA BaPTICTh BCIX JOCHIHKYBaHMX cTare 3poctaina. Tak, mporsrom 2018-
2020 pokiB cepemHbOpiUHA BApTICTh aKTHBIB MiAMpPUEMCTBA 3pocia 3 17,6 MiH TpH y
2018 porti 10 36,7 muH rpH y 2020 p., abo 3pocna Ha (36,7-17,6) = 19,1 muH rpH, abo
Ha 108,5% (To6TO OlbIIe HIXK Y IBA pa3u).

CepennbopiuHa BapTicTh OOOPOTHUX AKTHBIB MIAMPUEMCTBA TAKOX IMOCTIHHO 3pO-
crana: 3 14,9 mun rpu y 2018 poui 10 25,4 muH rpH y 2020 poui, To0TO 32 3 poku 1
BapTICTh 3pociia Ha (25,4-14,9) = 10,5 muH rpH um Oinbine Hix Ha 70%.

[Tpotssrom 2018-2020 pokiB cepeaHbOpiuHA BapTICTh HEOOOPOTHUX AKTHUBIB

HiAMPUEMCTBA TAKOXK CTPIMKO 3pocna 3 2,7 muH rpH y 2018 pomi mo 11,3 MiH TpH y
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2020 porti, ToOTO 3pocTanus 3a 3 poku cranoBwio (11,3-2,7) = 8,6 muta rpH ado 318%.

AHaoriyHa TEHJICHIIISI XapaKTepHa 1 i1 OCHOBHOTO KarmiTaly (OCHOBHUX 3aC00iB
HIAIPUEMCTBA 3a 1X IEpBICHOIO BapTicTio). Skio B 2018 poiii cepeHbOpiUHA BapTICTh
OCHOBHUX 3ac001B MiANPUEMCTBA (32 iX IEPBICHOIO BapTicTIO) cTaHoBwuia 0,95 MITH TpH,
T0 B 2020 porri — Bxe 10 muH rpH. ToO6TO 3a 3 poKHM cepeHbOpPIYHA BAPTICTh OCHOBHUX
3aco0iB 3pociaa Ha (10-0,95) = 9,05 mum rpu abo Oiumpine HiK y 10 pazis. lle
MOSCHIOETBCSA THM, IO Ha MIANPUEMCTBI MPOBOAMTHCS 3HAUYHA po0OOTa 3 TEXHIYHOTO
nepeo30poeHHsT BUPOOHUIITBA, OHOBIICHHS TEXHIKH, BHBEICHHS 3 eKCIUTyarallii
3acTapiiuX BUPOOHUYUX MOTYKHOCTEHW 1 OONaJHaHHS Ta BCTAHOBJIEHHS 3aMICTh HHX
HOBUX, OLJTBIIT BUCOKOITPOAYKTHUBHUX.

Jlani npoaHanizyeMo AMHAMIKY 3MiHU OCHOBHUX cTaTeil «I[lacuBy» Oyxraiarepcbko-
ro 6anancy mianpuemcTsa 3a 2018-2020 poxu. [nst 11b0T0, KEPYIOUHCHh PEKOMEHIAIiS-
MU, HaBEJICHUMH B [2], BUIUIIIEMO 3HAYCHHS OCHOBHMX cTareil «[lacuBy» Oyxrantepch-
Koro Oanancy [77] mignpueMcTBa Ha TIOYATOK Ta Ha KiHelb KoxkHOro i3 2018-ro, 2019-
ro ta 2019-ro pokiB Ta po3paxyeEMO CEPEIHbOPIUYHY BaPTICTh IIUX CTATeH (JIMUB. TaOIU-

o 2.5).

Tabmuug 2.5 — Po3paxyHok cepeaHbopiuHOI BapTocTi ctareit «IlacuBy» Oyxranrepchb-
xoro 6anancy TOB «bY ]I EHEPI'O CEPBICy, miH rpH (okpyriieHo) [77]

Cratti 2018 2019 2020 CepenHbopiuHa BapTIiCTh
IMouarox | Kineup | ITowatok | Kinmenns | IToua- | Kinenp 2018 2019 2020
POKy POKy POKy POKy TOK POKY
pOKy
1.TTacuB 134 | 218 | 218 | 30,2 | 30,2 | 43,2 | 17,6 26 | 36,7
2 Bracmmitxani-| g7 | 12 | 12 | 202 | 202 | 267 | 104 | 161 | 235
3. Ilortouni 30-
>, Lloror 48 | 98 | 98 | 10 | 10 |165| 73 | 99 | 133
4. J1oBrocTpoKoOBi
3000B’s13aHHS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jlami, Kepyro4Yuch po3paxyHKaMu, HABEACHUMH B TaOJHIIl 2.5, PO3paxyeEMoO aOCOIIO-
THY 1 BIJHOCHY 3MiHY CEpEIHbOPIYHOI BapTOCTI OCHOBHUX cTaTeil «llacuBy» Oyxrai-

Tepchbkoro Oanancy mianpuemcrsa 3a 2018-2020 poku (auB. Tabauio 2.6).
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Tabmumsg 2.6 — JlunaMika 3MiHH CepeIHbOPIYHOI BapTOCTI OCHOBHUX cTaTell «IlacuBy»
oyxrantepcekoro 6amancy TOB «bY ] EHEPI'O CEPBIC» 3a 2018-2020 poku (MiH
rpH Ta %) (OKpyTIJIeHO)

CratTi nacuBy Poku Binxunenus
Oaancy
2018 | 2019 | 2020 2019 p. 10 2018 p. | 2020 p. 1o 2019 p.
AGc. % AGc. %
1. TacuB 17,6 26 | 36,7 +8,4 +47 +10,7 +41
2. Bracuuii xariran 10,4 | 16,1 | 23,5 +5,7 +55 +7,4 +46
3. IoTo4Hi 3000B’s13aHHI 7.3 9,9 13,3 +2.,6 +36 +3,4 +34
4. JloBrocTpokoBi 30-
00B’s13aHHA 0 0 0 0 0 0 0

Ha mijicraBi po3paxyHkiB, HaBeIeHUX B Tabulll 2.6, moOyayemo rpadiku, K1 xapa-

KT€pU3YIOTh AUHAMIKY 3MIHM CEPEAHBOPIYHOI BAPTOCTI OCHOBHUX crared «llacuBy»

Oyxrantepchkoro 6anancy nignpuemctsa 3a 2018-2020 poku (nuB. puc. 2.4) Ta npoBe-

JIEMO aHaJII3 3MIHU LIUX MOKA3HUKIB.
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Pucynox 2.4 — Jlunamika 3MiHU CepeIHbOPIYHOI BapTOCTi ctareit «[lacuBy» Oyxra-
arepcekoro 6amancy TOB «bY ]I EHEPI'O CEPBIC» 3a 2018-2020 poku, MiH TpH

Amnani3 rpadikiB, HaBeJIeHUX Ha puc. 2.5, mokasye, o npotsirom 2018-2020 poxis

CepeHbOPIYHA BapTICTh CTATEH MacHUBY OyXraJTepchbKoro OanaHcy, skl JOCTIIXKYyBa-

JIUCS, MaJIM TEHJEHIIII0 JI0 3pOCTaHHS, 110 MOXKE CBIIYMTHU MPO aKTUBI3allII0 JI1JI0BOT aK-

TUBHOCTI mianpuemctsa. Tak, npotsrom 2018-2020 pokiB cepeaHbopiuHa BapTICTh Ma-

CHUBIB MAMPUEMCTBA (sIK 1 akTUBIB) 3pocia 3 17,6 mua rpH y 2018 pomi no 36,7 MiH rpH

y 2020 p., ab6o 3pocna Ha (36,7-17,6) = 19,1 mun rpH, uu Ha 108,5%.

CepennbopiuHa BapTICTh BJIACHOTO KamiTaldy MiJMPUEMCTBA TaKOX 3pOCiia: 3 PIBHSA
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10,4 mmH TpH y 2018 pori g0 23,5 miH TpH y 2020 pori, To6TO 32 3 pOKH 3pOCTaHHS
CepeIHBOPIYHOT BAPTOCTI BIIaCHOTO Kamitany cranoBmio (23,5-10,4 ) = 13,1 muH rpH
a00 125%, 1110 MOKHA BBaKaTH MO3UTUBHOIO TEHICHIIIIO.

[Tpotsirom 2018-2020 pokiB CTIiiiKy TEHACHIIIO 10 3pOCTAaHHS Maja CepeIHbOpiuHa
BapTICTh MOTOYHUX (KOPOTKOCTPOKOBHX) 3000B’SI3aHb MIANPUEMCTBA, SIKI 32 3 POKH
3pocnu 3 7,3 muH rpH y 2018 poui g0 13,3 man rpH y 2020 pori, ToOTO 3poCTaHHS
CEPEeIHbOPIYHOI BAPTOCTI MOTOYHUX 3000B’sA3aHb MIAMPUEMCTBA 3a IEH MEpIo CTaHO-
Buio (13,3 — 7,3) = 6 muH rpH, ado 110%. Take 3pocTaHHs MOACHIOETHCSA THM, IO 3a
el mepioj] MiANMPUEMCTBO CYTTEBO 30UIBIIMIO OOCSATH BUPOOHHUIITBA, & YUM OLIbIIE
BUPOOJISETHCS MPOAYKIIT 1 HAAAETHCS MOCIYT, TUM OUIBIIMMUA MalOTh OyTH BUTpPATH Ha
npua0aHHd MarepianiB, CUPOBMHHM TOIIO, IO 1 3HAWIIO CBOE BiJIOOpaXKEHHS Y
3pOCTaHH1 KOPOTKOCTPOKOBUX (MIOTOYHUX ) 3000B’s13aHb MIAMPUEMCTBA.

[TozutuBHUM € Takox Tou QakT, mo npotsrom 2018-2020 pokiB miaIpUEMCTBO HE
MaJio TOBTOCTPOKOBUX 3000B’A3aHb.

Jlani, mpoaHanizyeMO MOKa3HUKH, SIKI XapaKTepU3ylOTh PeHTA0EIbHICTh (€(EeKTUB-
HICTh) OKPEMUX CTOPIH JISUTBHOCTI mianpueMcTBa. Ha mijncraBi aHamizy HU3KH JliTepa-
typuux mkepen (mus. [2], [78], [79]) mnst Hamroro gociiKeHHsT BHOEPEMO TPH OCHOBHI
Ta HaWOIBII BXXMBaHI MOKA3HUKU PEHTAOEIBHOCTI: peHTA0CIbHICTh aKTHBIB, peHTabe-
JLHICTH BJIACHOTO KaIliTally Ta peHTA0eIbHICTh OCHOBHOTO KaIliTaly.

PentabenbHICTh aKTUBIB MIANIPUEMCTBA P, po3paxoByeThCs 3a GOPMYJIIOLO:

a

I1
P :Ap -100%, (2.1)

cep
ne 1I, — ancTuii npuOyTOK, 10 HOTO OTPUMAJIO MIANIPHEMCTBO B IIBOMY POI;
A ep — CEPEIHBOPIYHA BAPTICTh AKTHUBIB MIANIPUEMCTBA Y IIbOMY POLIL.

PenrtaGenpHicTh BIacHOTO Kamitany Py, po3paxoByeThes 3a popMyIioro:

BK

I
P =—" .100%, (2.2)
BK

cep
ne BK.,, — cepeqHbopidHa BapTICTh BIACHOIO KaliTaly MIANPUEMCTBA Y LIbOMY POLIL.

PentabenpHicTh OCHOBHOTO Karitany P, po3paxoByeThcs 3a GopMyIIoro:
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I
P =—2 .100%, (2.3)
OK

0K
cep

ne OK.., — cepenHbOpIYHA BapPTICTh OCHOBHOI'O KaliTally IiANPUEMCTBA Y LIbOMY POIIL.
[ndopmartito a1 po3paxyHKy 3a3HAUEHUX ITOKAa3HUKIB PEHTAOEIBHOCTI B3STO 13
Tabmuup 2.2, 2.4 1 2.6 13rpynoBaHo B Tabmuuiio 2.7.

Tabmuis 2.7 — [ndopmartist 11 po3paxyHKy MOKa3HUKIB peHTa0eIbHOCTI (MITH TPH)

[Toka3HUKH 2018 2019 2020
1. Yuctuii npuOyTOK 33 8,2 6,5
2. CepenHbOpiUHA BapTIiCTh AKTHBIB 17,6 26 36,7
3. Cep.eﬂHLop'qua BapTICTh BJIACHOTO 104 16.1 235
KaliTajiy OiAIpueMCTBA
4. CepeHbOpiYHA BapTICTh OCHOBHOT'O 0,95 4.9 10

KarmiTajry miAnpueMcTBa

CrioyaTky po3paxy€eMo peHTa0eIbHICTh aKTUBIB MIAIPHUEMCTBA P,
Tak, peHTaO€NbHICTh AKTUBIB MiAnpueMcTBa P, Oyae cTaHOBUTH:

P = % 100%=18,75%; P, = % -100% = 31,5%:

a
'

P = % .100% =17,7%.

)
PentabenpHICTh BIACHOTO KamiTany mianpueMctsa Py, Oyae cranoBuTH:

P oois = 1::’)’—34 -100% =31,7%; P oo = % -100% =50, 9%;

P = % .100% = 27,6%.

PeHTabenpHICTh OCHOBHOTO KamiTaiy mianpuemMcTsa P, Oyne craHoBUTH:

Poois = % -100% =347,4%; P oo = j—; -100% =167%:

P, oo = %’ -100% = 65%.

]

3po06eH1 po3paxyHKH MOKa3HUKIB peHTA0EIBHOCTI 3BEJICHO y TaOiuIto 2.8 Ta HaBe-

JIEHO Y BUTJIsIAI TpadiKiB HA PUCYHKY 2.5.
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Tabmums 2.8 — [Mokaszauku pentadenpHocTi aisuibHOCTI TOB «BY I EHEPT'O CEPBICY
(Y BiACOTKaX)

Poxu
Buau pearabenpHOCTI
2018 2019 2020
PenTabenpHICTh aKTUBIB — P, 18,75 315 17,7
PenTabenpHICTh BIACHOTO KamiTany — P 31,7 50,9 27,6
PentabenpHicTh OCHOBHOTO Kamitany (ocHoBHUX | 347,4 167 65
3ac00iB) — P,

400

350

300

250

200 m 2018

150 w2019

100 2020

50

| —

T T
PenTabenbHicTb akTueiB, % PenTabenbHicTb BAacHoOro PenTabenbHicTb OCHOBHMX
KaniTany,% 3acobis,%

Pucynok 2.5 — JIlunamika 3miau peatadensHocTi aismmbHocTi TOB «bBY I EHEPI'O
CEPBIC» 3a 2018-2020 pp. (%)

AmHani3 rpadikiB, HaBeJEHUX Ha pHC. 2.5, oKasye, 1mo npotsarom 2018-2020 pokis

pEHTa0ENbHICTh aKTUBIB MIANPUEMCTBA Ma€ KOJMBaJIbHUN XapakTep. Tak, peHTal0emnb-
HicTh akTHBIB B 2019 porti mopiBHsHO 3 2018 pokom 3pociaa 3 18,75% no 31,5%, ane
Bxke 2020 pori 3menmmiacs a0 piBas 17,7%. ToOTo 3a 3 poku peHTaOENbHICTh AKTHBIB
HiATIPUEMCTBA TMPAKTUYHO 3aJIUIIAIIACS Ha OAHOMY 1 ToMy ke piBHi: (17,7...18,75)%.

PenrabenpHicTh BiacHOTO Kamitany mianpuemctsa B 2019 p. nmopiBasiHO 3 2018 p.
3pocna 3 31,7% no 50,9%, ane Bxe 2020 p. s peHTA0EIBHICTh 3MEeHIIIIIAcS 10 27,6%.
ToOTo 3a 3 poKM peHTAOENTBHICTh BIACHOTO KaIiTaly MiJANPUEMCTBA 3MEHIIUJIACA Ha
(31,7-27,6) = 4,1%.

I TiIbKM peHTabeNbHICTh OCHOBHMX 3aCO0IB MiANPUEMCTBA (PO3paxoBaHOi 3a iX Ie-
pBicHOIO BapTicTio) mpoTsirom 2018-2020 pp. moctiitHo nmagana: 3 347,4% y 2018 p. o
167% y 2019 p. ta 1o 65% y 2020 p., U0 CBIAYUTH TIPO TE, IO MiAMPUEMCTBY BCE

CKJIAJIHIIIE YKJIAJIaTH YTOJIA 13 3aMOBHHUKAMU NMPO BUKOHAHHS THX YH 1HIIUX POOIT.
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Ha 3aBepiiieHHs MPOBEIEHO aHai3 HU3KH 3arajJbHONPUIHATHX (hiHAaHCOBUX Koedi-
mienTiB 3a 2018-2020 poxwn.

Ha ocHOBI aHaJi3zy pekOMeH/alliii, HaBeICHUX B YHMCICHHUX HAYKOBUX Mpausx [2],
[80], [81] Ta iHmmMX, 0OepeMo ISl TOCHTIHKEHHS 1 MTPOaHaTi3yeEMO JHHAMIKY 3MIiHH 5-TH
(biHaHCOBUX KOe(]iII€HTIB: KoedilieHTa 3arajibHOi JIKBIAHOCTI, KoedillleHTa IuIaTo-
CIIPOMOJKHOCTI, KoedirieHTa (piHAaHCOBOI CTaOLIBLHOCTI, KoedimieHTa (piHaHCOBOi CTil-
KOCTI 1 KoedirienTa ¢piHaHCcOBOi 3a00pTroBaHOCTI.

Koedhiyienm 3acanvrnoi niksionocmi K,; po3paxoByeTbcs 3a popMyIioro:

OA

_ cep
K, = m (2.4)

cep
e OA., — cepeIHbOPIYHA BapPTICTh OOOPOTHUX (IIOTOYHUX) AKTUBIB M1IIPUEMCTBA;
I13.., — cepeqHBOpPIYHA BAPTICTh NOTOYHUX 3000B’A3aHb MIIPHEMCTBA.
KoedirienT 3aranbpHOT JIIKBITHOCTI CBITYUTH PO PIBEHb CIPOMOMXKHOCTI MIAMPUEMC-
TBa IMOKPUBATH CBOIMH IIOTOYHUMH aKTUBAMHU MTOKPUBATH CBOI TOTOYHI 3000B’sI3aHHSI.
Koeghiyienm nnamocnpomoscnocmi nionpuemcmea K., po3paxoByetbes 3a popmy-
JI010:

ACG
K . = 2 , (2.5)
13, + A3

cep
ne A, — CepeIHbOpPIYHA BEIMUYMHA AKTUBIB MIAIPUEMCTBA;
H3.ep — cEpenHbOpIUHA BEIMYHHA JOBIOCTPOKOBHX 3000B’A3aHb M1 AIPUEMCTBA.
[eit koedilieHT XapaKTepu3ye 3AaTHICTh MIANPUEMCTBA 3a0€3MEYUTH CBOT MOTOYHI
Ta JJOBrOCTPOKOB1 3000B’13aHHS 32 paXyHOK aKTHBIB.
Koegiyienm ¢inancosoi cmabinonocmi Ky, po3paxoByeThes 3a GOPMYJIOLO:
BK

K = cop 2.6
i I3, + 113 (26)

cep
ne BK,, — cepenHbopiuHa BapTiCTh BIACHOIO KamiTady MIJIPUEMCTBA y [LOMY POLIL.

[eit koedilieHT XapakTepu3ye 3AaTHICTh MIAMPUEMCTBA MTOKPUBATH CBOI MTOTOYHI Ta
JIOBrOCTPOKOB1 3000B’s13aHHS 32 PaXyHOK BJIACHOTO KariTamy.

Koegiyieum ¢hinancosoi cmiiikocmi K., po3paxoByeTbcs 3a HOpMyIoro:
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_ BK,,+ 3
cr I

cep

=, (2.7)

ne Ilep, — cepenHbOpIYHA BEIMYHMHA TACHUBIB (AKTHBIB) MIANIPUEMCTBA y 1IbOMY POILL.
[leit koedilieHT MOKa3ye, HACKUIBKUA MIAMPUEMCTBO € HE3aJCKHUM BIJl 30BHIIIHIX
JoKepen (piHaHCyBaHHS.
Koedghiyienm ¢pinancosoi 3abopeosarnocmi K,,; po3paxoByroTh 3a GOpMYJIOH0O:
_ 13, + 13
3a0 A

cep

cep

(2.8)

[leit koediieHT MoOKa3ye, sika YaCTUHA aKTUBIB MIANpPUEMCTBA (DOPMYETHCS 3a pa-
XYHOK IMIOTOYHHX Ta JIOBFOCTPOKOBHUX MO3UKOBHUX KOIITIB.

[Hdopmarrtito 1715 po3paxyHKy 3aBe/IEHUX BUIlE (DIHAHCOBUX KOE(]IIIEHTIB HaBEIECHO
B TaOnuusx 2.4 ta 2.6.

Taxk, nns 2018-2020 p. xoedilieHT 3arajibHOi JIKBITHOCTI K, mianpueMcTBa cTaHo-

BHUB:

14,9 19,7
K3J12018 =——=2,04 K = =

7’3 312019 _9’—9_

25,4

1,99; Ksuzozo = m

=1,91.

OcCKiJIbKM HOpMATUBHE 3Ha4Y€HHA KOe(IIIeHTa 3araabHOl MKBIAHOCTI Kygpopn > 2 (a
JUISL HAIIMX po3paxyHKiB K, = 2), To 11e CBIAYUTH, 110 MIANPUEMCTBO CIIPOMOXKHE CBOI-
MH ITOTOYHUMHU aKTHBAMU ITOKPHUBATH CBOI IMMOTOYHI 3000B’ I3aHHS.

Jlst 2018-2020 poxiB KOEdilli€HT TIATOCITPOMOKHOCTI K5y CTAHOBUB:

17,6 26 36,7

== 2,40 Kopogy = 7= =2,6, Ko =——=2,8
mwiat2018 7,3+ O wiar2019 9,9 + 0 mwiat 2020 13,3+0

OcCK1JIbKM HOPMATUBHE 3HAUEHHS KOE(ILI€HTA MIATOCIPOMOKHOCTI Kijparmopy > 2 (a
JUTSL HAalMX po3paxyHKiB Ki,r > 2), TO 1€ CBIIYUTH PO 3AaTHICTh MiAIPUEMCTBA 3a0€3-
MEYUTH CBOI MOTOYHI Ta JOBFOCTPOKOBI 3000B’sI3aHHS 32 paXyHOK BJIAaCHUX aKTHBIB.

Hus 2018-2020 pokiB koedinieHT (piHaHCOBOI cTaOLIBHOCTI Ky, (200 KoedimieHT

(d1HaHCYBaHHSI) CTAaHOBUB:

16,1 L62:

10,4
" 142, K, ==

bin2018 — m =
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__ 235 =1,77
$ir2020 — 13.3+0 =Ll
OcCKiTbKM HOpMATHUBHE 3HaUY€HHs KoedilieHTa (piHaHCOBOI CTaOIBHOCTI CTAHOBUTH
Kintopw > 1,4, a 11 Hammx po3paxyHKiB Ky > 1,4, To Lie CBITYHATH PO AOCTATHIO 3/1a-
THICTh MIANPUEMCTBA MMOKPUBATH CBOI MOTOYHI Ta JOBIOCTPOKOBI 3000B’SI3aHHA 3a pa-
XYHOK BJIACHOTO KamiTany. AGO iHIMUMU CIOBaMH, MiAMPUEMCTBO Ma€ JOCTATHIO BEJH-
YUHY BJIACHOTO KaIliTaly Jjig 3a0e3leueHHs] CBO€i (piHaHCOBOI CTaOIILHOCTI y JOBIO-
CTPOKOBIi# MEPCIEKTHUBI.
Js 2018-2020 pokiB koedirieHT piHaHCcOBOI CTiKOCTI K i, TATIPHEMCTBA CTaHO-

BUB:

10’4+O:O,59; K 16,1+0

CTiiiR2018 17.6 CTiiik2019 26

=0,62;

:23,5+O:064
cTiiik 2020 36, 7 > :

OCKUJIbKM HOpPMaTHUBHE 3HAa4YEHHS Koe(illeHTa (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI CTaHOBUTH
Keriincopw > (0,6....0,8), a i Hammx po3paxyHKiB K = (0,6....0,7), TO 116 cBigunTh,
PO HEJIOCTaTHIO (PIHAHCOBY CTIMKICTh (PYHKI[IOHYBaHHS MIAMPUEMCTBA B JIOBTOCTPOKO-
BIi MEPCNEKTHBI, OCKUILKMA BOHO HE MA€ JOCTATHIX PE3€PBIB (B TOMY YHCII1 1 30BHIIIHIX)
JUISL TIIBHMIIICHHST €(DEKTUBHOCTI CBOET MISITBHOCTI, a 3HAYUTD 3JICKHUTH BiJl KPEIUTOPIB.

Jnst 2018-2020 pokiB koeditieHT piHaHCOBOI 3a00proBaHocTi K,,; CTaHOBUB:

7,3+0 9,9+0 13,340
K 62018 = W =0,41; K g0 = 2—6 =0,38; K 62000 = W

=0,36.
OcCKiJIbKU HOpMAaTHBHE 3HaUCHHS KoedilieHTa (iHaHCOBOI 3a00proBaHOCTI CTaHO-
BUTh Ku61opw < 0,9, @ 114 Hammx pospaxyHkiB K5 < 0,5, To e 03Hauae, 110 MEHILy
MIOJIOBUHY CBOiX aKTHBIB MIAMPUEMCTBO C(POPMYBAJIO 332 PAXyHOK 3aMO3UYEHUX KOIIITIB,
a OLTIBbIILYy MOJIOBUHY — 332 PaXyHOK BJIACHOTO KaIiTaly.
Po3paxoBani Bule (iHaHCOBI KOE(ILIEHTH, IO XapaKTEPU3YIOTh TISJIbHICTD IMiJM-

PUEMCTBA, 3BeJIeHO B Tabnuito 2.9 ta puc. 2.6.

Tabnums 2.9— dinancoBi KoedIlieHTH, IO XapaKTepu3yoTh AisabHICTE TOB «BY /I
EHEPT'O CEPBIC» 3a 2018-2020 poxu
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Poku
IToxazHuku
2018 2019 2020
1. KoedimienT 3araabHOi JIKBiIHOCTI, K, 2,04 1,99 1,91
2. KoedimienaT mmarocnpoMoxHOCTI, Kijjar 2,41 2,6 2,8
3. Koeoinient gpinancoBoi ctabiabHOCTI, Ky 1,42 1,62 1,77
4. Koedirient dhinancoBoi cTinkocT, Ko 0,59 0,62 0,64
5. Koedimient ¢dinancopoi 3a6oprosanocti, Kig 0,41 0,38 0,36
3
2,5
2 || | —
15 i 1
1 I il
015 -. L -_ — — —
. L L Bl NTT
Koediupieet Koediuient Koediuient Koediuient Koediuient
3ara/ibHoI NiKBIAHOCTI NAATOCPOMOMHOCTI iHaHcosol iHaHcoBOI CTiHKOCTI diHaHcosol
crabinbHocTi 3afoprosaHoCTi
m2018 m2019 w2020

Pucynox 2.6 — Po3paxosani pinancosi koedinieatu TOB «bY I EHEPT'O CEP-

BIC» 3a 2018-2020 poku (y BiIHOCHHX OJJUHHUILIX)

Amnani3 rpadikiB, HaBeJleHUX Ha puc. 2.6 ToKa3ye, M0 BCl po3paxoBaHi (piHAHCOBI
KOe(iIlieHTH € MPaKTUIHO CTaOlIbHUMHM, 3HAXOJATHCS B MEXKaX CBOIX HOPMATHBHHX
3Ha4Y€Hb, M0 CBIAUUTH mnpo Te, mo mignpuemctso TOB «bY]Jl EHEPI'O CEPBIC»
CIIPOMO’KHE 3a0e3MeuyBaTH CBIM MOJAIBIINN PO3BUTOK SIK 332 PAXYHOK BJIACHUX KOIIITIB,

TaK 132 paxyHOK 3JIy4EHHUX 3aM03UYEHUX KOIITIB.

2.3 AHaJi3 cTaHy Ta piBHS NO3UTHBHOCTI ALIOBOr0 iMiKYy miApUEMCcTBA

SAx O6yno 3a3HaueHo B miapo3aiti 1.3 i€l poOoTH, OIiHIOBaHHS CTaHy Ta PiBHA IO-
3UTUBHOCTI JIJIOBOTO 1MIJIXKY MIAMPUEMCTBA MOKe OyTH 3A1HCHEHO 3a JOTIOMOTOIO SIKiC-
HUX Ta KIJTbKICHUX IMOKA3HMKIB. SIKICHI TOKa3HUKH BU3HAYAIOTHCS CKCIIEPTHUM ILISIXOM
(IIITXOM OTIpaIiOBaHHS PE3YJIBTATIB MPOBEACHOTO aHKETYBAaHHS, ONMUTYBaHb, BIACHUX

CIIOCTEPEKEHb, aHAJII3Y JOKYMEHTAIli1l TOIIO) 1 O€3M0CePEeIHbO XapaKTEPU3YIOTh PIBEHb
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MO3UTHUBHOCTI J1IOBOTO IMIKY TianpueMcTBa. KiabKiCHI MOKa3HUKH PO3PAXOBYIOTHCS
3a IeBHUMU (HOpMYJIaMU 1 3a3BUYAN OTIOCEPEIKOBAHO XapaKTEPU3YIOThCS 1IEH PiBEHb.

Ha npakTuiii icHye 6arato MeTO/iB €KCIIEPTHOT'O OLIIHIOBAHHS PI1BHS KOPIIOPATUBHOI
KYJIBTYPH TIANPUEMCTBA Ta MO3UTUBHOCTI HOTO JijoBoro iMipky [82]. Kepyrouucs 1u-
MU PEKOMEH/AIISIMHU, TAKOXK MPOBEIEMO €KCIIEPTHE OLIHIOBAHHS CTaHy Ta PIBHS MO3HU-
TUBHOCTI AinoBoro iMiky mianpuemctsa TOB «bY I EHEPI'O CEPBICy.

[TpoBeaemMo mOCHiIKEHHS TAKUX 4-X TTOKA3HHKIB:

- XTO caM€ HaiO1IbIIIe BIUIMBAE Ha (OpMYBaHHS JI1IJIOBOTO IMI/DKY IMiAMPUEMCTBA?

- K1 MOKa3HUKH JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA HAHOUIbIIE BIUTMBAIOTh HA (DOPMYBaHHs
30BHIIIHBOTO IMIJIXKY MiANPUEMCTBA?

- K1 TIOKA3HUKH JISIIGHOCTI MANPUEMCTBA HANWO1IbIIE BIUIMBAIOTh Ha (POpMyBaHHs
BHYTPIIIHBOTO IMIJIKY HIAIpUEMCTBA?

- SIKUM € JIUJIOBHM 1IMIJIXK TI1IIPUEMCTBA 3arajioM.

B mpoBeneHOMy Hamu JTOCHIJIKEHHI Opanu y4acTh 37 MpaliBHUKIB MIAMPUEMCTBA
TOB «bY 1 EHEPI'O CEPBIC». Pe3ynbTaTi onuTyBaHHS HaBeeHO B Tadmmisx (2.10-
2.13) ta mokaszaHo Ha pucyHkax (2.7-2.10).

Tabmuus 2.10 — Pe3ynbTaTi ONUTYBaHHS MPALIBHUKIB MIANPUEMCTBA 3 MUTAHHS «XTO
HalOUIbIIIE BIUIMBAE HAa (POPMYBaAHHS AUIOBOTO IMIJIXKY MIANPUEMCTBA?)

Ha3Ba cy0’€kTiB BIUTUBY KinbkicTh BiMOBIIEH, 1110 iX 3pO0HU-
JIY TIPaIliBHUKH MAIPHUEMCTBA
1.3aCHOBHUK MiIMPUEMCTBA 1
2.JlupexTop mianpueMCcTBa 4
3.IlpauiBauku mignpuemcta ((axiBiy, Npoe- 6
KTYBaJIbHUKH, POOITHUKH TOIIO)
4 KnieHTn mignpueMcTBa (CHOXKKBaudl MPOAY- 11

KIIii 1 TOCJIYT MiANPHUEMCTBA, TAPTHEPH)

5.CorialibHI Mepexi 8
6.3acobu MacoBoi iHhopmartii 5
7. Inuii cy0’ekTH 2

Bcroro Bignosiaeit 37

Pe3ynbTaTi onuTyBaHHS HaBEICHO Ha puc. 2.7.
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Pucynok 2.7 — Pe3ynpTaTi ONMUTYBaHHS MPAI[iBHUKIB MiIMPUEMCTBA 3 MUTAHHS
«XT0 HaO1IbIIIE BIITUBAE HA (POPMYBaHHSA AIOBOTO IMIIKY MiAIPUEMCTBA?)
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AHani3 pe3ynbTaTiB OMUTYBAaHHS 3 MHUTAHHA «XTO HaWOUIbIIE BIIMBAE Ha QOpMY-

BaHHS JIUUIOBOTO IMIJKY IIANMPUEMCTBA?», SIKI HaBEJeHO Ha puc. 2.7, TIoKa3ye, 110 Hai-

OlsIbllle BIUIMBAIOTHh Ha (POPMYBAHHS AUIOBOTO IMIKY MIJIPUEMCTBA KIIIEHTH IMiIMPHU-

€MCTBA Ta COIIAJIbHI MEPEXKi, a HAalfMEHIIIe — 3aCHOBHUK IT1ITPHEMCTRA.

Tabmung 2.11 — Pesynprat onmuTyBaHHS MPAIiBHUKIB MIAMPUEMCTBA 3 MUTAHHS «SIKi
MOKA3HUKH JiSUTBHOCTI MiAMPUEMCTBA HAOUIbIIEe BITUBAIOTh Ha (POPMYBaHHS 30BHIIII-

HbOTO IMIJIKY MATPUEMCTBA?)

Ha3Ba nmoka3HukiB

KinekicTh BiMOBiAEH, 110 iX 3p00u-
JIY TIPAIliBHUKH I ATIPHEMCTBA

1. Axicth npoaykiii (HaJJaHUX MOCTYT) 4

2.YMiHHS MiAMPUEMCTBA MIITPUMYBATH J1IOBI 3

3B’SI3KM 3 1HIIUMU NIAIPUEMCTBAMHU Ta KIII€H-

TaMH

3.CowiajibHa TOJIITUKA MIANPUEMCTBA (y4acThb 2

y OJaroiifHUX 3aX0;ax)

4.dinaHcoBa cTaOUIbHICTD MIIPUEMCTBA 20

5.30BHIIHIA BUrSA odicy, BHUPOOHHUMX 3

MPUMIIICHB

6.PexiramMHa xammanis 4

7.ExoJioriyHa MOJIITUKA M ANPUEMCTBA 1
Bcroro Bigmosineit 37

Pe3ynbraTi onmuTyBaHHS HaBEJACHO HA puc. 2.8.
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HYMiHHA NiaTPpMMYyBaTH
AiNnoBi 38'A3KM

W CouianbHa NoniTHKa
niganpueMCcTBa

MW ®ivaHcoBa cTabiNnbHICTL
niganpueMCcTBa

W 3oBHIWHIK BHUrnaag odicy

M PernamMHa HamMmnaHina

Pucynox 2.8 — Pe3ynbpTaTil onuTyBaHHS MpaIliBHUKIB MMAMPUEMCTBA 3 MUTAHHS
«SIK1 MOKa3HUKU MISUTBHOCTI MIIPUEMCTBA HalO1JIbIIe BIUTMBAIOTH HA (POPMYBaHHSI

30BHINIHBOTO IMIKY HIPUEMCTBA?Y

AHani3 pe3ysbTaTiB ONUTYBAHHS 3 MUTAHHS «SIKI MOKa3HUKH AISIBHOCTI MIAPUEM-

CTBa HaMOWUIbIIIE BIUIMBAIOTh HAa (POpMYBaHHS 30BHINIHHOTO IMIJKY IIANPUEMCTBA?Y,

K1 HaBeJICHO Ha puc. 2.8, MoKaszye, 1110 HailOUIblle BIUTUBAIOTh Ha (hOPMYBaHHS 30BHI-

IIHBOT'O IMIJIKY IIAIpHEMCTBA (PiHAHCOBA CTAOUIBHICTH MIANPHEMCTBA. | 11e 3p03yMuIo,

OyIb-sIK1 MTAPTHEPH 3aBXK/IM XOUyTh MATH CIIPABY 31 COJIIIHUM MapTHEPOM.

Tabmui 2.12 — Pe3ynbTaTi OMUTYBaHHS IPAIliBHUKIB MIAMPUEMCTBA 3 MUTAHHS «SIKi
MOKa3HUKU JISIIHOCTI MIAIPUEMCTBA HANWOUIBIIE BIUIMBAIOTH HA (JOPMYBAHHS BHYTpI-

ITHBOT'O IMIDKY MIAIPUEMCTBA?»

Ha3Ba nmoka3HuKiB

KinpKicTh BIAMOBIAEH, IO
iX 3poOUIM TIpaIliBHUKH

IIMPUEMCTBA

1.CoriaabHO-TICUXO0JIOTIYHUHN KJIIMAT B KOJIEKTUBI 7
2.MoTuBBallisl IepcoHaANNy 0 AKICHOI 1 €()eKTHUBHOI poO- 10
o6otH
3.30BHINTHIN BUTJISI MIPAIiBHUKIB MIIITPUEMCTBA 3
4 TlomiTuka MANPUEMCTBA MO0 PO3BUTKY 1 HABUAHHS 11
TIePCOHATY
S.IMoniTka miAIpPHEMCTBA IIOAO TJIAHYBaHHS Kap e€pu 8
MpalfiBHUKIB

Bcroro Bignosiaeit 37

Pe3ynbTaTy onuTyBaHHS HaBeJAEHO HA puc. 2.9.
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[ 30BHIWHIK BUrNAA NPaLiBHUKIB

B PO3BWTOK | HABYaHHA NepcoHany

M [naHyBaHHA Hap'epHoro 3POCTaHHA

1

Pucynoxk 2.9 — Pe3ynbpTaTil ONUTYBaHHS MPaIIBHUKIB MMANPUEMCTBA 3 MUTAHHS
«SIK1 MOKa3HUKU AISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA HANHOUIbIIIE BIUTMBAIOTH HA () OPMYBaHHS
BHYTPIIIHBOTO IMIKY HIATPUEMCTBA?Y

AHaui3 pe3ynbTaTiB OMUTYBAHHS 3 MATAHHS «SIKi TOKa3HUKU MiSITBHOCTI MiAPHEM-
CTBa HaWOUIbIIE BIJIMBAIOTH HAa (DOPMYBaHHS BHYTPIIIHBOTO IMIJKY MiANPHEMCTBA?Y,
SIK1 HaBEJICHO Ha puc. 2.9, nokasye, 110 HalOLIbIlIe BIUVIMBAIOTh TaKl MOKA3HUKH, K MO-
THBAIIiS TIEPCOHANTY 0 €(DEeKTUBHOI Tpalli Ta IJIaHyBaHHS Kap €pHOTO 3POCTaHHS IMpa-

[[IBHUKIB.

Tabmuus 2.13 — Pe3ynbraty onuTyBaHHS MPAIliBHUKIB MIANMPUEMCTBA 3 TUTAHHS «SIKUM
€ IUTOBUH IMIJIK TIAIMPUEMCTBA 3araJIoM ?)

SIkicHa oIiHKa UJTOBOTO IMIJKY TAMPUEMCTBA KinpKicTh BIANOBIAEH, 11O
iX 3poOuIIM TIpaIliBHUKU
IIMPUEMCTBA

1.He3anoBuisHMIA 3
2.HecTabuinHuM 5
3.HenpuaOauBuii 4
4.3a10B11bHUN 12
5.1lpuiiHATHU] 7
6.1o6puit 3
7 .Bigmiaawnit 2
8.He Moxy BiamoBicTH 1

Bcroro Binmosineit 37

Pesynpratu onutyBaHHs HaBeaeHO Ha puc. 2.10.
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Pucynox 2.10 — Pe3ynbratu onuTyBaHHS MPAIiBHUKIB MAIPUEMCTBA 3 TUTAHHS

«SIkuM € TimoBUH IMIDK M ATIPUEMCTBA 3arajoM?»

AHati3 pe3ynbTaTiB ONMMTYBAHHS MPAIiBHHUKIB MIMPUEMCTBA 3 MUTAHHS: «SIKUM €
JIJTOBUN 1IMIJDK MIATPHEMCTBA 3arajioM?» CBIIYHUTH, IO OLIBIIICTh PECTIOH/ICHTIB BBa-
JKAIOTh e IMI/DK 33I0BUTLHAM, XO4Ya MUTOMA Bara TaKoi OIIHKH IMIKY CTaHOBUTH
Bchoro (12 : 37) = 0,32 a6o 32%. Lle cBimuuTh Mpo Te, IO MIAMPUEMCTBY MOTPIOHO
MPUKJIACTH 11I€ OaraTto 3ycuib A (GOopMyBaHHS MO3UTUBHOIO JI1JIOBOTO IMIIXKY.

Jlami mpoBeneMo OLIHIOBAHHS JUIOBOTO IMIJKY MIJMPUEMCTBA 3a JIOMIOMOTOI0 PO3-
PaxyHKY HM3KH KUIbKICHMX IOKa3HHUKIB, SIKI ONOCEPEIKOBAHO XapaKTEPHU3YIOTh LEH
iMijK. [Hdopmartito, sika moTpiOHA JJIs pO3paxyHKY ITUX MOKA3HUKIB, OYJI0 B3STO HAMU
13 miapo3auty 1.3 miei poOoTH, ¢piHaHCOBUX 3BITIB [77] miANpUEMCTBA 1 3TPYNOBAHO Y
Tabmmio 2.14.

[Tpu npomy noTpiOHO BpaxyBaTH, IO 3HAYHY KIJIbKICTh MOKAa3HUKIB, 1110 ONOCEpe-
KOBAHO XapaKTEPU3YIOTh PIBEHb JIJIOBOTO IMIJKY MIAMPUEMCTBA OYJI0 PO3paXxOBaHO B
niapo3ai 2.3 i€l poboTH.

BpaxoByroun Takox 1 Te, 10 OyXrajaTepchka 3BITHICTh MIANPUEMCTBA (K TOBAPUCT-
Ba 3 0OMEKEHOIO BIJOBIIAJIBHICTIO) € OOMEXEHOIO 1 YaCTO CTAHOBUTHh KOMEPLiiHY Ta-
€MHHUIII0, TO PEATBHO MU MOKEMO 3pOOUTH PO3PaXyHOK TAKUX MOKA3HUKIB: MPOTYKTHB-
HOCTI Mpal MpamiBHUKIB, 000POTHOCTI AeOITOPCHKOI 3a00pProBaHOCTi; 0OOPOTHOCTI

BUPOOHUYUX 3aIaciB Ta Koe]illieHTa MIMHHOCTI KaJpiB MiANMPUEMCTBA.
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Tabmums 2.14 — [adopmartist 115 po3paxyHKy MOKa3HHKIB, 10 OMOCEPEIKOBAHO XapakK-
TEPU3YIOTh PiBeHb Ni0BOr0 iMipKy mianpuemctsa TOB «bY ]I EHEPI'O CEPBICy.

3micT iHbopmarii 2018 2019 2020
1. Joxin Bix peamizamii mpoaykiii 3a pik — JI, MiH rpH 31,6 51,6 77,8
2. CepenHs YMCENBHICTh MpaliBHUKIB — N, 0ci0 31 36 37
3. KinbkicTb 0ci0, sIKi 3BUIBHUIMCS IPOTATOM POKY 32 BIACHUM 0a- 2 3 2
KaHHAM — Y ac, OCIO
4. KinbKicTh MpalliBHUKIB, sIKI OyJIM . 3BUIBHEHI 32 IOPYIICHHS TPY- 1 0 0
JOBOT TUCIUILITIHHA — Yyy0p, OCI0
5.JlebiTopcbka 3a00proBaHiCTh HAa MOYATOK POKY, MITH TPH 2,8 2,71 1,32
6. JlebGiTopchka 3a00proBaHiCTh Ha ITOYATOK POKY, MJIH T'PH 2,71 1,32 1,06
7. BupoOHu14i 3amacu Ha IOYaTOK POKY, MITH TPH 2,41 5,87 9,98
8. BupoOHuui 3amacu Ha KiHellb POKY, MITH TPH 5,87 9,98 7,81

Tak, piyHa OpoAYKTUBHICTH mpaui Ilgp cepeIHbOCIUCKOBOrO MPaliBHUKIB MIANPH-

emctBa y 2018-2020 pokax cranoBuia (auB. ¢-ny 1.4):

H2018 — 316

’1 =1,019 mutH TpH; Hioplg °L6

TP

O0opoTHICcTh 1ediTOpehKoi 3a00prosanocTi Ob 3 cranoBuia (quB. ¢-1y 1.5):

31,6
2018 __
O =28+271'h s
2
2020 __ 17,8
Ob =132+1,06
2

O6opoTHicTh BUpoOHUYHX 3anaciB Obgs; cranoBuna (nus. -y 1.6):

31,6
2,41+5,87

2

OB = =10,7 nn.;

77,8
9,98+7,81
2

OBZOZO

OBZOlQ

= 65,4

2019
Ob;;” =

=8,7 nH.

5 —— =1,43 muH rpH; HZOZO

51,6

2,71+1,32

2

JAH.

51,6

5,87+9,98

2

Koedimient mimunocTti kanpis K, cranosus (aus. ¢-ny 1.7):

k28 = 271 1600,
31

2020 _ 2+ 0

1

-100% =

9,7%,; K2 =

3+0

-100% = 8,3%;

5,3%.

778

=2,1 MuH rpH

=25,6

=6,5 gu.;
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Po3paxyHky MpoayKTUBHOCTI Mparll MpamiBHUKIB MIANPUEMCTBA, OOOPOTHOCTI Jie-
OITOPCHKOI 3a00pPrOBAaHOCTI Ta BUPOOHMYMX 3amaciB, a TaKOX KOeQiIli€eHTa ITHHHOCTI

KaJIpiB MIOKa3aHo Ha puc. 2.11.

15 1

n08 12018

LJIIG) 12019

1o | 4+ 100

Piva npogywTvBHiCTH Mpai, Ak rpifocoy KoedijesT nimHoCTi Kapie %

70

60

50

40 m 2018

30 m 2019

20 w2020

10 -

0 .
O6opoTHicTb AebiTopcbKoi 3a60proBaHoCTi, AH. O60poTHICTb BUpOBHWYMX 3anacis, AH.

Pucynox 2.11 — Po3paxyHOK MOKa3HUKIB, SIK1 OMOCEPEIKOBAHO XapaKTEePU3YIOTh
nimoBuit iMipk mignpuemctsa TOB «bY I EHEPI'O CEPBIC».

AHaJi3 TUHaMIKU 3MIHM TIOKa3HHKIB, K1 OMOCEPEIKOBAHO XapaKTEPU3YIOTh J1JIO-
BUH IMIXK MIANPUEMCTBA, NIOKA3ye, 1110 Y IPUHLKUII 11l piBEHb MOXKHA BBa)KaTH 3a/10-
BUTbHUM. Tak, MOKa3HUK TUIMHHOCTI KaapiB 3HU3UBCS 3 9,7% y 2018 poui g0 5,3% y
2020 pori, To6T0 K;j; < 10%, 1110 OMIOCEPEAKOBAHO CBITYUTH PO HEMOTaHUN CTaH BHY-
TPIITHBOTO UTOBOTO IMIJIKY MiITPUEMCTBA

PiuHa mpoyKTUBHICTE Mpalll Ha MiANPUEMCTBI B PO3pPaxyHKy Ha OJIHOTO IMpaIoo-
YOro Mae CTiIMKy TeHJeHl o 10 3poctanHs (3 1019 tucsu rpa y 2018 poui no 2100 tu-
csta TpH y 2020 porri), 10 TaKOX € MO3UTUBHOIO TEHACHITIED, TOOTO MiIMIPUEMCTBO Ma€

301IBIIIEHHST KUTBKOCTI 3aMOBJICHb BiJI KJIIEHTIB (X04Ya I1€ 1 Y4aCTKOBO OOYMOBJIEHO 3pOC-
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TaHHSM IIIH Ha MPOAYKIIIIO MAMPUEMCTBA), IO CBIAYATH PO HEMOTAHWN CTaH 30BHIIII-
HBOTO J1JIOBOTO IMIJKY MiATIPUEMCTBA.

OO60pOTHICTH BUPOOHUYMX 3aIaciB MIANPUEMCTBA MPAKTUYHO NIepeOyBae HA OTHOMY
1 ToMy X piBHi (6...10 mHIB), IO CBIAYUTH MPO TE, IO MPOAYKIIiS MiAIPHEMCTBA (TOU-
HIIIE, MOCIYTH, IO iX HaJa€ MANPUEMCTBO) KYIY€eTbCs CIIOKUBayaMu. €IMHE, 110 BU-
KJIMKA€ TIEBHE 3aHETOKOEHHS, 1€ 3POCTaHHA Je0ITOPCHKOro 3a00proBaHOCTI MiANPUEM-
CTBa, sika 3pocia 3 11,5 auiB y 2018 pori g0 65,4 nuiB y 2020 porri. Taka cuTyaitist mo-
SCHIOEThCSI OaraThbMa 00’ €KTUBHUMH MPUYMHAMHU, ajie B OyJIb-IKOMY BHUIIaJIKy HETaTHB-
HO BIUIMBA€ Ha JISUIbHICTh MIANPUEMCTBA 1 HOTO IIJIOBUH IMIJIK, OCKIJIBKH 3MEHIIye (i-
HAHCOBI MOJIMBOCTI MIJIMIPUEMCTBA y NMPUI0AHHI MOTPIOHUX PECYPCIB NIl BUKOHAHHS

3aMOBJIEHB KJIIEHTIB.

2.4 Anani3 cucremu ynpasJinus niznpuemcrsom TOB «bY /I EHEPI'O
CEPBIC»

Sk O0yno 3azHaueno B migpo3aii 2.1, mignpuemctso TOB «bY ]l EHEPI'O CEP-
BIC» € npoekTHO-0y/11BETbHOIO0 OpraHi3alli€l0 eeKTPOSHEPTeTUYHOI ramy3i, SKa BUKO-
HY€ pi3HI pOOOTH 3 MPOEKTYBAHHS 30BHINIHIX 1 BHYTPIINIHIX €JIEKTPOMEPEK Ta MEPEK
BYJIMYHOTO OCBITJICHHSI; OY/IIBHUIITBA COHSIYHUX CTAHI[I/; BUKOHAHHS €JIEKTPOMOHTAX-
HUX Ta IMyCKO-HAJIAroKyBaJlbHUX POOIT TOIIO.

Jns ynpasninas aisuibHicTIO mianpuemctsa TOB BY I EHEPT'O CEPBIC» ctBope-
Ha OpraHi3aliifHa CTPyKTypa yIpaBIiHHS, BUTIS SIKOT HaBeIeHo Ha puc. 2.12.

Amnaniz opranizamiinoi ctpykrypu ynpasiainags TOB bBYJ[ EHEPI'O CEPBIC»
(puc. 2.12) cBiTUUTH, IO MIANPUEMCTBO OUOJIOE TUPEKTOP, SIKOMY 0€3M0CepeTHBO TI1/1-
MOPSIIKOBYIOTHCS 1HII TAPO3/ILITH, BIJJIUIN, CITYKOHM, BAKOHABIII TOIIIO.

He3nauHy 4YacTHHY aJMIHICTPATUBHO-YNPABIIHCHKOTO MEPCOHATY MIAMPUEMCTBA
CKJIaAaroTh (paxiBIll MIJMNPUEMCTBA: KAJIPOBHUK, FOPUCT, EKOHOMICT, TPAHCHOPTHI Mpa-
I[IBHUKHU, OyxTanTtepu Ha 4oii 3 ['0JoBHUM OyxranTtepoM, KOMEpPUIMHHA TUPEKTOpP 31
CBOIMU MpaliBHUKaMH, PaxiBelb 3 OXOPOHHU Mpalll 1 TEXHIKKA 0e3MeKH, KOMIPHUK TOLIO,

KOKEH 13 SIKUX BUKOHY€E NMPUTaAMaHH1 MOTo Tocajl YIpaBIHChKI (QYHKITII.
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['010BHUMHU CTPYKTYPHHMH MiPO3ALIaMHU MIANPUEMCTBA, K1 O€3MocepeHbO mpa-

IIOIOTh Ha MPUOYTOK MiJIMPHEMCTBA, TOOTO BUKOHYIOTH OCHOBHUI 00CST poOIT Ta moc-

JyT, SIK1 TAIPUEMCTBO HaJla€ CBOIM KJII€HTaM, € BUPOOHUYMH Miapo3/ii, OyaiBeTbHUIMA

HiAPO3/UT Ta MPOEKTHUM MiAPO3ALT (IuB. puc. 2.12).

HupexTop 3aCHOBHUK
| | | | |
Kanpo- IOpucrt ExonomMict Byxranrepis TpancnoprHui
BUK M1PO3ILIT
| | |
KoMepriiiHuii Bupo6uuumii bynisensHuit ITpoexTHuit
Tipo3in 1IPO3/I1LIT 1IPO3/I1LIT I1APO3a1I
OxopoHa mpani | —| BupoOuuui byniBenbHi daxiB1i 3
Opuraau Opuraau MIPOEKTYBAHHS
Cxkrnaaceke rocro-

JTapCTBO TOIIO

Pucynok 2.12 — YkpynHena (cripoiiieHa) oprasizaiiifia CTpyKTypa yrnpaBiIiHHS

nignpuemctBoM TOB «bY ]I EHEPT'O CEPBIC»

Tak, BUpoOHMUMI 1 OyJIBEIbHUIA MIAPO3AUIM MIANPUEMCTBA O€3MOCEPEAHBO 3aii-

MalOThCS MUTAHHSIMU OYAIBHUIITBA COHSIYHUX CTaHIlIM;, BUKOHAHHAM PI3HUX 32 3aMOB-
JICHb KJIIEHTIB 3 MPOBEJACHHS €IEKTPOMOHTAKHHUX Ta MyCKO-HAJIAr0KyBaJIbHUX POOIT
To[O0. Y CKJIaJl BUPOOHMYOr0 1 MOHTAXXHOTO MiAPO3JIUIIB MPAIIOIOTh JEKiIbKa BUPOO-

HUYMX Ta OyJiBeTbHUX OpHUraj, siki MaloTh MEeBHY (BY3bKY) CIellai3alliio 1 BUKOHYIOTh

pi3H1 OyiBENbHI 1 MyCKO-HAIATOIKYBaJIbH1 pOOOTH TOILIO.

[TpoexTHU# Miapo3alT Oe3nocepeHbO 3aiMAEThC MUTAHHSIMU MPOEKTYBAHHS 30B-

HINTHIX 1 BHYTPINIHIX €IEKTPOMEPEK Ta MEPEXK BYJIUYHOTO OCBITICHHS, a TAKOX 1HIITU-

MU MOJIOHUMH POOOTAMHU 3a 3aMOBJICHHSIMHM KJIIE€HTIB. Y CKJIaJl MPOEKTHOTO MiIPO3/LITY

MPaIo0Th BUCOKOKBaJi(ikoBaH1 (axiBii pi3HOTO MPOQIII0, CHUTBHUMU 3YCHUIUISIMU

SKUX CTBOPIOETHCS BUCOKOSIKICHHM MPOIYKT, CIIPSIMOBAHUMA HA PO3BUTOK EJIEKTPOCHE-

PreTUYHOI Tally31 KpaiHH.
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Komepiitauii AUpeKTop MiANPHUEMCTBA Pa3oM 3 MpPaliBHUKAMU CBOTO MiIPO3LITY
OYOJTIOE 1 OpraHizye poOOTY 3 MPOBEICHHS TOCHTIKEHb PUHKY, MITOTOBKH 1 YKJIaJaHHS
JIOTOBOPIB 3 TMOTEHIIWHUMHU KJIE€HTAMU; KOHTPOJIIOE BUKOHAHHS JIOTOBIPHHUX 30-
OOB’s13aHb MIJIPUEMCTBA, CTaH CKIAJCHKUX 3araciB; peKIaMyIOTh MPOAYKLIIO MiMpH-
€MCTBA TOIIIO.

AHaJti3 HaBeIeHOi Ha puc. 2.12 opraHizaiiifHol CTPYKTYpH YIPaBIiHHS MT1AIPUEMC-
TBOM IIOKa3ye€, [0 BOHA € CTPYKTYPOIO JIIHIMHOTO TUITY 3 TIOETHAHHSIM B CO01 €JIEMEHTIB
(GyHKITIOHATBHOT OpraHi3aliiiHOl CTPYKTYpH YIpaBiiHHSA. TOOTO 3arajbHe ympaBIiHHS
H1JIPUEMCTBOM 3/I1MCHIOETHCS 32 JIIHIMHOIO CXEMOI0, @ OKpeMi (PyHKIIOHAIbHI PaxiBIl
JIOTIOMAaraloTh KEPIBHUKY MPUIIMATH OOTPYHTOBAH1 YIPABIIHCHKI PIIIIEHHS 3 MUTaHb, 110
NOCTIHHO BUHUKAIOTh NEPE]] MIANPUEMCTBOM.

Taka noOynoBa opraizauiifHOI CTPYKTYpHY YIPaBIiHHS MIANPUEMCTBOM 3a0e3Ieuye
BIJIHOCHO IIBHJIKY peaji3allifo yIpaBIiHCHKUX PIllIEHb 3aBISKHU CBOiM JIIHIHHOCTI, CIie-
miamizamii (yHKIIOHANbHUX (PaxiBI[B, ONEPATUBHOCTI PO3POOKH 1 MPUUHATTA YII-
PaBIIHCHKUX PIIIEHb JUPEKTOPOM IMIANPUEMCTBA TOLLIO.

Pazom 3 TUM MOTpIOHO BIA3ZHAYMTH, 110 MUTAHHA (POPMYBAHHS MO3UTHUBHOTO I1IO-
BOT'O IMIJIKY MIANPUEMCTBA NIepeOyBae SKOM 1032 MeXaMU yBaru YMHHOI OpraHizauiii-
HO1 CTPYKTYPH YIPaBJIiHHS, OCKUIBKY 1€ MUTAaHHS ChOTOHI BaXKKO PO3B’s3aTH O€3 Bpa-
XyBaHHS T1JCBIIOMHX TICHXOJIOTTYHUX MPOIIECIB Ta EMOIIHHOI chepH MCUXIKU JIFOINHH,
Ha SIK1 TAKOK MOTP10€H MMEBHUM BIUIMB.

Hacammnepen, nnst oopMyBaHHS MO3UTUBHOTO J1JI0BOTO IMIIKY MiAMPUEMCTBA MOT-
piOHE aKTMBHE BUKOpHUCTaHHS PR-TeXHOJOTIN Ta IMIIKMEUKIHTY, 32 JOMOMOIOI0 SIKHX
BIJIOYBAETHCS CTiMKa CHIBIpalsl MK IpaliBHUKaMU MiJNPUEMCTBA 1 CTEUKXOJAepaMu
(TOOTO MEHEIKMEHTOM MiANMPUEMCTBA, MMAPTHEPAMU IO Oi3HECY, CIIOKMBAYaMU, TIPE]I-
CTaBHUKAMU BJIQJIM TOIIIO), IO JIO3BOJIUTh MOCUINTH BHYTPILITHIO MOTHBAIIIIO Ta ITi/[BU-
IIUTH SIKICTb POOOTH MPAIliBHHUKIB MiJMPUEMCTBA Ta MIATPUMYBATH B3a€EMOBUTI/IHI Ta
JIOBrOTPUBAJIl MAPTHEPCHKI BITHOCMHU MK yciMa y4acCHUKaMH O13HEC-TIPOIIECiB, MOK-
pallyroud TUM CaMHUM AUIOBHM IMIJDK MIJIPUEMCTBA, MOCHIIIOIOYHM MO3aKOHKYPEHTHI

MO3UIIIT MiAMPUEMCTBA, TPOCYBAIOYHN JUTOBHH IMIK MIAMPUEMCTBA Ta HOTO MPOAYKIITIi.
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[ToTpeOye cBOro MOKpAIIEeHHs 1 KaapoBa po0oTa, 1 HacaMmepel y muTaHH1 3a0e3re-
YEHHS Ha MAMPUEMCTBI BUCOKOTO PIBHS OpraHi3amiitHOl KylIbTYpH K OJHI€ET 13 mepemy-
MOB (hOpMyBaHHS TO3UTUBHOTO J1JI0BOTO IMIKY TianpueMmcTBa. Came KaapoBa ciyx0a
HiANPUEMCTBA Ma€ OpaTu y4yacTh y (OpMyBaHHI CTaOUTBHOTO TPYJIOBOTO KOJEKTHUBY,
3HMKEHHI TJIMHHOCTI KaJIpiB, 3MIIHEHH] TPYAOBOI IUCIUIUIIHN; Y BUXOBaHHI y TpalliB-
HUKIB MiAIPUEMCTBA BUCOKOI BIJIMIOBIIAJIBHOCTI 3a IOPYUYEHY CIIPaBy, 3a HEYXHWJIbHE J0-
TPUMAaHHS TPYJOBOI 1 TEXHOJIOTTYHOT TUCIUIUTIHUA TOIIIO.

[IpoBenenuii ananiz poOOTH KaApOBOI CIYX OM MIANPUEMCTBA IOKa3aB, L0 MpHU
NpPUIOMI MpalIBHUKIB HA pOOOTY HE 3aBXKIU BUTPUMYETHCS UYITKUN MOPSAIOK OI[IHIO-
BaHHS 1HIMBITyaJIbHUX SKOCTEH MpAaIliBHUKIB, SIKI YTBOPIOIOTH TPYIOBUI KOJIEKTHUB ITi]I-
MPUEMCTBA, 10 B IEBHUX BUIAJIKaX € CTPUMYIOYUM (DaKTOPOM y TIOKpPAIIEHHI MTO3UTHB-
HOCTI JIJIOBOTO IMIJIKY T1IPUEMCTBA.

Tomy na nignpuemcti TOB «bY ] EHEPI'O CEPBIC» € 3na4Hi pe3epBu y NUTaH-
H1 QOpMyBaHHSA Ta HNIABUIIEHHAM €(EKTUBHOCTI YIPABIIHHS IIJIOBUM IMIIKEM HIANPHU-

€MCTBA, PO 10 Oy/i€ CKa3aHO B TPETHOMY PO3/ii Li€l pOOOTH.

2.4 BUCHOBKH 110 APYroro po3aiiay

B pe3ynbTaTi BUKOHAHHS APYTrOro PO3/iTy MaricTepchKoi KBamidikaiiiiHoi podoTu
oyno mocaimkeno manpuemctso TOB «bY /I EHEPI'O CEPBICy, sixe € npoekTHO-0y-
JIIBEJILHOIO OpraHi3alli€lo eJIeKTPOCHEPTETUYHOI Tally31, III0 BUKOHYE TTPOCKTYBAHHS 30-
BHIIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX €JIEKTPOMEPEkK Ta MEPEK BYJIMUYHOTO OCBITICHHS; OyHIBHUIITBO
COHSIYHMX CTaHIIM; BUKOHAHHS CJIEKTPOMOHTAKHHUX Ta MYCKO-HAJIAr0KyBATBHUX PO-
o1t Tomo. Kox mignpuemctpa 3a €JIPIIOY — 38717296.

byno BcranoBneno, mo npotsirom 2017-2020 pokiB Ha MiANMPUEMCTBI BiIMIYA€THCA
CTIMKE 3pOCTaHHS JOXOAY BiJ peai3allii MpoayKIlli, Co01BapTOCTI peai30BaHOl MPOIy-
KIIi1 Ta IHIUX omepaniiHuX BUTpat. Tak, skmo y 2017 p. qoxin Bix peasizaiii mpoayK-
1li MiJANpUEMCTBA CTaHOBUB 22 MJiH TpH, B 2018 pout — 31,7 maH rpH, B 2019 poui —
51,6 muH rpH, TO B 2020 porti — 77,8 MiIH rpH, TOOTO 3a 4 pOKM JAOX1J MiANPUEMCTBA Bij

peamizaiii npoaykiii 3pic Ha (77,8-22)=55,8 mun rpH abo B 3,5 pa3sis.
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Pazom 3 TuM, AuHAMiKa 3MIHUA PUOYTKY /IO OTIOJATKYBAaHHSI Ta YACTOTO MPUOYTKY €
HecTaOimpHO0. SKmo B 2017 pori BenmnunHa NPUOYTKY 0 OMOAATKYBAHHS CTaHOBHJIA
5,4 mutH TpH, TO B 2018 porii Bona 3menHmmiacs 10 4,1 miH rpH, a B 2019 poni Benuyu-
Ha MpUOYTKY A0 OMOJATKyBaHHSA CTPIMKO 3pocia a0 10 muH rpH, a y 2020 p. 3HOBY
3MEHIIUIacsa 10 8 MiH T'pH. Bennuuna yrctoro npuOyTky mianpuemctsa B 2017 porii
ctaHoBuia 4,5 MiiH TpH, B 2018 poi ii BenmuurHa 3MeHmnacs 10 3,3 MiH rpH, B 2019
pOLIi BEJIMYMHA YHCTOTO MPUOYTKY MiANPUEMCTBA CYTTEBO 3pOCiia piBHS 8,2 MJIH TpH, a
B 2020 porii i BeTUYrMHA 3HOBY 3MEHIIIMIIACS 0 PIBHSA 6,5 MITH TpH.

[Tpotsirom 2018-2020 pokiB cepeaHbOPIYHA BAPTICTh AKTHBIB, OOOPOTHUX AKTHBIB,
HEOOOPOTHUX aKTHBIB Ta OCHOBHUX 3ac001B 3pocTaia. Tak, mporsrom 2018-2020 pokiB
CepeIHbOPIYHA BaPTICTh aKTHBIB MiANIpueMcTBa 3pocia 3 17,6 man rpH 'y 2018 pori 10
36,7 muH rpH y 2020 p., a6o 3pocna Ha 19,1 miiH rpH, a00 OUIbIIE HIXK Y IBA pa3Hu.

[Tpotsirom 2018-2020 pokiB cepeaHbOpiuHA BapTICTh BIACHOTO KamiTady MiANpUEM-
cTBa 3pocina 3 piBHA 10,4 muH rpH y 2018 pomi g0 23,5 mus rpH y 2020 poui, T00TO 32 3
POKHU 3pOCTaHHS CEPEIHHOPIYHOT BAPTOCTI BIACHOTO KamiTany ctaHoBuUJo 13,1 MJH rpH
a60 125%, 1m0 Mo>kHa BBaKaTH MTO3UTUBHOIO TEHCHITIO.

AHaJi3 IUHAMIKM OCHOBHHUX TOKa3HUKIB PEHTAOEIbHOCTI MOKa3aB, L0 MPOTITOM
2018-2020 poxiB peHTaOENbHICTh AKTHUBIB MIANPUEMCTBA Ta BJIACHOTO KaIliTally
MIJIPUEMCTBA MaJId KOJMBAJIbHUM XapakTep, a PEeHTA0eNbHICTh OCHOBHUX 3ac00iB
CYTT€BO 3MEHUINIACS.

Bci po3paxoBani (iHaHCOBI KOCHIMIEHTH € TMPAKTUYHO CTAOIILHUMH, 3HAXOATHCS
B MEXaX CBOIX HOPMAaTMBHHMX 3HA4€Hb, IO CBIIUYUTH MPO Te, 110 mianpuemctso TOB
«bYJl EHEPI'O CEPBIC» cnpomokHe 3a0e3nedyBaTy CBid MOJATBbIINI PO3BUTOK SIK
3a paXyHOK BJIACHUX KOUITIB, TaK 1 32 paXyHOK 3aTy4€HHUX 3all03UYECHUX KOIITIB.

[IpoBeneHe yCHE ONMUTYBaHHS MPaIiBHUKIB MIAMPUEMCTBA 3 TTUTAHHS: «SIKUM € Ji-
JIOBUH IMIJDK MIANPUEMCTBA 3arajioM?» CBIIUUTH, IO OUTHIINICTh PECMOHICHTIB BBaXKa-
I0Th 1IeH 1MIJIK 33JJOBUTBHUM, X04a ITUTOMA Bara Takoi OI[IHKHU 1IM1JKy CTAHOBUTH BChO-
ro (12 :37) =0,32 a6o 32%. Lle cBimuuTh TIpO TE, IO MIAMPUEMCTBY MTOTPIOHO TIPHUKIIA-

CTH 11Ie 6arato 3ycuiib Jj1si GOPMyBaHHS TO3UTUBHOTO J1JIOBOTO IMIJIXKY.
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AHani3 TuHaMIKU 3MIHA TIOKa3HHKIB, K1 OMOCEPEIKOBAHO XapaKTEPU3YIOTh JIJIO-
BUHU IMIK TIANPUEMCTBA, TTOKA3ye, 110 Y MPUHIUII 1IeH piBEHb MOXKHA BBAXKATH 3a]10-
BUTbHUM. Tak, MOKa3HUK MIMHHOCTI KaapiB 3HU3UBCS 3 9,7% y 2018 poui g0 5,3% y
2020 poui, T06TO K} < 10%, 1110 OIOCEPEIKOBAHO CBIIUMUTH MPO HETIOTAaHUI CTaH BHY-
TPIITHBOTO JILTOBOTO IMIKY IMiAMPUEMCTBA.

PiuHa npoayKTUBHICTH Mpalll Ha MiAIPUEMCTBI B pO3PaxXyHKY Ha OJHOTO IpaIliolo-
YOro Mae CTIMKy TeHJeHIito 10 3poctanHs (3 1019 tucsay rpu y 2018 pori mo 2100 Tu-
cstu TpH 'y 2020 potii), 0 TaKOX € MO3UTUBHOIO TEHJICHITIEI0, TOOTO MIANMPUEMCTBO Ma€e
30UIBIICHHS KIJILKOCTI 3aMOBJIEHB BiJ] KJIIEHTIB, 110 CBIIYUTH MPO HEMOTAHUI CTaH 30B-
HIITHBOTO J1IOBOTO IMIJIXKY ITiANPUEMCTBA.

OO60pOTHICTH BUPOOHUYHUX 3aMaCIB MIANPUEMCTBA MPAKTUYHO MepeOyBae Ha OJTHOMY
1 ToMy X piBHI1 (6...10 qHIB), IO CBIAYMUTH MPO T€, IO MPOAYKIIIS MiATPUEMCTBA (TOY-
HillIe, TOCIYTH, 110 iX HaJa€ NIANPUEMCTBO) KYIIY€ETHCS CIIOKUBAYaAMH.

AHani3 opraHizauiifHOi CTPYKTypHY YIPaBIiHHS MIAMTPUEMCTBOM MOKA3ye€, U0 BOHA €
CTPYKTYpOIO JIHIMHOTO TUITY 3 MOE€IHAHHSAM B COO1 €JIEMEHTIB (PYHKIIIOHAJIBHOI OpraHi-
3aIliitHOl CTPYKTYpH ympaBiiHHSA. ToOTO 3arainbHe yMpaBiiHHS MiANPUEMCTBOM 3iHiC-
HIOETHCS 3a JIIHIKHOIO CXEMOI0, a OKpeMi (PYHKI[IOHaJIbHI (paxiBIli JONOMAaraloTh KepiB-
HUKY MPUAMaTH OOTPYHTOBAH1 YIIPABIIHCHKI PIIICHHS 3 MUTaHb, 10 MOCTITHO BUHUKA-
I0Th TIepe;] MiAMPUEMCTBOM.

Pa3om 3 TMM nuTaHHSA (OpPMYBaHHS MO3UTUBHOIO JLJIOBOTO IMIJKY MIJNPUEMCTBA
nepedyBae sSKOW Mo3a MEKaMU yBaru YMHHOI OpraHi3aliiiHOI CTPYKTYpPH YIPaBIiHHS.
Tomy nis aktuBizauii (GOpMyBaHHS MO3UTHUBHOTO JIJIOBOTO IMIJIXKY MIJNPUEMCTBA MOT-
pi6He BukopucTaHHs PR-TexHOJOTIH Ta IMIDKMENKIHTY, 32 TIOTIOMOIOI0 SIKUX BiAOyBa-
€THhCS CTIMKA CIIBMOpAIls MK MPaIliBHUKAMU TIAMPUEMCTBA 1 CTEHKXOJIIEPaMH, 110 J10-
3BOJIUTh MOCWJIUTH BHYTPIIIHIO MOTHUBAIIIO Ta MIABUIIUTH SIKICTb POOOTH MpalliBHUKIB
MIIPUEMCTBA Ta MIATPUMYBATH B3a€EMOBHTIJIHI MAPTHEPCHKI BIJHOCHHH MDK yciMa
y4aCHUKaMU O13HEC-MPOLECIB, MOKPALTYIOYH TUM CAMUM JIUTOBUHM IMIJIXK MIIIPUEMCTBA,
MOCHIIIOIOYM MO3aKOHKYPEHTHI MO3MIIIT MiANPUEMCTBA 1 TPOCYBAIOYM MO3UTUBHUM Ji-

JIOBUH IM1JDK MANPUEMCTBA T HOTO TIPOIYKITII.
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PO3A1JI 3 IIVIAXHU YIOCKOHAJIEHHS YIIPABJIITHHSA
JIJIOBUM IMIZIDKEM TOB «bY I EHEPI'O CEPBIC»»

3.1 O0rpynTyBanHsi BUOOpy 0a30B0i cTparerii pO3BUTKY MiAPUEMCTBA TA aJI-
roputMy (popMyBaHHS HOT0 MO3UTHBHOIO JiJIOBOI0 IMIKY

Bynp-sxi pekoMeHaarii 1moa0 po3poOJICHHS peKOMEeHJalii 3 Oyab-SKUX MHUTaHb
PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA JOIIJILHO MTOYMHATH 3 OOTPYHTYBaHHs BUOOPY 06a30B0Oi cTpare-
rii po3sutky TOB «bY]Jl EHEPI'O CEPBIC». Jlnsa nporo kepyrounch [2], [83], [84],
[85,] mpoBenemo Tak 3Banuit SWOT-aHai3, BA3HAYMMO CHJIbHI Ta CJIa0Ki CTOPOHHM IIijI-
IIPUEMCTBA, BCTAHOBUMO CIPUATIMBI MOKIIMBOCTI 1 3arpO3H, SIKI HECYTb JJIsl MiANPUEM-
CTBa 30BHIIIIHE 1 BHYTPIIIHE cepeioBUIlle Pe3ynpTaT MpoBeIeHOro aHajli3y 3aHeceMO B
tabmmiro 3.1.

Ta6muus 3.1 — Tabnuiss SWOT-ananizy

«S» — CuJbH1 CTOPOHU «W»» — Cnabki CTOpOHH MiIMPUEMCTBA
I1ITPUEMCTBA
HasiBHicTh cydacHOTO 00JaIHAHHS. HenocraTHiii piBeHb OIIaTH Tpari.
HasBuicTh kBami(hikoBaHUX KaJApiB. HenocraTHs BenuunHa 4uCTOTO MIPUOYTKY.
BucokomnpodeciitHe kepiBHUIITBO HeBucoxkuii piBeHb OpraHizaiiifHOl KyJIbTYpH.

HeBucoxkuii piBeHb J1I0BOTO IMITTKY.
HeBucokuii piBeHb peKIaMyBaHHS AiSUIBHOCTI

I1ANPUEMCTBA
«O» — cIpUSTINBI MOXKIUBOCTI, 10 «T» — Hebe3neku (3arpo3u), Mo MOKYTh
BIJIKpUBAIOTHCA JIJIs1 MIANPUEMCTBA BUHUKHYTH JIJISl TIANPHEMCTBA
CrabinbHMIM MOMUT Ha MOCHYyru, 1o iX | Bucoka KOHKypeHIi Ha PUHKY.
HaJIa€ MiMTPUEMCTBO. 3pocTaHHs I[iH HA MaTepialbHI Ta €HEepPreTUYHi
3pocTaHHs TONHUTY Ha «3elIEHY» eHepre- | pecypcH.
TUKY MoxnuBICTh BUHUKHEHHS (OpC-MaKOpHHUX 00-
CTaBUH

Jami, Kepyrounch METOAMKOI0, HaBeneHowo B [2], [83], [84], ckmagemo marpwiito
SWOT-anam3zy, 15 4yoro cuibHi Ta ciaadki croponu mianpuemctsa TOB «bY /] EHEP-
'O CEPBIC» 3icTaBuMO 31 CIPUATIMBUMHA MOXJIMBOCTSIMHM Ta 3arpO3aMu, sIKi ICHYIOTb
CHOTO/IHI HAa PUHKY BUPOOHUIITBA, MIEPEaBaHHS, PO3MOITY 1 BUKOPUCTAHHSIM E€JIEKTPO-
eneprii. [Ipu oMy nmst koxkHoro cermenta matpuii SWOT-ananizy 6yneMo 3agaBaTi
BIJIMOBITHE 3aMMTAHHS Ta J]aBaTU Ha HHOTO OOTPYHTOBAHY BiJIIOBI/Ib.

I[O OCHOBHUX 3aIlIUTAHb HAJICKATh.
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- AK CKOPHUCTATUCA MOKIIMBOCTAMHU, IO BiI[KpI/IBaIOTBCSI JJIA HiI[HpI/I€MCTBa, BUKO-

PHUCTOBYIOUH MOTO CHIIbHI CTOpOHH (Tak 3BaHi SO-cTparerii)?

- 32 PaxXyHOK SIKMX CHJIbHMX CTOPiH MiAMPHEMCTBA MOXHA HEHTpaIi3yBaTH 1CHYIOUI

(Ta moTeHIIiiHI) 3arpo3u (Tak 3BaHi ST-cTparerii)?

- K1 cJIa0Ki CTOPOHU MIANPUEMCTBA MOXKYTh MEPEIIKOPKATU CKOPUCTATUCS CIIPHS-

TIMBUMHU MOXJIMBOCTAMM (Tak 3BaHi WO-cTparerii)?

- SIKAX 3arpo3, 301IbIIEHUX CIa0KMMH CTOPOHAMH MIANPUEMCTBA, MTOTPIOHO MOOO0T0-

BaTUCS HAMOLIbIIIE, 1 K 1X MOYKHA NTOM’SIKITUTH (Tak 3BaHi WT-cTpaterii)?

Pe3ynpraTty MpoBeAEHOr0 HAMM aHAJII3Y MTOKa3aHo Ha puc. 3.1.

30BHIIIHE CEPEIOBUIIEC
Cropustiausi 3arposu (T)
MokuBOCTI (O)
CunbHi | Ak ckopucmamucs moscausocmamu, | 3a paxyHok AKUX CUTbHUX CMOPIH
CTOpPOHHU | W0 BIOKPUBAIOMBCSL OJ1s1 NIONPUEMC- | NIONPUEMCINBA MOICHA Hempai-
mignpu- | 764, uKopucmosyouu 1020 CUNbHI | 3y6amu iCHYIOUl (ma nomenyiuHi)
eMcTBa | cmoponu? 3azpo3u?

(S) Po3m1/1p1/1m'nepenu< nocnyr. Bu- | HasBHicTh Cy4acHOro 0.6.1'.[81[—

WTH Ha HOBI PUHKH. AKTHUBHO 3a- | HaHHSA. HasBHICTh KBasiiko-
BHyTpi- JYYUTH JI0 CHIBIpaIli iHBECTOPIB BaHNX Ka‘I[piB. Bucokormpode-
ITHE CliiHE KEPIBHUIITBO
cepesio- Cnabki | Axi crabxi cmoponu nionpuemcmaa | Axux 3aecpos, 36iﬂbweHux cnao-
BUILLe CTOPOHHU | MOJCYMb  NEpeuKoO’camu.  CKOPUC- | KuMu cmoponamu mdnpuemcmyeq,
MANpU- | MAMUcs CRpuAMIuSUMU MOXCIUBO- | NOMPIOHO  n0OOI06AMUCs  HALDI-
emcTpa | cmamu? vue?

(W) Henocrarns BennunHa UACTOTO 3pocTaHHs LiH Ha MaTepiabHi
npuOyTKy. HeBucokuii piBeHb Ai- | Ta €eHEPreTuyHi pecypcu. 3poc-
jgoBoro iMiky. HeBucOkuii pi- | TaHHS  THUCKY  KOHKYPEHTIB.
BEHb pPEKJIaMyBaHHS [ISNIBHOCTI | MOXIJIMBICTh BUHUKHEHHS
1 IPUEMCTBA dbopc-MakopHUX 00CTaBUH

Pucynok 3.1 — Marpuusg SWOT-anani3y ans o0rpyHTyBaHHs BUOOpY 0a30BOi
ctparerii po3Butky nianpuemctsa TOB «bY I EHEPI'O CEPBIC»

Amnani3 indopwmariii, HaBeneHoi B matpuili SWOT-anamizy (nus. puc. 3.1), 1o3Bossie
3pobuTH BUCHOBOK, 1110 mianpueMctBy TOB «bY | EHEPI'O CEPBIC» Ha choroasini-
HbOMY IMEPEIOMHOMY €Tarli PO3BUTKY JOIIJILHO, HAa HAIIl TIOTJIsAI, 0OpaTH JIsl CBOTO Po-
3BUTKY 0a30BYy cmpamezito cmabinizayii, CyTh SKOI TOJISITA€ B 3aKPIiNIeHHI ICHYIY020
cmawy nionpuemMcmea Ha puHKy BUPOOHMIITBA, TIEpEeaaBaHHsI, PO3IMOALITY 1 BUKOPUCTAH-

HsM enekTtpoeHeprii. L{g ctpareris nependayae BUPIBHIOBAHHS OOCATIB HAJlaHHS MijMN-
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PHEMCTBOM PI3HOTO BUAY IMOCIYT, CTaOimi3allisd OTpUMAHUX MPUOYTKIB 3 MOCTYIOBUM
HAKOMMYEHHSM (DIHAaHCOBUX 1 IHIIMX PECYPCIB JJIs MOAAIBIIOTO PO3BUTKY.

VYemimuaa peanizaiis 000paHOi MIAIPUEMCTBOM CTpaTerii cradimizaiii morpedye
MIPOBENICHHSI CYTTEBUX POOIT 3 TIOKPAIIEHHS CBOTO JIIJIOBOTO IMIJI)Ky Ta CUCTEMHU YIIpaB-
aiHHg HUM. Kepyroduce HampaitoBaHHIMH, K1 0yJ10 3p00JIeHO HAaMU paHilie (JIUB. PUC.
1.14) HaMu MPOTIOHYETHCA TaKUK aJIrOpUTM (OPMYBAaHHS MO3UTHUBHOTO JIIJIOBOTO 1Mi-

JOKY TIATNPUEMCTBA Ta YIPABIIHHS HUM, KU HaBeeHO Ha puc. 3.2.

OniHroOBaHHS iICHYIOYOTO Bubip KOHKpeTHHX MiJIX0/1B [o3umionyBanHs
TIIOBOTO IMIIKY [—" 1o (hopMyBaHHS J1JIOBOTO JIJIOBOTO IMIIKY
HiAPHEMCTBA ' IMIJDKY TATPUEMCTBA
1
J L Bubip crioco0y dpopmy-
Po3pobnenns moneni BcTraHoBIEHHS KITFOYOBHX BaHHS JIIIOBOTO IMIIKY
(xoH1IEMIIiT) SIKOCTEH, SKUMH Mae
TMOSHTHBHOTO JLIOBOTO ] BOJOJITH MAIIPUEMCTBO Ilﬂff Bubip 3aco6iB popmy-
IMIJUKY H1IIIPUEMCTBA TOIO, H_IO6 MaTHu MO3UTUBHUU BaHHS I[i.]'IOBOFO
TTOBHUH 1MiJIK iMipRy
CKHaJIaHHs[ ILIaHy 3aX0L1B CtBOpeHHs opraHi3auiiHoi [IpoBeICHHS 3aXO/IiB
3 peantizanii BU3HaueHOI CTPYKTYpH, sika O 3aiimanacs TUMOLIIHTY
KOHIIETIIii CTBOPEHHS E_r CTBOPEHHSM IO3UTUBHOTO
MO3UTUBHOTO J110BOr0 —T ¥ ni iMi i - . PR
o Pl I[anBorp lMII[)K}{ H1AIPUEM P 03p 00Ka BiIOBiHOT
~ IMIIDKY CTBa 1 yNpaBJIiHHSA HUM KAPOBOT TMOJTITHKH
HiATPHEMCTBA .
— HiAPHEMCTBA

OniHIOBaHHS MO3UTUBHOCTI C(hOPMOBAHOTO JIIJIOBOTO IMIJIKY HIANPUEMCTBA
1
[TocriitHe aHani3yBaHHs (MOHITOPHHT) CTaHY CTBOPEHOTO J1JIOBOT'O
IMIJDKY HIANPUEMCTBO Ta pO3pPOOJICHHS 3aX0/1iB 3 IIbOI'O KOPUTYBaHs

Pucynok 3.2 — Anroput™ (popMyBaHHS 1 yIPaBIIHHS AUTOBUM IMI1JIKEM M-
puemctBa TOB «bY [ EHEPI'O CEPBIC»

[IpakTuHa peasizallis MPOMOHOBAHOTO HAMU alNroputTMmy (HOpPMYBaHHS 1 yIpaBIIiH-
HS J1JIOBUM IMIJKEM MINPUEMCTBA MOTPEOy€e TaKoXX po3poOJICHHS CYITyTHIX (yHKIIIO-
HaJIBHUX CTpaTerii (BUPOOHUYOI, KaAPOBO1, MAPKETUHTOBO1 TOIIO), aje Il TUTAaHHS T1e-

peOyBaroTh 1032 MEXaMHU HaIIUX JOCIIIKEHb.
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Jlani netanpHile 3yNMMHAMOCS Ha OKpPEMHUX eTarax poOiT 3 ¢popMyBaHHS MO3UTHUB-
Horo ninmoBoro imimky mianpuemctsa TOB «bY [ EHEPI'O CEPBIC» Tta ynpaBninHs
UM IMI1KEM.

Taxk, nosuyionysanrs MiA0OBOTO IMIDKY MAMPUEMCTBA TOIIIHHO 3POOUTH IS TAKUX
[IJIbOBUX ayJUTOPIN, SIK CIOKKBA4Ul MOCIYT MANPHEMCTBA, O13HEC-TTapTHEPH, TpalliB-
HUKH CaMOTrO MiIMPUEMCTBA, OPTraHU MICLIEBOIO CAMOBPSTyBaHHS TOIIIO.

Bubip cnocoby ¢popmysannsa ninoBoro MKy HiANPUEMCTBA Mae 0a3yBaTHUCS 3a-
CTOCYBaHHI MapKETHMHTOBOI'O Ta OpraHi3alliiiHO-€eKOHOMIYHOIO MiaXxo/iB. Tak, 10 map-
KETHHIOBUX METO[IIB Ta MPUHOMIB HaJeXaTh: TOBapHA; ILIHOBA; PO3MOALIbYA; KOMYHI-
KalliiiHa Ta KaJipoBa MOJIITUKA; CETMEHTYBAaHHS Ta BUOIP IILOBOT'O PUHKY TOIIIO.

Bubip 3acobie ¢popmysanns iMiKy TiaIpUEMCTBA Tepeadadae po3poOieHHs dip-
MOBOT'O CTHJIIO MIJMPUEMCTBA; BI3yaJlbHUX Ta BEpOaJIbHUX (CIOBECHHX) 3acO0IB; peK-
JaMHMX 3ac00iB; PR-3axo/1iB; BIacHUX BeO-CaWTIB MiAIPUEMCTB; OpraHi3allil0 3BOPOT-
HOTO 3B’SI3KY 31 CIOKMBaYaMH NPOYKIIi MANPUEMCTBA Ta IHIIUMH LIBOBUMH ayJH-
TOPISIMU; @ TAKOK 3aCTOCYBAaHHS peKOMeH 1aliii team building (komMaHI0yTBOPEHHS).

OpHiero 13 BaXXJIMBHX 3a7a4 (OpMYBaHHS Ta YIPABIIHHS JIJIOBUM IMIJIPKEM MiANPH-
€MCTBA € MOCTIMHA MIATPUMKHA CTBOPEHOTO IMIIKY MIATPUEMCTBA.

Jlesiki momuMpeHi crnocoOu MiATPUMKH MO3UTUBHOTO J1IOBOTO IMIKY MIAIMPUEMCTBA

HaBeJICHO HaMu Ha puc. 3.3.

ITpocyBaHHS 1J0BOTO 1IMiJIKY IToHMXeHHs A1I0BOTO MKy KOHKYpPEHTa
(pexiama) — MO3UTHBHA OIIIHKA JISNIBHOCTI (anTHpeknama) — popMyBaHHS HEJOBIPH,
MiANPUEMCTBA Ta HOTO MPOTYKIIii HEraTUBHMX OYiKyBaHb, IEMOHCTpaIlisl HeJ0-

JIKIB Ta IX BUCMIFOBAHHS TOLLIO

/ \

BiamexxyBaHHS BiJl KOHKYPEHTIB — JIEMOH- [liBHIIEHHS BIACHOTO JIIJIOBOTO IMITIKY,
CTpallisi BTaCHUX IepeBar Ta NOHWKEHHS SKILO BiH OYB BUIAIKOBO 3HWKEHUHN IS~
(stBHO 200 MPUXOBAHO) IMIIKY KOHKYPEHTA; XOM JUCKpenuTAallii J)Kepesl HeraTUBHUX T10-
MOTIepEKEHHS PO HOro HEraTUBHI PUCH 1 BiJIOMJIEHb, MOAA4i iHPOpMALii PO yCIiXu

HEIOJIIKA MITPUEMCTBA TOIIIO

Pucynox 3.3 Jlesiki ciocobu miATPUMKH MTO3UTHBHOTO JUTOBOTO IMITTKY
H1IIPUEMCTBA

KOHerTHe BUKOHAHHS BCIX BHIICHABCACHUX 3aBAdHb ITOKJIAAA€TBCA HAa CUCTCMY

YIOPABIIHHS TIATPUEMCTBOM Ta HOTO A1IOBUM IMIIKEM.
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3.2 MakeryBaHHsi HOBOI cTpyKkTypH ynpasiinasg TOB «bYl EHEPI'O CEP-
BIC» Ta ynpagBJiiHHA HOT0 ILI0BUM iMiTKeM

Sk Oyno 3a3HadeHo BuIle (MUB. Tiapo3Ain 2.4, puc. 2.12), njs yrnpaBlIiHHS TIsUIbHI-
ctio mignpuemcteom TOB BYJI EHEPI'O CEPBIC» cTBOpena BiAmoBigHa opradiza-
IIifHAa CTPYKTYpa yIpaBJIiHHS.

AHai3 HaBeeHol Ha puc. 2.12 opraHi3ariiHol CTPYKTYpH YIIPaBIiHHS MATPUEMC-
TBOM TOKa3aB, 110 MUTaHHS (JOPMYBaHHS MO3UTUBHOTO AUIOBOTO IMIIKY HIAMPUEMCTBA
1 YIIpaBJIiHHS HUM IepedyBae SKOU Mmo3a MeXaMH yBard YWHHOT OpraHi3ailiiHoi CTPYK-
Typu ynpaBmiHHsI. Hacammepen, e cToCyeTbesl TAKOTO MUTAHHS, K aKTUBHE BUKOPHC-
taHHsI PR-TexHoorii ta iMipKMEHKIHTY, 3a IOMOMOTOI0 SIKUX MOXKEe BiJIOyBaTHUCS CTiH-
Ka CIIBIIpaIls MK MANPUEMCTBOM 1 TApTHEPAMU 10 Oi3HECY, CIIOKMBAYaMU MOCTYT ITi-
JTIPUEMCTBA, MPEACTABHUKAMHU BJIQJA TOIIO, IO JTO3BOJUTH MOCHIUTH MOTHBAIIIIO Ta
MIJBUIIUTH SKICTh POOOTH MPAIiBHUKIB MiANPHEMCTBA, MIATPUMYBATH B3a€MOBHTI1JIHI
Ta JIOBFOTPUBAJIl MAPTHEPCHKI BIIHOCUHU MIXK yciMa y4acHHKaMu O13HEC-TIPOLECIB, TO-
CIWJIIOBATU TO3aKOHKYPEHTHI TO3UIlT MiANPUEMCTBA, aKTUBHO MPOCYBAIOUU JLJIOBUMN
IMIJDK IMAMPUEMCTBA Ta HOTO MPOAYKITIi.

[ToTpeOye cBOro mokpaieHHs 1 poOoTa KaJpoBOi CIYKOU MIANPUEMCTBA, IKa Ma€e
Opatu y4acTh y (h)OpMyBaHHI CTaOUIPHOTO TPYAOBOTO KOJCKTHBY, 3HUKEHHI TJTHHHOCTI
KaJIpiB, 3MIIIHEHH] TPYAOBOi AUCUUIUIIHK; Y BUXOBAHHI y NpAIiBHUKIB MiANPHEMCTBA
BHCOKOI BIJNOBIJAIBHOCTI 33 JOPYUYEHY CIIPaBY, 3a HEYXWJIbHE JOTPUMAHHS TPYIOBOI 1
TEXHOJIOT1YHOT AUCIMIUIIHHA TOTIO.

B pe3ynbTaTi Oyno 3po0iaeHo BUCHOBOK, 110 Ha mianpueMmcTtBi TOB «bY I EHEPT'O
CEPBIC» € 3nauH1 pe3epBu 3 MOKparieHHs: (OpMyBaHHS Ta IMiABUIICHHIM €(EKTUBHO-
CT1 YIIPaBIiHHSA JIJIOBUM IMiKEM MIAMPUEMCTBA.

B mepury uepry, 11e CTOCY€TbCsl YIOCKOHAJICHHSI caMOi OpraHi3aliiiHOl CTPYKTYpH
ynpasmiaasa TOB «bY ] EHEPI'O CEPBICy. Ha namm norsisia, Ha mianpueMCcTBI MOTPi-
OHO CTBOPUTH OKPEMHU MiAPO3/1i (TaK 3BaHUM IMIIPKEBUIN LEHTP), HA KU MOKJIACTU

po0OOTYy 3 KOOPAMHYBAHHS A1l BCIX MPAI[IBHUKIB MiANPUEMCTBA 1 MO0 KEPIBHUKIB 11010
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dbopmyBaHHS, KOHTPOIIOBAHHS Ta IMiIBUIICHHS ¢()EKTUBHOCTI YIPABIIHHS TUIOBUM 1Mi-

JDKEM ITiIIpHeEMCTBA (JIUB. puc. 3.4).

JlupeKTop Imipxesnii 3aCHOBHHK
HEHTP
| | | | |
Kanpo- IOpuct Exonomict Bbyxrantepis TpancnopTHuit
BUK P03 LT
| | |
Komepiiinuii Bupooamamii bynisensuuii [TpoexTHMIA
MiPO3 i i APO3ILT i PO3ILT I APO3 LI
Oxopona npari || BupoOuuui ByniBenbHi daxiBui 3
Opuranu Opuraau MPOEKTYBAHHS
Cknazcbke rocro-

JapCTBO TOIIIO

Pucynok 3.4 — 3MakeToBaHa HOBa (CIPOIIIEHA) OpraHizalliiiHa CTPYKTypa yIpas-
ninas mignpuemctsoM TOB «bY I EHEPI'O CEPBIC» Ta #ioro aijioBuM iMigKemM

Ha HOBOCTBOprOBaHUM IMIIXKEBUN ILIEHTP MOLUUIBHO TMOKJIACTA BUKOHAHHS TaKHX

0J10KiB 3aB/aHb ((hyHKIIIH), K1 MPpOKa3aHO HaMH B TaOuIl 3.2.

Tabmung 3.2 — OcHoBHI 6510KM 3aBaHb ((PYHKIIIH) iMiKEBOTO LIEHTPY

Haspa gynkmii

CytHicTh QyHKITIT

PerynstuBHa — 3aCTOCYBaHHS Pa3oM 3 BiJl-
MOBIAHUMHU MiAPO31IaAMH MAPKETUHTOBUX
IHCTPYMEHTIB: 1liH, KOMYHIKaIlii, 1HpOp-
Marlii TOIio

CTBOpEHHS 1 MO3UIIIOHYBAHHS BCIX OCHOBHUX
CKJIaIOBUX IMIJDKY MIAIPUEMCTBA; PETYIIOBaH-
HS B3a€MOJII1 100 OCHOBHUX CKJIa/I0BUX.

Cralinizyroda — 3aCTOCYBaHHS COIliaIbHO-
MICUXOJIOTYHUX IHCTPYMEHTIB: KOTHITHB-
HUX, IHPOPMAIIITHO-KOMYHIKaTUBHUX

[TinTpuMKa 1 KOPEKTYBaHHSI OCHOBHUX CKJIaJ0-
BHX J1JIOBOTO IMIJIXKY MIAMPUEMCTBA; TTOM 'SK-
IICHHS HACTIIKIB BIUIMBY Ha 1Mi’K HETaTHBHUX
(bakTOpiB 30BHINIHBOTO CEPEIOBUIIA

CtumyIorya — 3aCTOCYBaHHS CTUMYJIIO-

I0OYMX IHCTPYMEHTIB: CIIOHCOPCTBA, COLlia-

JBHUX TIPOEKTIB, IHHOBAIINHUX €JIEMEHTIB
IMIJDKY, MaHIYJISTUBHUX TE€XHOJIOT1H

CTumMymaroBaHHS MO3UTHUBHOT MOTHUBAIIIHOT
[IOBEIIHKHU CIIOKHUBAYIB I10 BIAHOLIEHHIO 10 ITi-
JIPUEMCTBA; BIOCKOHAJICHHS J1JI0BOTO IMITKY

H1ANPUEMCTBA

OriHoYHAa —3aCTOCYBAaHHS OI[IHOYHUX 1H-
CTPYMEHTIB: CTBOPEHHS Ta PO3BUTOK IiJTi-
CHOTO JIIJIOBOTO 1IMIJIXKY MiANIPUEMCTBA

BuMiproBaHHS 1 OI[iHIOBaHHS ALJIOBOTO IMIKY
HiANPHUEMCTBA HA OCHOB1 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY
3 IUJTLOBUMU ayJTUTOPISIMU
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BaxxnuBum 3aBIaHHSIM IMIKEBOTO IIEHTPY Ma€ CTaTH aKTHUBIi3allisi pOOOTH 31 CTBO-
PEHHSI 30BHIIIHBOTO MO3UTUBHOTO ALIOBOTO 1IMIJIXKY MiIPUEMCTBA 32 JOIIOMOTOIO CYy-

YJaCHHUX KOMYHIKAIIHKUX 3ac00iB (quB. puc. 3.5).

CTBOpEHHSA CHIIBHOTH CTBOpEHHS CTOPIHKH CTBOpEHHS KaHAITy
y COIiaIbHIN Mepexi B Instagram Youtube
Facebook
[ [ \
Ilposenerts CTBOpEHHS CalTy 3acobu MacoBoi
¢pemMo0iB IICPCOHAITY 1H(popMarii
7 \

[ I

Kondepenuii, cemi- CrtBopenns SERM [H1IIE
HapH, KOHKYPCH (Search Engine Repu-
tation Management)

Pucynok 3.5 — Buau cyyacHUX KOMYHIKallIfHUX 3ac001B /U1t JOpMyBaHHS M1O3H-
TUBHOTO JiiyoBoro iMipky nignpuemctBoM TOB «bY ] EHEPI'O CEPBIC»

Taxk, cTBOpeHHsI cTOpiHKHM B Instagram gacTh 3MOTYy CUHXPOHI3YBaTH HasiBHY 1H(O-
pMaiiito 13 Facebook; perynspHo my0OmikyBaTy HOBY iH(GOpMAIlil0, 3allyCKaTH peKJIaMHi
POJIMKH Ta MPOBOAMUTH MpsiMi edipu; CTBOPIOBATH OKPEMOI CTOPIHKH IOJ0 TMpaIeB-
JAIITYBaHHS Ha MANPUEMCTBI MOTPIOHUX (PaxiBIIiB TOIIIO.

CtBopeHHs kaHay YOutube nmacTh 3MOry: 3armodYaTKyBaTH KOPHIOPATHBHUH Billeo-
0JI0T; BUKJIAAAaTH BiJ€O-03HAMOMJIEHHS 3 MpalliBHUKaMHU Ta 1HIII BiI€O MPO iX YCIIX;
MOKAa3yBaTH KpalluX MPaIliBHUKIB MIAMPUEMCTBA; POOUTH MaiicTep-KIacu, BiJIeO MPO
OJ1aroAiiiHI MPOEKTHU MiAMPUEMCTBA TOIIIO.

3anpoBamkenHs SERM nacte 3MOTy: BUSBIISTH HassBHUN HETaTUB MPO TIPUEMCT-
BO B MONIYKOBUX CUCTEMAax; YIrpylHOBYBaTH 3HANEHI CATH 3a CTYyIIEHEM aBTOPUTETHO-
CTl; BUBOJUTU CAUT MiAMPUEMCTBA Ha MEPIILY MO3UIIII0 B MOIIYKY; JOMOMaraTy 3 Mmijro-
TOBKOIO 1 HAIMCaHHSM TEMAaTHYHHUX CTATEH, OTJISAIB 1 Mpec-peri3iB; pO3MIllyBaTH iH-
dbopmallito Npo MIANPUEMCTBO HA BEJIMKUX ABTOPUTETHUX pecypcax Ta TEeMaTHUYHUX
caiiTax; TOIMPIOBATH TMO3WTHBHI BIITYKH TMPO MIAMPHEMCTBO SK TPO MPUBAOIUBOTO
poboTonaBis; popMyBaTh OakaHMM BHUJ 1 3MICT (pa3, sIKI BUIAIOTHCS MOILIYKyBayaM

iH(opMarlii npo miANPUEMCTBO TOIIIO.
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OnHUM 13 HampsIMIB yIOCKOHAJIEHHSI OpraHi3aliiHOl CTPYKTYpH YHPaBIiHHS Ii/I-
PHEMCTBOM Ta HOTO AUTOBUM IMIJKEM € YAOCKOHAJICHHS pOOOTH KaJIpOBOi CIYXKOH IijI-
MIPUEMCTBA, OCKIJIBKH, SIK OyJIO TOBEJICHO paHilie, MpaBUJIbHUM Mig0ip MpaIliBHUKIB IS
po0OTH HA MIAMPUEMCTBI 1 iX PO3BUTOK CTBOPIOIOTH CHPHUSATINBI YMOBH AJisl (POpMyBaH-
HS IO3UTUBHOTO BHYTPIITHHOTO JA1JIOBOTO IMIJIKY HIAIIPHEMCTRBA.

VY 3B’s3Ky 3 UM, HAMU IPONOHYETHCS 3alPOBAJAUTH OLIIHIOBAHHS JAUIOBUX Ta JIHOA-
CHKUX SIKOCTEH MpAaIliBHUKIB MIAMPUEMCTBA 32 TAKUMU 5-10 KPUTEPIAMHU, SIKI TOKa3aHO
HaMmu B Tabnuii 3.3. Take omiHIOBaHHSA Mae poOUTH KEPIBHUK IMIAMPUEMCTBA 32 YIaCTIO
IMIJKEBOTO LIEHTPA Ta KaIPOBOI CIIy>KOHU M1 AMPUEMCTBA.

Tabmuus 3.3 — Kputepii olliHIOBaHHS 1HAUBIAYaJIbHUX SKOCTEH MPAIIBHUKIB MiIIIPUEM-
CTBa

Kpurepii [Toka3HUKH (XapaKTEPUCTHKH)
[Tpodeciitni [Ipodeciiina kBamdikaiis; npodeciiiHl 3HaHHS; BUTPUMKA;
KOMITETCHTHICTh; YMIHHS BUCJIOBIIFOBATH CBOT TYMKH TOIIO
Exonomiuni EdexTuBHicTh po0OOTH; JIFOOOB /10 CBOET CIIpaBU; 3aMOB3ATINBICTD;
IJIECIIPSIMOBAHICTh; CTAPAHHICTh, OPIEHTAITISl HA PE3YJbTAT TOIIO
Tpynosi Bupo6uuunii 1ocBi; ctax npodeciiftHoil JiSIbHOCTI; YMIHHS Te-

pendavaTv HACIIAKK YXBaJIEHUX PIllIEHb; TOCBI1J pOOOTH B KOJEKTH-
Bi; CTaOUIBHICTH B pOOOTI; 3B’SI3KM 1 KOHTAKTH TOIIO
[nauBigyaneHi | YMIHHS NEpEKOHYBATH, YMIHHS BUKJIMKATH IPUXUIIBHICTB 10 ce0e,
YIEBHEHICTh Y CO01, KOMYHIKaOENbHICTb, PIIIYYICTh, CHPUUHSITTS
KPUTHKHU Ta CAMOKPUTHKA TOIIO
KonektusHi BwminHs mpaifioBatu B rpyiii, KOJEKTHBI3M

Ha ocHOBI OIliHIOBaHHS 1HAUBITYyaJIbHUX SKOCTEH MPaIliBHUKIB, a TAKOXK iX BHECKY B
KIHIIEBl pe3ysibTatu podoTu nignpueMmcta kepiBHuuTBoM TOB «bY ]l EHEPI'O CEP-
BIC» maroTe mpuilmMaTucs pIlIeHHS Npo MaTepialbHE Ta MOpajbHE CTUMYJIIOBAaHHS
MPAIliBHUKIB MiAMPUEMCTBA 32 PE3YIbTATH AISUTBHOCTI, SIKI CTIPUSIIN TT1IBUIIICHHIO J1J10-
BOT'O IMIJIXKY MIANPUEMCTBA.

OnHuUM 13 HanpsMiB POOOTH IMIIPKEBOTO LIEHTPY, KU MOKE CYTTEBO BIUIMHYTH Ha
MOKpPAIICHHS] BHYTPIIIHBOTO AIOBOTO IMIJIKY MIANPUEMCTBA, € 3ANPOBAONCEHHS CUC-
memu 6e3nepepeHoi pobomu 3 npayieHuKamu niONPUEMCMEa ma ix po3eUmMKoM.

Anroput™m GyHKIIOHYBAaHHS CUCTEMHU Oe3mepepBHOI POOOTH 3 MpalliBHUKAMHU TiI-

PUEMCTBA Ta X PO3BUTKOM HaBEAEHO Ha pHC. 3.6.



92

g??p?;ﬁi II((;;II;II;;: [Tin6ip N Bin6ip \ A nanrarist
) NpaIiBHUKIB IPAIiBHUKIB IPAIiBHUKIB
IPUEMCTBA: 3arajlb- |::> —/
HOI, TI0 KaTeTropisiM
Ta SIKICHUM XapakTe- lL
pUCTHKAM
M ) Couianbue
4 o Arecramis || OWHOBAHHL |4 | o poanug
Po3BuTOK | npanisrukiB \—] TMpatliBHKIB - N—— ppauisnukis
MpaIliBHKIB \,—
HiANPHUEMCTBA
J L [TinBuIIeHHs MpalliBHUKA
IInanyBanHus Hepemimeris
Kap’e}é)Horo :> fpatuBriKa [ToHMKEeHHS PALiBHUKA
[
3pOCTaHHs
HpalIBHAKA 3BUIBHECHHS MTpaIliBHUKA

Pucynok 3.6 — Cuctema 6e3nepepBHOI poOOTH 3 MpalliBHUKAMU IiITPUEMCTBA

TOB «bY/J EHEPI'O CEPBIC» Ta ix po3BUTKOM

Bnposakenns cucremu 0e3nepepBHOT poOOTH 3 MpalliBHUKaMU MiAIPUEMCTBA Ta
iX PO3BUTKOM JI03BOJIMTH YITKIIIE BIACHIIKOBYBATH TPYAOBHUI IUIAX KOXKHOTO IMpalliB-
HHKa, HOro 3I00yTKH Ta HEeBAAYl, PO3POOJISATH 3aX0AH 3 IMIABUIICHHS KBamidikalli mpa-
I[IBHUKA, PETYJIIOBATH WOTO Kap €pHE 3POCTAHHS TOIIO, IO y KIHIIEBOMY PE3yNbTaTi
COPUATUME TOKPAILIECHHIO CTaHy OpraHi3aliiHOl KyJbTYpH MHIANPHEMCTBA Ta IIJBU-
IICHHIO BHYTPIIIHHOTO JIJIOBOTO IMIIKY TIPHUEMCTBA.

OpmHuM 13 pe3epBiB MiJABUILECHHS J1J0BOTO IMIJKY MiANPUEMCTBA € po3podka «Ko-
nekcy noBeninku npaiiBauka TOB «bY ]l EHEPI'O CEPBICy, sikuii Bpy4aeThcsi KOXK-
HOMY TPAIiIBHUKOBI TIPH MPUKHOMI HOTO Ha poOOTY.

[IpaBuna MoBeniHKM MpalliBHUKA MOXKYTh OXOIUTIOBATH: 30BHIMIHIN BUTIsI (Ipec-
KOJ[) Ta TOBEAIHKY TMpAaIliBHUKA; MPAaBUJIA CIJIKYBaHHS MPAI[iBHUKIB 3 KIIIEHTAMH, KOJIC-
ramu, NiJUIerJUMU, TIJIOBUMU MMapTHEPAMH, OpraHaMy BJIAJIA 1 MICLIEBOTO CaMOBPSIY-
BaHHS TOIIO; TPAIUIIIT MIAIIPUEMCTBA Ta CBSATA TOIIIO.

3ampoIOHOBaHI PEKOMEHAIlli T03BOJIATh, HA HaIllle TIEPEKOHAHHS, CYTTEBO IIiIBU-
IIUTH SK BHYTPIIIHIHN, TaK 1 30BHIIIHIN AUTOBUHN IMIJK MIJMPUEMCTBA Ta €PEKTUBHICTD

CUCTEMU YMPABIIHHS UM JIUTOBUM 1MIJIKEM.
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3.3 Ili1aH 3axoAiB 3 y10CKOHAJIeHHS yIIpaBJiHHs AinoBuM imizkem TOB
«BYI EHEPI'O CEPBIC» Ta po3paxyHoK iX epeKTHUBHOCTI

VY3arajapHIOIOYH CYTHICTH IMOJIOKEHb Ta BUCHOBKIB, SIKi OyJIO HaBEICHO B TIPO3.1Ii-

nax 3.1 Ta 3.2 miei po6oTH, HaMK PO3pOOJIEHO IJIaH 3aXOJ1B, peai3allis SKUX JT03BO-

JUTh, HA Hallle MEPEKOHAHHS, MiABUIIUTH €()EKTUBHICTh YIPABIIHHSA AUIOBUM 1MiIKEM

nignpuemcTBa (Tadim. 3.4).

Tabmuis 3.4 Ilnan 3axo/iB 3 yJOCKOHAJICHHS YIpaBliHHSA IUIoBUM iMimkem TOB

«bY 1 EHEPT'O CEPBIC» (Ha 2023-2025 p.)

KTHI1 TpO3UTH

. . . . Biamosi- )
HaitmenyBaHH 3aX0/1B Ta 1X 3MICT . Tepmin Butparu
JTAJIbH1
Oprani3aniifHO-eKOHOMIYHI 3aX0/IH

1. CTBOpeHHS B CTPYKTYpi yIpaBIIiHHS MiPUEMC- OnHopazoBi
TBOM IMI/DKEBOTO LIEHTPY Ta IOKJIACTH Ha HbOTO JupexTop 1 micsp BUTpATH
BUKOHAHHS 3aBJ]aHb, HABEJICHUX B TaOumI 3.2 25 Tuc rpH
2. BrpoBamxkeHHS CHCTEMATUYHOTO ONUTYBAaHHS Hlopoky no
MPalLiBHUKIB MMiIIPUEMCTBA 3 TUTaHb, OB s3aHUX 3 |  IMimKeBHit 1pa3s 25 Tucs4 rpH
OLIIHIOBAHHSIM JIIOBOTO IMIJKY MiANPUEMCTBA TO- LEHTP MiBPOKY
1110
3. 3ampoBa/KEHHsI 3alpoIllOHOBAaHOrO aiuroputMmy |  [lupekrop, Hocriii Hlopoky
(dbopmMyBaHHS 1 yIpaBIIiHHS TUIOBUM IMiJDKEM ITiJII- IM1DKeBHI 1o 25 Tuc. pik
pHEMCTBA LEHTP
4. lllupoxe 3anmydeHHs 1O MPOCYBaHHS MO3UTUBHO- [ITopoky o
ro JIUIOBOTO IMIJKY HiANPHEMCTBA COLIAIbHUX Me- Hupekrop, TMocTiii- 150 tucsy rpu
peX; CTBOpEeHHs KaHaily Youtube; 3amydenHs 3MI; IMIJKEBHM
npoBeeHHs (uemmo0iB; 3ampoBajkeHHs SERM LEHTP HO
Ta IHIIMX CyYaCHUX KOMYHIKaIlIHUX 3ac001B
5. BripoBakeHHs cucTeMu Oe3nepepBHOT poOOTH 3 JAMpeKTOp. [ocriii- Lopoxy o
MpaliBHUKaMU TiANPUEMCTBA Ta iX pO3BUTKOM Kanposa HO 50 e rpu

ciyx0a

ExoHoMmiuHI 3axo0/1
1. Po3pobka rHy4koi cucTteMu MaTepiajlbHOro CTH- [Inanosui 1 pas Hlopoky o 100
MYJIIOBaHHS MPAIiIBHUKIB 32 TOCATHEHHS Yy Tpalli BiJUIL, . THUCSY TPH
Oyxranrepis Ha e
YrpaBiiHCHKi 3aX01
1. BHPOBa)]nceHHsI CUCTEMH IAPTUCUIIATUBHOIO Tiapexrop [Mocriit- B mexax
yIIpaBJIiHHS HO MIOBHOBA)XEHb
2. Po3pob6ka «Koaekcy moBeliHKH MpaliBHUKA Mij- Hupexrop, 2 micsi OJHOpa30B0
MIPUEMCTBAY Kanposa o5
THUCSY TPH
ciyx0a
Texuiuni 3ax0au
. . . npektop. Bu-

1. CyTTege M1ABUILEHHS SKOCT1 IMOCIYT, K1 HaJa- Ii GI;IHqi 1p npoe- | TocTiiiHo lopoky no
FOTHCA MIATPUEMCTBOM 150 tuc rpu

Bceroro

50 THc TpH OJTHOPa30BO Ta
1o 500 THC rpH MOPOKY
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BnpoBamxkenHss HaBeneHUX B TaOiuIl 3.4 peKOMEHaIil 3 YIOCKOHAJICHHS YIpaB-
JHHS TUTOBUM IMIDKEM MIAMPUEMCTBA Ma€ BIUTMHYTH Ha MOKPAIICHHS PE3YJIbTATIB PO-
00TH TIANPUEMCTBA, 30KpeMa, Ha 30UIBIICHHS 3aMOBJICHb BiJl KJIIEHTIB, Ha 3pOCTaHHS
BEJIMYMHU YHUCTOTO MPHUOYTKY, IO Horo Oyae OTpUMyBaTH MiANPUEMCTBO. 3a MPOTHO3-
HUMH PO3paxyHKaMH IIJIaHOBO1 CIIY)KOW MIANMPUEMCTBA 30UIBIICHHS YUCTOTO MPHOYTKY
HiIPHEMCTBA MOXKE CTAHOBUTH IOPOKY +10% BiAHOCHO MONEPEIHBOTO POKY.

Ockinbku B 6a30BoMy 2020 porti yuCTHII NpUOYTOK MiIPUEMCTBA CTAaHOBHUB MPHUO-
Jau3Ho 6,5 MitH rpH [77], To mporHo3He 3poctanHs yucToro npuoyTky AUII mignpuemMc-
TBa mpoTsiroM 2023-2025 pokiB CTAHOBUTUME:

2023-i1 p.: AUll,g3 = 6,5%0,1=0,65 mun rpH; Ull,g3 = 6,5+0,65=7,15 muH rpH.

2024-i1 p.: AUll004=7,15%0,1= 0,715 muH rpH; Ullyp4 =7,15+0,715=7,865 mnH rpH;

2025-11 p.: AUIl,05=7,865%0,1~0,786 muta rpH; Ullyps =7,865+0,786=8,65 MuH rpH.

AGcCoIIOTHUIM €eKOHOMIYHMM edeKT Bija pearizaiii 3po0ieHux pekoMmenaanii E,q. cta-
HOBHUTHME [2]:

E.6. = I[IIT - T1B, (3.1)
ne I1I1 — npuBenena BapTICTh 30UIBIIECHHS] BEIMYUHU YUCTOTO MPUOYTKY, 10 HOTO MO-
€ OTPUMATH MIAMPUEMCTBO BiJl BOPOBAKEHHS HAIUX PEKOMEH AL, TPH;

[1B — mpuBeneHa BapTICTh BCIX BUTpPAT, TPH.

[IpuBenena BapTicTh BCix uuctux npuoOytkiB [1I1 Ta Bcix Butpar 1B mignpuemcTBa
PO3paxoBYEThCs 3a Gpopmyiioro [2]:
AL (AB))

II(TB) =)

~ (1+1)" (3:2)

ne All, — 30UIbIIeHHS BETUYMHNA YUCTOrO NPUOYTKY y KOKHOMY 13 POKIB, I'DH;

AB, — 36inpIenns BeqYMHN BUTPAT y KOKHOMY i3 POKIB, TDH;

T — P10/ Yacy, 3a sIKU OTPUMYIOThCS TPUOYTKHU (BUTpATH), POKHU; T = 3 POKHU;

T — cTaBKa TUCKOHTYyBaHHs. [y Ykpainu Oepemo ctaBky T = 0,10 (10%), sixy Oy-
710 3adikcoBano B 2022 porii;

t — mepiox yacy (poku) BiJl Mo4YaTKy po3poOku pekoMeHaarlii (2022 pik) 10 MOMEHTY
OTpUMaHHA NPUOYTKIB a00 3pobisienHs BuTpar (2023, 202 ta 2025 pokn);

Toni mpuBeneHa BapTiCTh 301bIIIEHHS BCix uncTux npuoyTkis I1I1 cknaze:
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0,65 0,715 0,786
(1+0,10)* (1+0 10)° (1+O 10)*

~ 0,537+0,537+0,537=1,611 muH rpH.

Toni npuBenena BapticTh Beix Butpat [IB cknane:

[1B=0,05+ 0,50 0,50 0,50 ~0,05+0,413+0,376+0,342=

(1+0,10)? (1+o 10)3 (1+0,10)*

= 1,181 myH TpH.
AOGcoroTHUH edeKT BijJ BIPOBAKEHHS HAIIMX PEKOMEHAIlI 3a 3 pOKH CKIIaJie:
Eu. =IIT-TIB=1,611-1,181 = 0,43 muH TpH.

Jlami po3paxyeMo BITHOCHY JOXITHICTh (eeKTUBHICTD) E; BKIaJIeHUX KOIITIB:

E =Tfl4 S g (3.3)

B H

ne E,s. — abcomotamii edext, TpH; E 6. = 430 TuCSTY TpH;
[1B — mpuBenena BapTicTh Beix BuTpat; [1B = 1181 Tucsy rpH;
T, — )KUTTEBUN LUK i1 HAIIUX pekoMeHamiu, poku; T, =4 poku.

I[JI?I HallIoro BUIIAJIKY:

EB:4,/1 @—1—41 0,364 —1=2%/1,364 —1=1,081-1=0,081~8,1% .

OCKUIbKY BHYTPIIIHS JOXIJHICTh BKJIAJACHUX Y BIPOBAKEHHS 3pO0JICHUX HAMH pe-
KOMEHaaIiii KomTiB ctaHOBUTh E, = 8,1%, To 11¢ CBITYUTh MPO SKOHOMIYHY JOIIIb-
HICTh BIPOBAKEHHS HAIIUX PEKOMEHJAAI 3 yIOCKOHAJEHHS YMNPAaBIIHHS IUIOBUM

IMIJDKEM T1AIPUEMCTBA.

3.4 Mope/il0BaHHA 32J1€KHOCTI BeJJMYMHHM YHCTOr0 NPpUOYTKY MiANPHEMCTBA
Bi/l MiIBUIIIeHHS PiBHSA MO3UTHUBHOCTI HOT0 AUIOBOIO iMiTKY

[ligBumieHHs PiBHSA MO3UTUBHOCTI AuIoBoro iMipky mianpueMmctBa «bY [ EHEPT'O
CEPBIC» Mae mo3uTuBHO BIUIMHYTH Ha 3POCTAHHS BEJIUYMHH YUCTOTO MPUOYTKY, 1110
fioro Oyzie OTpUMYBATH M1IPUEMCTBO.

J{ns 3a1iCHEHHST MOJIETTIOBAHHSI 3JICKHOCTI BEJIMUMHUA YUCTOTO MPUOYTKY, 1110 HOTO
MO>K€ OTPUMATH MiAPUEMCTBO, BiJl PIBHS TO3UTUBHOCTI JIJIOBOTO IMIJIXKY MIATPUEMCT-

Ba HaMU OYJIO MPOBEJEHO KOHCYJbTYBAaHHS 3 €KOHOMICTOM TMIANPUEMCTBA 1 BUPOOHU-
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YUMHU Ta TPOEKTHUMH TIAPO3IIJIaMHU, B PE3yJIbTaTi 4Oro Oysi0 OTpuMaHy iHpopMariito,
3BeJIcHY HaMH y Ta0muIo 3.6.

Ta6muis 3.6— [Hgopmartis 1715 MPOBEICHHS MOJICIIOBAHHS 3aJI€KHOCTI YUCTOTO MPUOY-

TKY MIiAIPUEMCTBA BiJl PIBHSA MO3UTHUBHOCTI JIJIOBOTO IMIKYy migmpuemcta y 2023-
2025 pokax

[Tokazuuku bazoswuit 2023 2024 2025
2022 pix
1. Yuctuit mpuOyTOK MiANPHEMCTBA, MJIH TPH 6,5 - - -
(3a pik)
2. 3araHoBaHe 3pOCTaHHS YHCTOTO MPUOYTKY - +2% +1,5% +1,0%

MIIMPUEMCTBA 33 PAXyHOK TITBKH TEXHIYHHX
¢dakropis, B (%) 10 MONEPETHLOTO POKY

3. [IporHo3oBaHe 3pOCTaHHS YUCTOTO MPHOYT- - +8% +8,5% +9%
Ky TIJIPUEMCTBA 32 PaXyHOK ITiJIBHIICHHS Pi-
BHSI TIO3UTUBHOCTI J1IOBOTO iMiKYy, B (%) 10
MOTICPETHHOTO POKY

3arajbpHE 3pOCTaHHS 10% 10% 10%

Jam nigpaxyemo, SKuM MOXe OyTH 301IbIIEHHS! BEJIMYUHU YucTOro mpuoyTky AUII
nignpuemctBa y 2023-my, 2024-my ta 20245-My pokax 3a paxyHOK Jii TUIBKHA TEXHIY-

HUX (pakTOpiB (HOBa TEXHIKA, TEXHOJIOT1] TOIIO):
AUIT?* = 6500- 0,02 =130 Tuc rps;
AUIT?®* = (6500+130)-0,015) =99,45 tuc rpH;
AUIT? = (6500+130+99,45)-0,01) = 67,3 Tuc rps.

Jami miapaxyeMo, SKUM MOKe OyTH 30UIbIIICHHS BEIMUYMHA YuCTOrO puOyTKYy AUTI
nignpuemcTBa y 2023-my, 2024-my ta 2025-My pokax 3a paxyHOK J0JaTKOBOTO ITiJ{BH-
IICHHS PiBHS MO3UTUBHOCTI J1JIOBOTO IMIJIKY MIATPUEMCTBA.

B pe3ynbTaTi oTpuMaemo:

AUITZ? =6500-0,08 =520 Tuc rpH;
AUTTZ%* = (6500+520)-0,085 =597 Tuc rpy;
AUTTZ® = (6500+520+597)-0,09 = 687 Tuc rpH.

PesynbraTti 3po0ieHUX PO3paxyHKIB 30UIBIIEHHS BEIMYMHH YHCTOTO TPHOYTKY

AUII nmiagnpueMcTBa HaBeIEHO Ha puc. 3.7.
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800
700 _
=== 301/IblLUEHHA YUCTOrO NPUBYTRY
600 32 paxyHOK TexHiYHUX haKTopiB,
500 TUC TPH
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300 == 36i/1bLUEHHA YNCTOrO NPUBYTKY
200 33 PaxyHOK MOKPaLLeHHA
100 — — JLiNOBOTO iMifIy MiZANPUEMCTBA,
= 4 TUC TPH
0 T T |
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Pucynox 3.7 — MojentoBaHHs 3a71€KHOCTI YUCTOTO MPUOYTKY MiANMPUEMCTBA Bijl
M1JBUILEHHS PIBHA MO3UTUBHOCTI JIIJIOBOTO IMIIKY TIIPUEMCTBA (Y THUC TPH)

AmHani3 rpadikiB, HaBeACHUX Ha puc. 3.7, MOKa3ye, 110 MIIBUILEHHS PIBHS MO3UTHUB-
HOoCTI autoBoro iMimky mianpuemctsa «bY I EHEPI'O CEPBICy cnipustume Oiabiomy
3POCTaHHIO BEJIMYMHM YUCTOrO MPUOYTKY MiIMPUEMCTBA, HIXK Y BUNAAKY, KOJIH IIJBU-

IIEHHIO P1BHSA J1JI0BOrO IMIKY HE OyJie NpUIISTUCS HaJe)KHa yBara.

3.5 BUCHOBKY /10 TPETHOI'0 PO3/IiTy

B pesynbrari BUKOHaHHS 1IOTO PO3/IIITY MaricTepchbkoi kBamidikaiiiinoi podoTu Ha
ocHoBi npoBeAeHHsT SWOT-ananizy Oyno 3po0ieHo oOrpyHTyBaHHSI OOpaHHs AJIs IiJI-
npueMcTBa 0a30BOI CTpATerii pO3BUTKY ITiJT HA3BOKO «CTpaTerisi cTaduTi3allii» Ta 3amnpo-
MOHOBAHO J0 BIIPOBAIKEHHS aJrOpUTM (POPMYBaHHS 1 YIpPaBIiHHS AUIOBUM IMIKEM
nignpuemctBa TOB «bY ] EHEPI'O CEPBIC»

Po3risiHyTO Ta 3anmponOHOBAHO MOMUPEH1 CIIOCOOU MIATPUMKHN MO3UTUBHOTO J1I0-
BOT'O IMIJIXKY MIANPUEMCTBA.

Byno 3makeToBaHO HOBY oprasizaiiiiny ctpykrypy ynpasiinuas TOB «bY I EHEP-
'O CEPBIC», B 0CHOBI SIKOi JIEKUTh CTBOPEHHS TIPHU AUPEKTOPOBI MiAMPUEMCTBA 1Mi-
JIKEBOTO IIEHTPY, KU Oy/1e KOOPAUHYBATH TISUIBHICTH BCIX MIIPO3IUIIB MiANPUEMCTBA
3 MUTaHb aHaJ13yBaHHA 1 (OPMYBaHHS MO3UTHUBHOIO JI1JIOBOTO IMIIXKY HIANPUEMCTBA, a

TaKOXX MUTAHHS YIPaBIIHHS [IUM JIJOBUM IMIKEM.
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PexoMeHI0BaHO pO3MUPHUTH MOBHOBAXKEHHS KAJAPOBOiI CIYKOW MiAMPUEMCTBA, SKa
Mae OpaTl y4acTh y (hopMyBaHHI CTaOUTLHOTO TPYAOBOTO KOJIEKTHUBY IPAIliBHUKIB 111~
MIPUEMCTBA, 3HI)KEHHI1 IUIMHHOCT1 KaJipiB, 3MIITHEHHI TPYJOBOI JUCIMILUIIHU, Y BHUXO-
BaHHI y TIPAIIBHUKIB MMAMPUEMCTBA BUCOKOT BIAMOBIMATILHOCTI 32 JJOPYUCHY CIIPaBy, 3a
HEYXUJIbHE JOTPUMAHHA TPYJIOBO1 1 TEXHOIOTTYHOI TUCUHUILIIHUA TOIIO.

3HauHy yBary OyJio MPUIICHO BUKOPUCTAHHIO sl (POPMYBaHHS TTO3UTUBHOTO Ji-
JIOBOTO IMIKY MIIMPUEMCTBA CYYaCHUX KOMYHIKAIIHHUX 3aC001B: COIlIaTbHUX MEPEK
Facebook, Instagram, Youtube, SERM Toio, npoeaeHHs (iieniMo0iB, 3aaydeHHs 3a-
co01B MacoBoi 1H(popMaIlii Tomlo.

OpHuM 13 pe3epBiB MiJIBUILICHHS PIBHS MO3UTUBHOCTI JIIJIOBOTO IMIJIXKY MIATPUEMCT-
Ba 3alporoHOBaHO po3polieHHsT «Koaekcy MOBEMIHKM MpalliBHUKA MIANPUEMCTBAY,
SAKUU Ma€ BPYYAETHCS KOKHOMY IMPALIBHUKOBI MpU NpHiioMi Horo Ha podoty. [IpaBuiia
MOBEJIIHKY MpAaIliBHUKA MOXKYTh OXOIUIIOBATH: 30BHIIIHIN BUTJISA (JIpec-KOJ) Ta TOBe-
JIHKY MpaliBHUKA; MPaBUJIa CIIJIKYBaHHS MPAL[IBHUKIB 3 KIIEHTAMH, KOJIEraMH, ITiJIer-
JUMU, JUTOBUMH TapTHEPAMH, OpTaHAMH BIJIAJX 1 MICIIEBOTO CaMOBPSIYBaHHS TOIIIO;
TpauIlii MANPUEMCTBA Ta CBITA TOIIIO.

Bysno po3po0ieHo 3aragbHui TUIaH 3aXO/1B 3 YAOCKOHAJIEHHS YIPABIIHHS JUTOBUM
IMIJKEM TIAMPUEMCTBA Ta PO3PAXOBAHO EKOHOMIUHY €(DEKTUBHICTh BKIAJCHUX B peali-
3aI[if0 I[bOT0 IUIAHY KOINTIB. 30KpeMa BCTAHOBJICHO, 110 BHYTPIIIHSA €PEKTUBHICThH
BKJIQJICHUX B peati3allito TIaHy KOIITIB CTaHOBUTH 8,1%, 1m0 CBiTYUTH PO €KOHOMIY-
HY JOLUIBHICTD 1 €PEKTUBHICTH 3p00JICHNX PEKOMEHAAITIH.

[IpoBeneHe MOMEIIOBAaHHS 3pPOCTaHHS YHUCTOTO MNPUOYTKY MIANPUEMCTBA Ha
(2023...2025) poku 3ajeKHO Bij piBHS MO3UTHBHOCTI JIJIOBOTO IMIJKY IMiIIPUEMCTBA
MOKa3aJIo, 110 MiJIBUIIEHHS PIBHS MO3UTHUBHOCTI JIIJIOBOTO MKy mianpuemctea TOB
«bY 1 EHEPI'O CEPBIC» cripusituMe O1IbIIOMY 3pOCTaHHIO BEIMYMHHU YUCTOTO JT0XO-
Ny TIANPUEMCTBA, HK Y BUNAAKY, KOJM MiJBULICHHIO PIBHS MO3UTHUBHOCTI J1IOBOTO

IMIJIKY MIJIPUEMCTBA HE OyJie MPUILISATUCS HaJlekKHa yBara.
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BUCHOBKHA

Merta Mmarictepchkoi KBamidikaiiiHol poOoTH, sika mossiraia y JOCTiKEHHI Teope-
TUKO-METOJIOJIOTIYHUX OCHOB CYTI, 3HAUYCHHS, Mpoliecy (GOpMyBaHHS Ta YIMPABIIHHS J1-
JOBUM IMI/PKEM MIANPUEMCTB, a TAKOXK PO3pOOKa PEeKOMEHMAIll 3 HOT0 MOKpaIeHHS,
JIOCSITHYTa, OCHOBHI 3aJ1a4l BUPIIICHI.

Bbyno npoananaizoBaHO JyMKH PI3HUX BYEHHUX 1010 CYTHOCTI MOHATTS «IMIJIXK ITi/IM-
PUEMCTBA» Ta 3aIPOIIOHOBAHO BJIACHE TIYMAuYCHHS IHOTO MOHATTS, SKE MA€ €JIEMEHTH
HAyKOBOI HOBU3HH. ByJO CKIalieHO YKpPYNHEHY CHCTEMY B3a€MO3B’SI3KIB OCHOBHHUX
€JIEMEHTIB OpraHi3aliifHOl KyJIbTypH MIIPUEMCTBA 3 HOTO IMI1JIKEM.

JlociKeHO 1 0XapaKTepU30BaHO MOXIIMBI BUAM IMIJDKY MIIMPUEMCTBA, 10 SKHUX,
3aJIeKHO BiJ OOpaHOi O3HAKM, MPOIMOHYETHCS BIAHECTH 30BHIIIHIA Ta BHYTPIIIHIN
IMIJI)K; TO3UTUBHUM, HETAaTUBHUW 1 HEUTpPATbHUM 1IMIJIK; TOUHHM 1 POSMUTUH IMIIK;
OpUTIHATIBHUH 1 TPAIULIIMHUK IMIJDK; aApecHUl 1 6e3aipeCHUM 1IM1JK; KOPIIOPATUBHUH 1
JIOKQJIbHUM IMIJIK; CTIMKUHM, 3pOCTal0uui, CIIaJlHUM 1 XUTKUN IMIJDK; peaabHuid, Oaxa-
HUM, 17eani30BaHul 1 MOTEHIIMHUHN IMIIDK; HUIICHUN 1 MHOXXWHHHM O13HEC; N3epKalib-
HUM 1 CTOPOHHIN IMIJIXK TOIIIO.

BuokpemieHno, mpoaHali30BaHO 1 OXapaKTepU30BAaHO OCHOBHI CKJIaJ0Bl YaCTHUHU
(eleMEHTH) IUTOBOTO IMIKY MiAMPUEMCTBA, 10 AKUX BITHECEHO: MK MIANMPUEMCTBA;
IMIJIK TIPOJIYKIIIT; IMIJIK MIMPUEMCTBA SIK pOOOTONABIIS; 1MIDK KEPIBHHUKA ITiITPUEMC-
TBa; AIJIOBUM IMIJK MIANPUEMCTBA; COLIABHUMN IMIK MIAMPUEMCTBA; IMIJIXK ITEPCOHAITY
MIMPUEMCTBA; BI3yaJbHUM IMIJDK IMANPUEMCTBA; CKOJOTIYHUM IMIJK IiANMPUEMCTBA;
IMIJDK TIAOPUEMCTBA B YPSIAOBUX CTPYKTypax; PR-iMIIk mignpueMcTBa; HEBIAUYTHUI
IMI1JIK T IPUEMCTBA.

Po3pobneno y3aranpHeHy kiacudikaiiiro GpaxTopiB BIUIMBY Ha (HOpMYyBaHHS IMITKY
niaIprUeMCTBA. 3po0JeHO BUCHOBOK, 110 BUpIIIAJIbHE 3HAYEHHS Ha (POpMYyBaHHS IMIIKY
MITPUEMCTBA Ma€ KEPIBHUK MIAMPUEMCTBA, IKUH TOBUHEH MaTH cmpameziune OaueHHs
Yb0o20o npoyecy, BMITH aHaI3yBaTH (PaKTOPH BIUIMBY Ha IMIJK MiANPUEMCTBA, PO3PO0-
JSATU 1 IpUAMaT OOTPYHTOBAH1 YNPABIIHCHKI PILIEHHS, COPSIMOBaHI Ha (OpMyBaHHS

MO3UTUBHOTO IMIJIXKY MiANPUEMCTBA.
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BuBueHo Ta mpoaHani3oBaHO OCHOBHI NMPHUHIIUIIU, SIKUX AOLIIBHO JOTPUMYBATHUCS
npu GOpMYBaHHI MMO3UTUBHOTO IMIIKY TiAnpuemcTBa. OOrpyHTOBAaHO 3acTOCYBaHHs 12
TaKUX MPUHIUIIB: 3arajbHICTh, PE3yJIbTATUBHICTh, CIIAIKOBICTh, IOBTOPEHHS, MPaBIH-
BICTh, «TIO/IBITHOTO BUKIIMKY», PO3MEKYBAaHHS Ta 1HILIUX.

PerenbHO mpoaHanizoBaHO HAYKOBI MiAX0AU A0 (DOPMYBaHHS MO3UTHUBHOTO JI1JIOBO-
ro iMIJDKY MiAnpueMcTBa. BuokpemiieHo 1 onrcano 9 Takux MiaXoJIiB: 3a CTpAaTeTIYHUM
a00 TaKTUYHMM IUIaHYBAaHHSAM; 32 CIOCOOOM (hOpMyBaHHSI MO3UTHUBHOTO JIJIOBOTO iMi-
Ky (MapKETHHTOBUHM Ta OpraHizalliiHO-eKOHOMIYHHI), 3a BUJaMHU 3ac00IB (popMyBaH-
HS JIUTOBOTO IMIJPKY; 3@ €TaIlHICTIO PO3POOJICHHS A1JI0BOTO IMIJIXKY; 32 YYaCTIO CaMOro
HiIIpUEMCTBA Yy (hOpMyBaHH1 A1IOBOTO IMIJIXKY Ta 1HIIIL.

Po3pobiieHo BiacHuit anropuT™M GopMyBaHHS MO3UTUBHOIO J1JIOBOTO IMIJIKY TTiJII-
PUEMCTBA, AKUH BPaxOBY€ BUJ MO3ULIOHYBAaHHA IMIJDKY MIANPUEMCTBA Ta BIANOBIIHY
KaJIpOBY MOJITUKY MiAMPUEMCTBA.

3po0JIeHO BUCHOBOK, 1110 OCKUIBKH IMIJIK MIJIPHEMCTBA ICHYE Y CBIIOMOCTI JIFOJIEH,
TO y BUINAJKY, KOJIM IPOLEC CTBOPEHHS MO3UTHUBHOIO AUIOBOIO IMIKY IMIJNPUEMCTBA
HE PEryJIO€ThCS MIIMTPUEMCTBOM, TO HEMAE rapaHTIH, 10 el MITOBUH IMIK Oy/e mo-
3UTHUBHUM 1 COPUSATIMBUM JJIA LBOTO MiANPUEMCTBA. TOMY MIAMPUEMCTBO MA€E MOCTIMHO
3aiMaTHCs MUTAHHAMH (DOPMYBaHHSI CHPUATIMBOIO JUIOBOTO IMIIKY, 1 IIEH MpoIleC
3aBXIU OyJie MEHIIl TPYIOMICTKUM 1 BapTICHUM, HIXK BUTPATH KOIITIB 1 4acy Ha BUIIPa-
BJIEHHSI HECTIPUATIMBOTrO IMIJDKY MIAIMPUEMCTBA, SIKUW Bike chopmyBaBcs.

JloBesieHO, 1110 MO3UTHBHUN NUTOBUN IMIDK MIANPHUEMCTBA € OCHOBHOIO 30BHIII-
HbOIO KOHKYPEHTHOIO IEPEBArolo 1 3ade3nevye mimprueEMCTBY CTIHKI JIIIUPYIOUl KOHKY-
PEHTHI MO3ULlIi Ha PUHKY.

OOrpyHTOBaHO BHOIp MOKA3HUKIB 1 METOJUK JIJISI OIIHIOBAHHS CTaHy Ta PIBHS TO3U-
TUBHOCTI A1JIOBOTO IMIJIXKY MiAIPUEMCTBA.

byno nocaimkeno mianpuemctso TOB «bY I EHEPI'O CEPBICy, sxe € npoekTHo-
OyIIBEJIbHOIO OPTaHi3alli€l0 eJIeKTPOCHEPIeTUYHOI raidy3l, 10 BUKOHYE MPOEKTYBAHHS
30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX €IEKTPOMEPEK Ta MEPEX BYJIMUYHOI'O OCBITICHHS; OYIIBHUILIT-

BO COHSIYHUX CTaHI[IH; BUKOHAHHS €JIEKTPOMOHTAXKHHUX POOIT TOIIO
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byno BctanoneHo, mo npotsrom 2017-2020 pokiB Ha MIAMPUEMCTBI BIAMIYA€THCS
CTifiKe 3pOCTaHHS JOXOAY Bij peami3alii mpoayKIilii, CO01BapTOCTI peanizoBaHOl MPOIY-
KIIii Ta 1HIIUX omepariiiuux BuTparT. Tak, skmo y 2017 p. moxia Bijg peanizaliii mpoayK-
il miAIpueMcTBa CTaHOBUB 22 MiH TpH, B 2018 poui — 31,7 muu rpH, B 2019 pori —
51,6 muH pH, TO B 2020 porti — 77,8 MIIH IpH, TOOTO 3a 4 pOKH JOX1J MIAMPHUEMCTBA Bl
peanizarii npoaykiii 3pic Ha 55,8 MyH rpH a0 B 3,5 pasis.

[Tpotsirom 2018-2020 pokiB cepeaHbOPIUHA BAPTICTh aKTHUBIB, OOOPOTHUX AKTHBIB,
HEOOOPOTHUX aKTHBIB, OCHOBHUX 3aC001B, BIACHOTIO KaIrliTaiay MiIIPUEMCTBA 3pOCTaa,
pEeHTA0EIbHICTh aKTHBIB MIANPUEMCTBA 1 BIACHOTO KAIITATy MIJMPUEMCTBA MAJIA KOJIH-
BaJIbHUM XapaKTep, a peHTa0eIbHICTh OCHOBHUX 3aCO0IB CYTTEBO 3MEHIIIMIIACS.

Bci po3paxoBani ¢iHaHCOBI KOSOIMIEHTH € TMPAKTUYHO CTAOIILHUMHM, 3HAXOATHCS
B MEXaX CBOIX HOPMAaTMBHHMX 3HAa4€Hb, IO CBIIUUTH IPO Te, 110 mianpuemctso TOB
«bY ]l EHEPI'O CEPBIC» cnpomoskHe 3a0e3mnedyBaTu CBii MOJANBIINA PO3BUTOK SIK
32 paXyHOK BJIACHUX KOIITIB, TAaK 132 PaXyHOK 3aJTy4€HHUX 3aII03MYECHUX KOIITIB.

[IpoBenieHe yCHE ONMMUTYBaHHS MPaIiBHUKIB MiANPUEMCTBA 3 MUTAHHS: «SIKUM € Ji-
JIOBUH IMIIK MIANPHEMCTBA 3arajioM?» CBIIYUTH, 10 OUIBIIICTh PECIIOHJICHTIB BBaXa-
I0Th 1IEH 1MIJIK 33JJOBUIBHUM, X04a ITUTOMA Bara Takoi OI[IHKHU 1IMI1JKy CTAHOBUTH BChO-
ro 32%. lle cBiquuTh TIpo Te, M0 MIAMPUEMCTBY MOTPIOHO MPUKIACTH IIIe O6arato 3y-
CUJIb JJ1s1 GOPMYBaHHS MO3UTUBHOTO J1JIOBOTO IMIJTXKY.

AHani3 oprasi3aiiiHoi CTPYKTYpH YIPaBIiHHSA MiJMPUEMCTBOM TOKa3aB, 110 BOHA
€ CTPYKTYpPOIO JIIHIHHOTO TUIY 3 MOEIHAHHAM B OOl €J1eMEHTIB (PyHKIIOHAIBHOI Opra-
HI3aI[iiiHOT CTPYKTYpH ympaBiiHHsA. Pazom 3 Tum nuTanHa (GOpMYBaHHS MMO3UTHUBHOTO
JIJI0BOTO IMIJDKY MIANPUEMCTBA MiepeldyBae KO 103a MeKaMU yBaru YWHHOT opraHiza-
HIAHOT CTPYKTYpH yrnpaBiiHHA. ToMy [ akTuBi3alii (OpMyBaHHS TO3UTUBHOIO A1JI0-
BOTO IMIJI)KY MIAMPUEMCTBA MOTPIOHE BUKOpHUCTaHHS PR-TexHOIOTIH Ta IMIIKMEUKIHTY,
3a JIONMOMOTOI0 SIKUX MOXE BiJIOYBAaTHUCS MOCHJICHHS MO3aKOHKYPEHTHUX TO3UIIHN TiI-
pUEMCTBA.

Ha ocnoBi mposenennss SWOT-ananizy Oyno 3po0ieHo oOrpyHTyBaHHS OOpaHHS

JUTSL IANPUEMCTBA 0a30BOi CTpaTerii pO3BUTKY MiJ HA3BOKO «CTpAaTeris cTadii3alii» Ta
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3alpOIIOHOBAHO 0 BIIPOBAKEHHS alTOPUTM (POPMYBaHHSA 1 yHPaBIiHHS AUIOBUM 1Mi-
mxem mianpuemctBa TOB «bY I EHEPT'O CEPBIC»

Bysno 3MakeToBaHO HOBY OprasizauiiHy ctpykTypy ynpasiinas TOB «bY [ EHEP-
'O CEPBIC», B 0CHOBI fIKOi JI€KUTh CTBOPEHHS MPH JTUPEKTOPOBI MIANPHUEMCTBA 1Mi-
JIKEBOTO IIEHTPY, KU Oy/1e KOOPAMHYBATH JTISUIBHICTH BCIX MIIPO3/IIIIB MiANPUEMCTBA
3 IMTaHb aHaJli3yBaHHs 1 (GOPMYBAHHS MO3UTUBHOIO JIJOBOTO IMIJIXKY IIINPUEMCTBA, a
TaKOX MUTAHHS YIPABIIHHS LM JUIOBUM IMIKEM.

3HauHy yBary OyJio NPUIICHO BUKOPUCTAHHIO st (POPMYBaHHS TTO3UTUBHOTO Ji-
JIOBOTO IMIDKY MiAMPUEMCTBA CYYACHUX KOMYHIKAIIMHUX 3aCO01B: COLIAIBHUX MEPEX
Facebook, Instagram, Youtube, SERM Ttoro, npoBeaenns ¢emmMoOiB, 3amydeHHs 3a-
co01B MacoBoi iH(popMaIrii ToIo.

OpHuM 13 pe3epBIB MIIBUILIECHHS PIBHS MO3UTUBHOCTI J1IJIOBOTO IMIJKY MIANPUEMCT-
Ba 3allpONIOHOBAHO po3poOieHHd «Komekcy MOBEAIHKH MpaliBHUKA MIIIPUEMCTBAY,
KU Ma€ BPYYaA€EThCS KOKHOMY IMPALIBHUKOBI MpU IpHiioMi Horo Ha podoty. [IpaBuiia
MOBEAIHKM MpaliBHUKAa MOXKYTh OXOIUTIOBATU: 30BHILIHINA BUIISA (Apec-KOM) Ta MOBe-
JHKY TpalliBHUKA; MPaBUJIa CIJIKYBaHHS MPAI[iBHUKIB 3 KIIIEHTaMU, KOJETaMH, ITiJIer-
JVMH, JTUTOBUMHU TIApTHEPAMH, OpraHaMH BIAJHM 1 MICHEBOTO CaMOBPSAYBAaHHS TOIIIO;
TpauIlii MANPUEMCTBA Ta CBITA TOIIIO.

Bysno po3po6ieHo 3aranbHull TUIaH 3aXOMAIB 3 YIOCKOHAJIEHHS YNPAaBIIHHS J1JOBUM
IMIJKEM TAIPUEMCTBA Ta PO3PaXOBAHO EKOHOMIUHY €(DEKTUBHICTh BKJIAJEHUX B peali-
3aI[il0 I[bOTO IUIaHY KOIITIB. 30KpeMa BCTAaHOBJICHO, IO BHYTPIIIHSI €PEKTUBHICTh
BKJIQJICHUX B peaii3allito MiiaHy KOIITIB CTaHOBUTH §,1%, 1110 CBIAYUTH PO €KOHOMIY-
HY JOLUIBHICTB 1 €PEKTUBHICTH 3pO0JEHUX PEKOMEH IAITIH.

[IpoBeneHe MojenOBaHHS 3pOCTaHHS YUCTOrO0 MPUOYTKY MiANPHUEMCTBA Ha
(2023...2025) poku 3aJIe:)KHO Bij PiBHSI MO3WTUBHOCTI A1JIOBOTO IMIJKY MIANPUEMCTBA
MOKa3aJio, IO MiJBUINEHHS PIBHSI MO3WTUBHOCTI J1J0BOTO MKy mignpuemctsa TOB
«bY 1 EHEPI'O CEPBIC» cripusitTuMe O1IbIIOMY 3pOCTaHHIO BEJIMYMHU YUCTOTO JI0XO-
Ny MIJNPUEMCTBA, HIK Yy BUIAJKY, KOJM IIJIBUIICHHIO PIBHS MO3UTUBHOCTI J1JIOBOTO

IMIJDKY MAPUEMCTBA HE Oy/1e TPUAUIATHCS HAJIE)KHA yBara



