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BCTYII

VY cydacHux yMoBax rioOamizariii eKOHOMIKM MapKETHHTOBa IiSUIbHICTH MiANPH-
€MCTB HaOyBa€ BHHSATKOBOI'O 3HAYEHHS, OCKIJIbKUA Cy4YacCHI MIJANPUEMCTBA BCE OUIBILIOIO
MIPOIO CTUKAIOTHCS 3 TTOCUJICHOIO KOHKYPEHIII€I0 HA BCIX PUHKAX CBITY, MIBUJIKHUMH 3Mi-
HaMU CMakiB 1 ymojo0aHb CTMOXKHWBAUiB, 3POCTAaHHSM POl ITUGPOBUX TEXHOJOTIH TOIIO.
ChOorogH1 MapKETHHTOBA JISIBHICTh CTA€ HE MPOCTO OJHUM 13 (DYHKIIIOHATBHUX JIsUTHHO-
CT1 HAampsIMiB MiAMPHUEMCTBA, @ CTPATETTUHUM 1HCTPYMEHTOM JOCATHEHHS MIANPUEMCTBOM
CTaJIOrO PO3BUTKY 1 KOHKYPEHTHUX IEepeBar.

Axmyanvricme memu. JIOCTIKEHHIO MUTaHb YIPABIIHHA MAPKETUHTOBOIO JTisUIbHI-
CTIO HIANPUEMCTB IPUALUIIO 1 NPUJLISE yBary 0arato 3apyOlKHUX Ta BITUM3HSHUX BYe-
Hux Ta pochiguukiB. Cepen Hux: I'. Apmcrponr, K. Kemrep, ®. Kotnep, XK.-)K. Jlamben,
M. Iloptep, I'.JI. baries, JI.B. banadanosa, [.B. boiiuyk, O.B. Boiiuak, C.C. ['apkaBeHn-
ko, H. I'onuapora, A.S. [Imitpis, C. llsmenko, JI.H. Kopanenko, B.B. Jlumuyk, O.A.
OBeukina, O.®. Ocnau, A.®. I1aBnenko, B.H. Ilapcsak, B.I1. [Tmmmayk, I. Pomanenko,
A.O. Crapocrtina, O. Tronenena, I'. Yepesko, C.1. UeboTap, B.B. Xonoa Ta ixmi.

Ane ocTaHHIM 4acoM OUIBIIICTh BITUYM3HSIHUX MIAMPUEMCTB CTUKHYJACS 3 HU3KOIO
po0JsieM, OB’ SI3aHUX 3 MOCUJIEHHSM KOHKYPEHIIIT BUPOOHUKIB MPOIYKIIIi HA CBITOBUX Ta
pPEriOHAIbHUX PUHKAX. YCIIIIHE PO3B’sA3aHHS LUX MPOOJIEM HEMOXIHUBE 0€3 CYTTEBOTO
MOKPAIIEHHS] MAPKETUHTOBOI JiSUTBHOCTI Ha KOKHOMY BITYM3HSHOMY MiANpUeMCcTBi. To-
My, HE JMBIIIYMCh HA 3HAYHY KUIBKICTh AOCHIKEHb 3 L1€1 TEMATHKH, aKTyaJIbHICTh 00-
paHoi TeMH MaricTepchbkoi KBami(ikaiiifHoi poOoTH € OOTPYHTOBAHOIO Ta AKTYalbHOIO 1
HE BUKJIMKA€E CYMHIBIB.

Mema i 3a0aui oocniodcenns. MeToro marictepcbkoi KBamidikaliiiHoi poOOTH €
aHaJII3 TEOPETUIHUX Ta METOJIOJIOTIYHUX MUTAHb YMPaBIIHHSI MapKETHHTOBOIO AiSUTHHIC-
TIO Ha BITYM3HSHUX MIANPUEMCTBAX Ta po3poOKa peKOMEHallli 3 MIABUIIEHHS ii e]ek-
THUBHOCTI.

JJist MOCSTHEHHS TIOCTABJICHOT METH OYJIM TIOCTABJICHI TaKl 3a/1a4i:

- TOCIIIUTH 3MICT MOHATTS «MapKETUHIOBa JIISUIBHICTEY MIIIPUEMCTBA;

- IpOaHaNi3yBaTH 1ICHYIOYl KOHIIEMIIii, MPUHLIUIHU, (PyHKIIT, MOJENl ynpaBIiHHSI Ma-



PKETUHTOBOIO AISUTBHICTIO, iX CYTHICTH Ta 3MICT;

- IpOoaHaIi3yBaTH 1HCTUTYIIMHI Ta 1HII BUIW BUKJIHUKIB, SIKI MIOCTAJIM MEpE BITUU3-
HSIHAMU MIANPUEMCTBA B TUTAHHSAX YNPABIIHHS MapKETUHTOBOIO JIISUIBHICTIO HA MOYATKY
21-ro CTOMITTS;

- PO3TJIIHYTH iCHYIOU1 Kiacu(ikallii BUIB MAPKETHHIOBUX CTPATETi MiIIPUEMCT-
Ba, 1X CYTHICTb, BUIIJIKK 3aCTOCYBAHHSI TOLIO;

- MpOaHaJli3yBaTH PI3HUII0 MK TEPMIHAMH «MapKETHHTOBA CTpPATETis MiANPUEMCT-
Ba» Ta «CTpaTerisi MApKETHUHTOBOI AISUTbHOCTI MiANPUEMCTBAY;

- BUBUMUTH ICHYIOU1 KOHIIEMI[1i MApKETUHTOBO1 JISTILHOCTI MiANPUEMCTB;

- 3aMPONOHYBATH AITOPUTM (MOJIEJIb) YIIPABIIHHS MApPKETUHTOBOIO MISUTBHICTIO ITiJT-
PUEMCTB;

- 00rpyHTYBaTH BHOIp MOKA3HUKIB Ta METOJMK OIIHIOBaHHS €()EKTUBHOCTI yIpaB-
JIIHHSI MApKETUHTOBOIO JiSIbHICTIO T1IIPHUEMCTBA;

- MpoaHali3yBaTH OCHOBHI €KOHOMIYHI Ta (piHAHCOBI MOKa3HUKM HisiibHOCTI TOB
«Opukcy 3a Tpu octanHi poku: 2022-2024 poku;

- OIIIHUTH CTaH Ta e(DEKTUBHICTh YMPaBIIHHSI MapKETUHIOBOO NisibHICTIO HAa TOB
«OpuKcey» 3a TpU OCTaHHI POKH;

- obrpynryBatu s nignpuemcta TOB «Opukcy oOpaHHst 6a30B0i cTpaTerii po3Bu-
TKY Ta BIJMOBITHOT MAPKETHUHTOBOI CTPATErii;

- 3MakeTyBaTH i nianpueMctsa TOB «Opukce» HOBY opraHizailiiiny CTpyKTypy yII-
PaBIIHHSA MapKETUHTOBOIO JiSITLHICTIO;

- pO3pOOUTH MJIaH 3aXOMIB 3 MIABULIECHHS €(PEKTUBHOCTI YIPABIIHHSI MAPKETUHTOBOIO
nistipHICcTIO TOB «OpuKey Ta po3paxyBaT iX eKOHOMIUHY €()EeKTUBHICTB;

- IPOBECTU MOJIEIIOBAHHSI OTPUMAHUX PE3yJIbTaTIB.

06'ekmom OocniodicenHs € OCOOJMBOCTI YIPaBIIHHSI MApKETUHTOBOIO MisUTBHICTIO
Ha BITYM3HSIHUX MIAIPUEMCTBAX B CY4aCHOMY KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHILIL.

IIpeomemom OocniddcenHs € NUISAXU MIJBUILEHHS €(PEKTUBHOCTI YIIPaBIIHHS MapKe-
TUHTOBOIO NisuIbHICTIO Ha TOB «Opukcy.

Memoou oocniodcenns. B poOOTI BUKOPUCTOBYBAIHCS TaKi HAYKOBI METOIU: METO-

1 CUCTEMHOI'O aHajli3y 1 CHHTE3y; a0CTPaKTHO-JIOT1YHI METOaM; TaOau4H1 Ta rpadiydHi



METOJIM; METO/IM MOPIBHAHHA Ta y3arajlbHEHHS; METOJIM €KOHOMIUYHOTO aHaji3y, MOHOT-
padiuHi METOAM, METOU 31CTABIICHHS Ta 1HIIII.

Inghopmayivinoro 6azoro 1jis BUKOHAHHS MaricTepchkoi KBasidikariiiHoi poboTu €
BUJaH1 B YKpaiHi HaBYaJIbHI MIPYYHUKU Ta MOCIOHMKH; MOHOTpadii 1 CTaTTl y HAYKOBUX
KypHaJiax, MaTepiajii HAyKOBUX 1 HAYKOBO-TIPAaKTUIHUX KOH(]epeHIIiii, OyxraaTepchka Ta
onepatvBHA 3BITHICTH miAnpuemctBa TOB «Opuke» 3a 2022-2024 poku, iHpopMaliiiHi
pecypcu IHTEpHET TOIIO.

Ilpaxmuune 3nauennss OTPUMAHUX PE3YJIbTATIB MOJSATa€ B TOMY, IO 3poOJieH] B
poOOTI TEOPETHYHI BUCHOBKH 1 3alIPOINIOHOBAHI PEKOMEH Iallli 3 MiABUIIEHHS €(EeKTUBHO-
CT1 CUCTEMU YIIPABJIIHHI MAapKETUHTOBOIO JISJIBHICTIO MIANPUEMCTBA B Cy4YaCHUX HECTa-
OUTBbHUX YMOBaX PO3BUTKY MOXYTh OyTH BUKOPUCTAHI IHIITUMHU MiAIPUEMCTBAMU KpaiHU.

Camocmitinicms euxonanHs pooomu. Maricrepcbka kBami(ikaiiiiina podorta € ca-
MOCTIHHO BUKOHAHOIO 3/100yBayeM 3aBEPIICHOIO MPaIelo, B sIKIi BUKIJIAJICHO MIpKyBaHHS
Ta Mpono3uuli 37100yBaya A0 3MICTY Ta HalpsMIB MiJABUIICHHS €()EKTUBHOCTI CUCTEMU
YIpPaBIIHHSA MAapKETUHTOBOIO AISUIBHICTIO HA BITYM3HSHUX MIANPUEMCTBAX. TeopeThyHa
gacTUHa poOoTH 3po0seHa 3100yBaueM 3 BUKOPUCTAHHSAM HAYKOBHUX Ipallb 1HIIUX BYe-
HUX Ta JOCHIIHHMKIB, PEKOMEH/Iallli HAyKOBUX KOH(EpeHLiid, CTATUCTUYHOTO MaTepiaity
TOIINO, a MPAaKTUYHA YacTHHA POOOTH 3po0JIeHa Ha MaTepianax JOCIIHKYBAaHOTO IiIIPH-
emMcTBa. Jlesiki TEOpeTHUYHI y3arajJbHEeHHS 3p00JIeHI aBTOPOM CaMOCTIHO Ha OCHOBI aHa-
73y 3BITHOI TOKyMEHTALIi MiIMPUEMCTBA.

Anpobayis pezyromamis. 3a pe3ylbTaTaMyd BHUKOHAHOI MaricTepchkoi KBaii(ika-
iHOT poOOTH 3700yBayeM MIATOTOBJIEHO IOMOBIAL HA MIKHAPOJIHY HAYKOBO-IIPaKTHUY-
Hy [HTepHeT-KOH(pEpEeHIII0 CTYJEHTIB, aCMIPaHTIB Ta MOJIOAMX HAyKOBLIB «MoJoab B
HayIll: IOCHTIKeHHS, pooiemu, nepcnektuBu «MH-2026» (20.10.2025-19.06.2026 p.)
Ha TeMy: «IlinBuilieHHs €()EeKTUBHOCTI YIPABIIHHSI MaPKETUHTOBOIO MISUIBHICTIO MiNPH-
emcTBay [1].

Hosusna ooeporcanux pe3ynbmamis nonsarae y Tomy, o OyJio 3alporoHOBaHO Biia-
CHe, OB PO3TOpPHYTE TIyMAueHHS TMOHATTS «MapKETHHTOBA MisUIbHICTH MiANPHUEMCT-

Ba», a caM€:. 1€ KOMIIJICKC SaXOILiB, SIKUM B YMOBax arp€CMBHOIO PUHKOBOI'O CCPpCAOBHUIIA
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nependavae BUBUCHHS Ta BpaXyBaHHS MOTPEO CMOXKMBAYIB y MEBHUX BHUJAX MPOAYKIIi Ta
BHUMOT PHUHKY 3 METOIO Opi€eHTalii (opraHizaiiii) BUpOOHHUO-KOMEPIIIHHOT TISITBHOCTI M-
IPUEMCTBA Ha BUIYCK Yy 3a3[aj€riib BCTAHOBJIEHUX O00OCATaX KOHKYPEHTOCIPOMOMKHHUX
BHIIB MPOAYKIIii, 110 BIAMOBIJAIOTh 3aIIUTAM CIOKWBA4YiB 1 BCTAHOBJICHUM TEXHIKO-EKO-
HOMIYHHM XapaKTEPUCTUKAM.

byno noBeneHo, 10 SAKINO MapkemuHeo8a cmpamezis — 1€ 3aTaIbHUN HalpsM Jii
MANPUEMCTBA UISIXOM BIUTUBY Ha MPOJYKIIiIO, CIIOKKMBAY1B, KOHKYPEHTIB, BJaCHE BHYT-
PIIITHE CepeIOBUIIE, CTaH PUHKY TOIIO 3 METOIO peaizallli MpoayKIii miJIpueMcTBa Ta
OTPUMAaHHS MIAIPHEMCTBOM JOCTATHBOIO PIBHS JOXOJY Ta MPUOYTKY, sIKI OU rapaHTyBa-
mu eexTrBHE (DYHKIIIOHYBAHHS MIAIPUEMCTBA B MallOyTHBOMY, TO cmpamezis Mapke-
MUH2080i JisnbHOoCmI TANPUEMCTBA — 1€ KOHKPETHU3aIlisl TIEBHOT MApKETUHTOBOI CTpa-
Terii, e MeBH1 J1i NANPUEMCTBA (3aX0I1 ONEPATUBHO-TAKTUYHOTO XapaKTepy, MpaKkTuy-
H1 111, OI0JDKETH TOIIO), CIPSMOBaHI Ha 3a0€3MeUeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TIPO-
OYKUIi MIIIMPUEMCTBA, HOTO TPUOYTKOBOCTI Ta CTAOLIBHOCTI PO3BUTKY, MOAOJIAHHS ONIOPY
KOHKYPEHTIB, JJOCSITHEHHS MIANPUEMCTBOM MOCTABJIEHUX LILJIEH TOILO.

B poGoTi Oyio perensHO PO3TIITHYTO OCHOBHI KOHIIEMI[IT MAPKETHHTOBOI JisUIBHOC-
Tl, 10 MOXYTh MAaTH MICII€ Ha CyYaCHUX MIANPUEMCTBAX, IPOAHATI30BAHO OCOOIMBOCTI
Jii IPUHIIUITB MAPKETHHTOBO1 JISUIBHOCTI Ha MOYaTKy 21-ro cTopiuysi, BUSBICHO Ta 1J]1€-
HTU(DIKOBAHO IHCTUTYIIINHI Ta 1HIII BUKJIMKH, 3 SIKUMH BITYM3HSHI MIIITPUEMCTBA CTHKA-
IOThCSl Y CBOIM MAapKETUHIOBIN JiSJILHOCTI IIPU BUXO/I1 Ha BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI PUHKH,
a TaKO’X 3aIllPOIIOHOBAHO OCHOBHI HAMPSAMHU T1IBUIIECHHS €(PEKTUBHOCTI CHUCTEMH yTpPaB-
JIIHHSI MAPKETUHTOBOIO AiSUTLHICTIO TAMPUEMCTBA.

[TosicHIOBanbHA 3amucKa MaricTepchkoi KBamidikaiiiHoi poOOTH CKIAAa€eThCs 31
BCTYIy, TPbOX PO3LIiB, BUCHOBKIB, CIMCKY BUKOPHUCTAHOI JITepaTypH, SIKUid Hamuaye 46
oxepen, Ta 4-x noaatkiB. TeKCT MOsSCHIOBAIBHOT 3alUCKX BUKJIaJeHUNA Ha 90 cTOpiHKax
(ocHOBHHIA — Ha 85-TH cTOpiHKAX), B 14-TH TaOIUIX Ta Ha 36-TH PUCYHKaX.

Maricrepchka KBaidikalriiiHa po0OoTa BHKOHAHA BIJAMOBIIHO 10 PEKOMEHIAIii
BiHHUIIBKOTO HallIOHAIBHOTO TEXHIYHOTO YHIBEPCUTETY [2] Ta METOAMYHUX BKa31BOK

Kadenpu eKOHOMIKU MiANPUEMCTBA Ta BUpoOHUYOoro MmeHexkMenty EIIBM [3].



PO3JALT 1 TEOPETUKO-METOA0JIOI'TYHI OCHOBH
MAPKETHUHI'OBOI JIAJIBHOCTI INIAITPUEMCTBA

1.1 MapkeTHHIoBa IislJIbHICTH MIANPHUEMCTBA: CYTHICTh, 3HAYEHHH, OCHOBHI
XapaKTePUCTUKH, ePCHEeKTUBH

CboroJiHi B HAyKOBHX Ta JITEpAaTypHHUX JHKepesiax iICHye 0arato o3HayeHb MOHSTTS
«MapKETUHTOBA AiSUIBHICTHY. [IpoanaizyBaBIyM HU3KY HAYKOBHX MpaIlh Ta METOJAMIYHUX
po3pobok (muB. [4], [5], [6], [7] Tom10), HaMu OyJI0 BCTAaHOBJIEHO, IO 3 I[OT'O MTUTAHHS Y
¢axiBIiB HeMa€e OHOCTaHOT MyMKHU. Tak, OHI JOCTIAHUKHN 17 MAPKETHHTOBOIO JisTh-
HICTIO PO3YMiIOTh, HacaMIlepe/l, MOCTIHE BUBUEHHS MOTOYHOTO Ta MEPCHEKTUBHOTO IO-
NUTY Ha MEBHY MPOJYKIII0 HA MEBHOMY PHUHKY, a TaKOX BUMOT KJIIEHTIB 1 CIOKHMBAYiB
MPOJYKLII MIAIPUEMCTBA, IO CTOCYIOThCS TaKUX XapaKTEPUCTHK MPOAYKIi, K SKICTb,
€KOHOMIYHICTh, €CTETUYHICTh, HAJIIWHICTH Ta 1HIII. Ha mijacTaBi mpoBeIeHOTO aHalli3y Ha
MIAIPUEMCTBI POPMYETHCS BUPOOHUYA IPOrpamMa BUTOTOBJIEHHS NEBHOI MPOAYKIII, BH-
3HAYAIOThCS MOKA3HUKU PEHTA0ENBHOCTI MPOIYKIII TOMIO. SAKIIO K 1€ AOUIIBHO 1 HE0O-
X17IHO, TO pO3p00JIA€ThCs 1HBECTHUIIIIHA (a00 1HHOBAIlIHA) TTporpama JisIbHOCTI MiANPHU-
€MCTBA, 3/IIMCHIOETHCS PO3PAXyHOK BCIX BUIB BUTPAT HA PO3POOKY, BUPOOHUIITBO 1 pea-
J3aIiio NpOAYKIli, BU3BHAYAETHCS KIHIEBUHM pPEe3ynbTaT JISIILHOCTI MIAMPUEMCTBA (E€KO-
HOMIYHHUHN, IMIJIPKEBHI TOIIO) BiJ peajizallii BATOTOBJICHOI MPOIYKIIii, pO3paxOBYIOThCS
BEJIMYMHU BaJIOBOIO 1 YUCTOTO MPUOYTKY, TOUKA O€330UTKOBOCTI TOILIO.

[amma rpymna ¢axiBiiiB CTBEPIKYE, 0 MAPKETUHTOBA JTISUIbHICTD MIANPUEMCTBA — 11€
HacaMIiepes] eBHa CUCTeMa YIpaBJiHHS, OpraHizailii, JaHyBaHHS, KOHTPOIIOBAHHS TO-
110 BUPOOHUYOIO 1 30yTOBOIO AiISUTHHICTIO MIMPUEMCTBA, B OCHOBI SIKOT JISKUTHh BUBYCHHS
Ta MPOTHO3YBAHHS PO3BUTKY PHUHKY IMEBHOI MPOIYKIlli, a TaKOX 3IHCHIOETECS (HOpMY-
BaHHS 1 33/I0BOJICHHS MOIMUTY Ha MPOAYKIIitO (200 MOCIYyrH) MAIPUEMCTBA i OJIep >KaHHS
HUM JIOCTaTHHOTO (3aIJIAHOBAHOTO) PiBHS MPUOYTKY.

[cHye TBEpKEHHS, 110 MapKETUHIOBA IsUTbHICTh — 1€ B)XKJIMBA CKJIaJ0Ba yIpPaBITi-
HCBKOT JISJTBHOCTI MIANPUEMCTBA, siKa Tepeadadae Ha OCHOBI aHAII3yBaHHS JIUHAMIKU
3MIHM HHU3KH PI3HOMaHITHUX TEXHIYHHMX 1 €KOHOMIYHHMX ITOKA3HHMKIB Ta MPOBEICHUX BiJI-
MOBIJIHUX PO3PaXyHKIB (MPOTHO31B) PO3POOJIECHHSI, PUHUHATTS Ta peali3alliio yIpaBJiH-

CHKUX PILIEHb 3 METOI0 3a0e3MeueHHs] JMHAMIYHOTO Ta €()EeKTUBHOTO PO3BUTKY MIIIPHU-



€MCTBA B CyYaCHHMX HECTAaOUTPHMX yMOBaX 30BHINIHHOTO CEPEAOBUINA Ta MOTIUOJICHHS

KOHKYPEHIII].

B exonoMiuHiif JiTepaTypi iCHye 6arato i 1HIIMX MAXOAIB 10 TPAKTyBaHHS MOHATTS

«MapKETUHTOBA MIsUTBHICTH». Ha OCHOBI MPOBENEHOTO aHAIi3y HU3KH HAYKOBUX TpPAaIlb

(muB. [8],[9],[10],[11],[12] Ta 1HI1.) HAMU BU3HAYEH] PI3HI MAXOAU 10 TPAKTyBaHHS IIbO-

r'o MOHSTTS, SIKi1 3BeIeHO Hamu y Tabmuio 1.1.

Tabmuis 1.1 — [puknaau TpakTyBaHHS MOHATTS «MAapKETHHTOBA AisTbHICTH

n/m

3MicT TPAaKTYBaHHA IIOHATTS «MAapKCTHHI'OBA I[i}IJIBHiCTB»

1

[le 00’ exTBHA HEOOX1IHICTh OpPIEHTAIIT BC1X BUAIB JIsJIBHOCTI MiAMPUEMCTBA Ha
BpaxyBaHHSI pPUHKOBOI'O MOMHUTY, OTPEO 1 BUMOT CIIOKUBAYIB, SIKa CIIPSIMOBAHA Ha
BH3HAYCHHS] KOHKPETHUX I[JIEH 1 IUIAXIB 1X JOCATHEHHS

[{e TBOpUa ynpaBiiHCbKa AISUIBHICTh, CIPSIMOBaHa Ha PO3BUTOK PUHKY TOBapiB, MO-
CJIYT 1 poO0YOI CHJIM NUISIXOM OLIIHKU MOTPeO CIOKUBAUIB, a TAKOXK peanizaiis
OPAKTUYHUX 3aXO0/1B JUIS 33J0BOJICHHS LIUX MOTPED.. ..

Ile BupoOHMUO-KOMEpIIIHA AISIbHICT MIAMPUEMCTBA, CIIPSIMOBaHA Ha BUSBIICHHS
1 33JI0BOJICHHSI TOTPeO B MOT'0 MPOAYKIII] .... 3 METOIO OJIep>KaHHSI MPHOYTKY

Ile cucTema AiILHOCTI MAMPUEMCTBA, CIIPSMOBaHa Ha BUSBJICHHS, CTBOPEHHS Ta
3a/I0BOJICHHS TOTPEO CIOXKHBAUiB

[le koMIUIEKC 3aX0/iB, COPSIMOBAaHUX HA 33J0BOJIEHHS NOTPEO MIANPUEMCTB, Opra-
Hi3alllil Ta yCTaHOB BUPOOHMYOI cpepH y MaTepiasiax, CApOBUHI, 00JIaJHAHHI. . .

Ile TBopua ympaBiiHCbKa AiSIBHICTS ... KOOPAUHALIIS MOXKJIMBOCTEH BUPOOHUIITBA
Ta PO3MOiTY TOBAPIB 1 MOCHYT ... OpIEHTAIlIS HA MOTPEOH Ta 3alUTH

[le anaini3, mIaHyBaHHS Ta BIPOBAHKEHHS B JKUTTS 3alPOINIOHOBAHUX 3aXO0/IIB,
CIPSIMOBAHUX HAa BCTAHOBJICHHS ..... JUIOBUX KOHTAKTIB 3 IIJIbOBUMU IPyIamMu
MOKYNIIB MPOAYKIIII MANPUEMCTBA 3apajid OJI€PKAHHSI MaKCUMAIbHOTO
npuOyTKY, 3pOCTaHHS 00CATY 30yTy MPOAYKIIii, 301IbIIICHHS YACTKU PUHKY
MPOIYKII MiIMPUEMCTBA TOIIIO

Ile 00’ exTHBHA HEOOXITHICTD, KA OPIEHTYE HAYKOBO-TEXHIUHY, BAPOOHUYY
1 30yTOBY JiSUTbHICTB MIJIIPUEMCTBA Ha BpaxXyBaHHS PUHKOBOTO MOMUTY, OTPeO 1
BHUMOT CIIOKHBAYiB

bibll pO3ropHYTY XapaKTEpUCTUKY 3MICTY MAapKETHMHIOBOI JISUIBHOCTI MPECTaB-

neHo B [13], ne poOuThcst mocuiIaHHS Ha HAyKOBY mpaifto aBTopiB O.®. Ocnay, B.I1, ITu-

nunuyka ta JI.LH. KoBasieHka, siki BBaXaroTh, 1110 MAPKETUHIOBA JIISUIBHICTh — 1€ HAcaM-

nepen  OfHa 13 BaXJIMBHX (QYHKLIA YOPaBIIHHS Cy4aCHUM MIANPUEMCTBOM, sIKa MAae

CTBOPUTH YMOBH Jis 3a0e3neueHHs] €(peKTUBHOI AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, BUXOASIUHU 3

BHMBUEHHS Ta BpaxyBaHHsS PUHKOBOIO MOMHUTY HAa MPOAYKIIO MiANPUEMCTBA, MOTPEO i
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BHUMOT CMOXUBAYiB 10 MPOAYKIii mignpueMcTtsa. [Ipu oMy BUSBISETHCS HE TUIBKU Be-
JMYMHA TOMUTY Ha KOHKPETHY MPOIYKINIO MiMPHUEMCTBA Ha TIEBHOMY PHHKY 1 B TICBHUIA
yac, a, 10 € JyXE BOXKIMUBUM, 3/11HCHIOETHCS MPOrHO3YBAHHS 3MIH BEJIMYMHH MOMUTY Ha
ITI0 TIPOYKIIIO 32 YMOB CTPIMKOI 3MIHIOBAHOCTI SIK caMOi MPOAYKIIii, TaK i moTped cro-
*KuBayviB (KJi€HTIB). [Ipu boMy came CIoKuBad JUKTYE CBOi BUMOTH JO THX UM 1HIIUX
BJIACTUBOCTEH MPOAYKIIi, a MIANPUEMCTBO MA€ JI0 HUX IIBUIKO IMPHUCTOCOBYBATUCA. Y
IbOMY, SIK 3a3Ha4a€Thes B [13], sickpaBO BUSBISETHCS XapaKTEpHA pUca Cy4yacHOTO PiBHS
PO3BUTKY MApKETUHIOBOI AISUIBHOCTI MiJIPUEMCTBA.

B [13] Takoxx poOuThcs mocuiaaHHs Ha HaykKoBy mpaito aBTopiB A.D. [laBrieHka Ta
A.B., AK1 pONOHYIOTh XapaKTEPU3yBaTH 3MICT MAPKETUHTOBOI JISTTLHOCTI MIANPUEMCTBA

3a 7-Ma OCHOBHMMH Hampsmamu (miaxoaamu) (aus. puc. 1.1).

Konnenrtyansuuii DyHKI1OHAITBHUM ToBapuuii Cucremuuii

[HCTUTY L HHMI HanionanbHui VupapaiHChKui

Pucynok 1.1 — OcHOBHI HanpsiMU (MAXOAM) JO XapaKTEPUCTUKU MOHATTS «MapKe-
THUHTOBA JISUIBHICTH MiAnpueMcTBay (3a [13]).

Taxk, konyenmyanvruti Hanpsam (abo nioxio) po3riasiAac MAPKETUHTOBY AISUTBHICTD SIK
JJ0BY aKTUBHICTh MIANPUEMCTBA, COPSIMOBaHY O€3MOCEPEIHBO HAa CIIOXKMBaya 3a yMOB
ICHyBaHHSI YAHHMX PUHKOBHMX BIJJHOCHH 1 3arocTpeHHs KoHKypeHuii. Lleil miaxia oxomn-
JIIO€ BC1 CTaii pyXy MPOAYKIIii Bif 11 po3pOOKH 10 BUTOTOBJICHHS Ta peajizailii CroKruBa-
YeBl, BUBUCHHS MOTPEO CIOXKMUBAYIB 1 BCTAHOBJICHHS BEJIMYMHU TOMUTY Ha MPOAYKIIIIO,
oprasizaifiro BUpOOHMIITBA TIPOIYKIIi, sika O 3a0e3neunsa 3aJ0BOJICHHS MOTPEO CIIOXKU-
BayiB TOIIO, & TAKOXK OPTaHI3aIlE€l0 MCISIPOTAKHOTO 00CTyroByBaHHs poaykitii. Too-
TO KOHLENTyalbHUW Miaxis Gopmye Tak 3BaHy Oi3Hec-(inocodiro MiATPUEMCTBA 3a
YMOB KOHKPETHUX PHUHKOBHUX BITHOCHH Ta HAsABHOI KOHKypeHIlii. Tomy mianmpueMcTBO
MOX€E JOCATTH YCHIXy Ha PUHKY TUIBKH TOJI1, KOJIU MEPETBOPUTH O13HEC-(inocodiro Ma-
PKETUHTY Ha BIJIMOBIIHI MIPAKTUYHI JIii, BpaXyBaBIIIK BIUIUB 0aratbox (hakTOPiB 30BHIIII-

HBOTO Ta BHYTPINIHBOTO CEPENOBUINA (K CIPUATIUBUX, Ta 1 HECTIPUSATIUBUX ).
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Qyuxyionanvhuli Hanpsam (nioxio) po3B’si3ye€ KOHKPETHI MUTAHHS 3a0e3MeUCHHS
MIPOCYBaHHSI MPOIYKIIii BiJl MAMPUEMCTBA A0 CHOKMBAUIB 1 Tiepeadadae MiHIMI3aIlilO0 BU-
TpaT Ha 30yT MPOAYKIIil, TRBOpUYE BUKOPUCTAHHS PECYpPCIB MIAMPUEMCTBA JIJISl JOCSITHEHHS
BIJIMTOBITHOCTI MiX HOT0 BUPOOHUYMMH MOKITUBOCTSIMH 1 TTIOTTUTOM Ha MPOIYKIIIFO TOIIO.

TosapHuii Hanpsam (nioxio) TPaKTye MAPKETUHTOBY JISUIBHICTH SIK CIIPOMOKHICTB
HiIPUEMCTBA PO3B’I3yBaTH Ti a00 1HII aKTyalbHI 3alUTH CTIOXUBa4yiB. OCHOBHUMHU U~
TaHHSIMU TYT € PO3poOKa TaKMX MOKA3HMUKIB MPOIYKIIii, siki O 3a0e3medyBaiu CHOXUBa-
YaM OTPUMaHHS MaKCUMaJIbHOI BUTOJIU, KOPUCTI 1 33JJ0BOJICHOCTI.

Cucmemnuti Hanpsam (nioxio) siBlisi€e 0000 pO3B’sI3aHHA MPOOJIEM, 0 MOCTIMHO BU-
HUKAIOTh Ha MIJMPUEMCTBI Y BUIMAJIKY HACTaHHS 3MIH Y CUCTEMaX, [0 OTOYYIOTh ITiANPH-
€MCTBO, a CaMe: a) B CUCTEMI1 BXOJly 1 BUXOJly (MaTepiaiiv, IpOIYyKIlid TOIIO); 0) B cUCTEMI1
BJaau (TOOTO BIUIMB PILIEHb ACPKABH); B) B CUCTEMI KOMYHIKAIIl (HaIXOJKEHHI HEO0O0-
xiaHOi 1H(pOpMaIlii); T) B CUCTeM] pearyBaHHs MiJMPUEMCTBA HA 3MIHY MOBEIIHKHU CIIO-
’KUBAYiB Ta BJACHOTO BHYTPIIIHBOIO CEPENOBHUILA TOILIO.

Inemumyyitinuil nanpsm (nioxio) MOJISITa€ y HAJIaro>KeHH1 aKTUBHOI B3a€EMOJI11 Map-
KETUHT'OBO1 JAISUTHHOCTI MIANPUEMCTBA 3 AISUTHHICTIO 1HIIUX BHYTPIMIHIX (DYHKIIIOHATEHUX
MIJCUCTEM MIANPUEMCTBA TaK 1 3 AISUIBHICTIO 1HIIUX PI3HUX CAMOCTIMHUX CyO’€KTIB pUH-
Ky: TIPUEMCTB, OpTaHi3alliid, yCTaHOB TOIIO.

Hayionanvnuti nanpsam (nioxio) nepeadadae po3riis MapKeTUHTOBOT AISUTBHOCTI Y 11
3B’SI3KY 3 HAI[lOHAIBHUMH TPAAUIISAIMUA KpaiHH, ICTOPUYHO C(HOPMOBAHUMU NPABUIIAMH 1
crioco0aMu B3aeMOJIIT Cy0’ €KTIB PUHKY, CTaBJICHHIM KpaiHH J0 MiAMPUEMHHUIIBKOT JisITh-
HOCTI To1O. Tak, B OHUX KpaiHax MiAMPUEMCTBA CIIPSIMOBYIOTh CBOIO JISJIbHICTh HA BU-
TOTOBJICHHS 1 pealli3allil0 MaKCUMaJILHOTO OOCSTY TPOYKIIii, [0 MOMKJIMBO TIJIBKH 3a pa-
XYHOK TOCTIHHOTO PO3BUTKY BHpPOOHHIITBA. B iHIMMX KpaiHax (Hacamrmepen, B KpaiHax
€C) mianpueMcTBa, O BUTOTOBIISAIOTh MPOAYKIIIIO, CHPSIMOBYIOTH CBOIO JISUIBHICTh Ha 3a-
OesreueHHs HaaiHOCTI 1 crabimpHoCTl. B Anonii, Hanmpukiam, 3a10BOJICHHS CMaKiB 1 T10-
OaxaHb CHOXXKMBa4diB (MOKYMIIB) MIANPUEMCTBA CIPUKUMAIOTh K CBIM HENOPYIIHHMA
000B’s130k. OCHOBHE 3aBJaHHS SMOHCHKUX MIANPUEMCTB — BHYTPIIIHBOBUPOOHHUYA
30a1aHCOBAHICTh, JOCATHEHHS HAWBMIOI SKOCTI MPOIYKII, 3HMKEHHS COOIBapTOCTI

POYKIIi TOIIIO.
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Vnpaenincokuti Hanpsam (nioxio) CTBEPIKYE, IO MAPKETHHTOBA JISUTbHICTh — 1€ Me-
TOJ YNPaBIIHHS MiANPUEMCTBOM, KU Mependavyae BUABICHHS, IPOrHO3YBaHHS, aKTHU-
Bi3allio MoTped 1 modakaHb CIOXKUBAYIB (KJIEHTIB), MOIIYK PECYpPCiB 1 MOKIMBOCTEN
JUTsI 3aJI0BOJICHHS IUX MOTPeO 1 OTpUMAaHHS MIAMNPUEMCTBOM MaKCUMaIbHO MO XIHUBOTO
npUOyTKY.

[lincymoByrouM BuUIle3a3HauYE€HE, MOXKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, II0 KOXKEH 13 HaBeJle-
HUX BHIIE HampsMiB (MIIXO/AIB) BU3HAYAE NIEBHY CTOPOHY MapKETHHTOBOI JISJIBHOCTI, 1
’OJICH 3 HUX HE € BUYEPHHUM. | TIIBbKM y CBOIH J1aJeKTUYHINA CYKYITHOCTI 1 B3a€EMOJIT 11i
HarnpsMu (IAX0AM) 1al0Th OUIBII PO3TOPHYTY XapAKTEPUCTUKY MOHATTIO «MAaPKETUHIOBA
JUSITBHICTD M1IIIPUEMCTBAY.

ToMmy, y3araiapHIOIOUM BUILECKAa3aHE, HA HAILLLy AYMKY, MOXKHA J1aTU Take O3HAUEHHS
MOHSTTS «MapKETHHTOBA JISIBHICTEY. MapkemuHneoea Oisibuicms — 1€ OJJHA 13 OCHOBHUX
HiICUCTEM YIIPaBIIHHS MIJIPUEMCTBOM, 1I€ KOMIUIEKC 3aXO/iB, SIKUH B yMOBaX arpecus-
HOTO PUHKOBOTO CEpPEJIOBHINA CIPSIMOBAHUN Ha BUBYCHHS Ta BpaxyBaHHS MOTped cCIo-
’KUBayiB y MEBHUX BHMJIAaX MPOIYKIIi Ta BUMOT PUHKY 3 METOIO Opi€HTalli (OpraHizarii)
BUPOOHUYO-KOMEPIIIMHOT JISITFHOCTI MIAMPUEMCTBA HAa BUIYCK Y 3a3/1aJI€Tilb BCTAHOB-
JIEHUX 00csirax KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHHUX BHUIIB MPOAYKIli, 10 BIJAMOBIAAIOTH 3alUTaM
CIIO’KMBAYiB 1 BCTAHOBJICHUM TEXHIKO-€KOHOMIYHUM Xapaktepuctukam. Came Taka misi-
JBHICTh Ma€ 3a0€3MEeYUTH MiANPUEMCTBY OJCp>KaHHSI MaKCUMaJIbHUX NMPHUOYTKIB Ta/a0do
cTaOlIbHE CTAHOBHUILIEC HA JAHOMY PHUHKY TOBapiB 200 MOCTYT.

[HIIMME crtoBaMU, MapKETUHTOBA JISUIBHICTh — CKJIaJI0Ba YaCTHUHA YTMPABIIHHS
HiJIPUEMCTBOM, CIIPSIMOBaHA HA MaKCUMaJIbHE 3a/J10BOJICHHS MOMUTY Y MPOIYKIIi, 110 il
BUITYCKA€ MiAMPUEMCTBO, 1 OpIEHTOBAHA Ha JTOCATHEHHS MMiAMPUEMCTBOM MaKCUMaJIbHOTO
KOMEPILIMHOTO YCIiXY, JOCATHEHHS KOHKYPEHTHUX IepeBar Ta BCTAHOBJICHHS JOBTOTpU-
BaJIMX J1JIOBUX BITHOCHH 31 CIIO’KMBAaYaMH 1 MapTHEPAMHU.

MapkeTHHroBa AisUTbHICTh OYb-SIKOTO MiANPUEMCTBA 0a3y€ThCsl HA MEBHIM KOHIIE-
nuii, AKy odupae nianpueMcTBo. Konyenyis (B Jat. conceptio — «3agyM», «CHUCTEMA MO~
TJISAIIBY, «IIOHSTTSDY, TOOTO 11€ CUCTEMa OCHOBHUX 171€H, TIOTJIS/IIB, MPUHITUIIB TOIIIO, 1110 BU-
3HAYaI0Th OOpaHMii 1 OOrPYHTOBAHUM HAIPSM PO3BUTKY MapKETHHIOBOI AisIbHOCTI MIANPU-

eMcTBa a00 Horo neBHoi cepu AisuibHOCTI. OTKe, KOHIEMIS — 1€ TeOPeTUYHUI (PyH1a-
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MEHT, Ha IKOMY OyIyeTbcsi Oyab-siKa AIsIbHICTh MiIIPUEMCTBA, BKIIIOYAIOUU 1 MAPKETHHIO-
BY JIISUTHHICTb.

Hapasi B ekoHOMI4HI# JIiTepaTypl iCHY€ TOCUTh 0araro ImiJIXo/IiB 0 MOXKJIMBUX BH/IIB
KOHIICTIIIA MapKETHHTOBOI MisUTbHOCTI TiampueMmctBa. Ha ocHoBI anamizyBanus [4], [14],
[15] Ta iHIIUX JKepes HaMH CKJIaJIeHO YKPYIHEHY Kiacu]ikalito MOXKIMBUX BHUIIB KOHIIC-

I MApKETUHTOBOI JiSUTBHOCTI, sIK1 3B€7ICHO Ha puc. 1.2.

Kitacudikariiist MOXKJIMBUX BUIIB KOHIEMIIIN MapKETUHTOBOI JIsITBHOCTI MATPHUEMCTBA

3a [14], [15] 3a [4]
Bupobnuua — Bupobnuua
[aTencudikarii KomepinHux Komepuiita
3yCHUJIb
[IponykToBa
Y 10CKOHaAJICHHS TPOAYKIIIT
——  ComianbHOro MapKETHUHTY
MapkeTunry
CorlajJbHO-ETUYHOT'O — IHauBiIyaIbHOTO MAPKETUHTY
MapKETHHTY

Pucynoxk 1.2. YkpynHeHa kinacudikaliiss MOXJIMBUX BUIIB KOHIICTIIII MapKETUHTOBOT
JUSUTBHOCTI MIANPUEMCTBA

Taxk, supobHuua KoHyenyis MapKEeTHHTOBOI MIsUTBHOCTI Tiependayae BUTOTOBICHHS
3HAYHUX OOCSTIB MPOAYKIli 3 BUCOKOI €(EKTHUBHICTIO 1 HU3bKOI COOIBapTICTIO Ta ii
MPOJIAYKEM 32 JOTIOMOTOI0 3aIyYeHHS! YMCIEHHUX TOPTOBHUX MOcepenHuKiB. Taka KoHIe-
MIisI € JOLUIBHOI, KOJIM: a) 3HaYHA YaCTUHA PeajbHUX 1 MOTEHIINHUX CHOKUBAYIB MPO-
TOYKITIi TATPUEMCTBA Ma€ HEBUCOKI JIOXOH; 0) KOJIU MOMUAT HAa MPOIYKIIIIO MiATPUEMCT-
Ba TEPEBUIIYE ii MPOIO3HUIIIIO; B) KOJIU HA MIIMPUEMCTBI € pealibHI MOKIUBOCTI IIBHIKO
3MEHIIUTH CBOI BUPOOHUY1 BUTPATH 1 MOOUTI3yBaTH BHYTPIILIHI PE3EPBHU 3 METOIO PO3ILIH-

PEHHS 00CSTY BUTOTOBJICHHS TPOAYKIII].



13

Konyenyis inmencugbixayii komepyivnux 3ycuns (a00 30ymoea Konyenyis 9 Kome-
pyitina KOHIENIIis1) 0a3yeThcsl Ha TBEPIKEHHI, 10 CIIOKKUBa4l OyAyTh KyIMyBaTH IMPOIIO-
HOBaHY MIJIPUEMCTBOM MPOIYKIIIIO JHIIE Y TOMY BUIAAKY, SKILIO MiIMPUEMCTBO JOKIa-
7ie 3HAYHHUX 3YCWJIb 3 TPOCYBaHHs CBO€ET MPOAYKIIi 1 301bIeHHs 11 mpoaxis. Lls koHIe-
MIIisI € JOIUIBHOIO, KOJIU: a) CIIOXKMBayl (IMOKYIII), sSIKi OYJIM He3a10BOJICH] PaHIIIe MPU/I-
0aHOIO MPOJYKIIiE€I0, HE3a0apoM 3a0yBalOTh PO CBOE MOUYTTS HE3aJ0BOJICHOCTI 1 HE Oy-
IyTh 3BEPTATHUCS 3 BIIMOBITHUMHU MPETEH31SIMU 1 CKapramu; 0) KOJIU 3aBXKI1 ICHY€E IOCUTh
3HAYHAa KUIbKICTh MOTEHIIIHHUX CMOXKMBAY1B (MTOKYII[IB) MPOIYKIIi MiANPUEMCTBA.

Konyenyia inmencugikayii komepyiiinux 3ycunsy nependadae CyTTEBY aKTHBI3AIIIO
poOOTH KOMEPIINHUX CIyKO0 mianpueMcTBa: ¢axiBliB peKJiaMy, areHTiB Mo 30yTy, Mpo-
JaBIiB ToIO. ['0JIOBHE 3aBAaHHSA I11€1 KOHIICTIIT MAapKETUHIOBO1 MISUTBHOCTI ITiAMPUEM-
CTBa MOJSITA€ B TOMY, 1100 IHTEHCHUBHO NPOJABAaTH MPOAYKIIIO MIANPUEMCTBA 3a Oy/b-
SAKUX YMOB, IO CKJIAJIUCSI HA PUHKY.

Konyenyia yoockonanenns npooykyii (abo npooykmoea KOHIETIIIIs) Tnependayae
OpIEHTALIIO CIIOXKHMBaYiB (IMMOKYIIB) HA Ty NPOAYKIIO, sIKa 32 TEXHIYHUMU, KOHCTPYKTH-
BHUMH, EKOHOMIYHUMH, E€KCIUTyaTaI[liHUMHU TOIIO XapaKTEPUCTUKAMU TEpPEBEPIIye aHa-
JIOT1YHY MPOJYKIII0 KOHKYPEHTIB. {151 bOTO MiIMPUEMCTBA CIPSIMOBYIOThH CBOI 3yCHJILIIS
Ha ITABUIIEHHS SKOCT1 CBO€I MPOYKIIii, 110 1 3a0e3meuye ii 30yT, He3Ba)Karouu Ha O1IbII
BHUCOKI BUTpaTHu 1 IiHK. L[5 KOHIEMIISA BiAMOBIIAaE MOTpedaM KOHKYPEHTHOI OOpOTHOH,
KOJIM Ha pUHKY (DYHKLIOHYIOTh JEKiJIbKa BUPOOHMKIB aHAJIOTTYHOI MPOAYKIIIT; KOJIH MPO-
JYKIIisl, IO BOHHM 1i BUPOOJIAIOTH, Ma€ MBUAKUA MOPATbHUN 3HOC, 1 KOJU MPOIYKIS Ma€e
JIOCUTH CTAOUIbHUHN IIOIIUT.

Konyenyia mapxemuney — nependayvae BUSBJICHHS pEAJIbHUX 1 MOTEHIIIMHUX CIIOKHU-
BayiB (MOKYIIIIB) MPOIYKITIT MAMPUEMCTBA Ta iXHIX MOTpeO. Ha myMKy HU3KHM JOCIITHU-
KiB, MAPKETUHIOBA AISUTBHICTh CY4acHOr0 MiANPUEMCTBA TOBUHHA MOAUISATHCS HA TPH Pi-
BHI — CTpaTeriuyHui, TAKTUYHUHN Ta omepaTtuBHUM. Ha cTpareriyHoMy piBHI BU3HA4YalOTh
noBroctpokosi (Ha 10-15 pokiB) Ll MiANPUEMCTBA, OOTPYHTOBYIOTHCS MEPCHEKTUBHI
BUJIU TIPOAYKIIi, BU3HAYAIOTHCS PECYPCH, HEOOX1THI JJIsl TOCATHEHHS 1UX 1iiei (pinaH-
COBI, MaTepiaibHi Ta iH.) Tomo. Ha TakTHUHOMY piBHI 3arajibHi CTpaTeriyHi il KOHKpe-

THU3YIOThCSI Ha OUIbIII KOPOTKUU mepion (10 5 poki). Ha omepatuBHOMY PiBHI BUPIIIY-
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IOThCSI TIOTOYHI 3aBAaHHS, SKI BUHUKJIM Ha KOHKYPEHTHOMY PUHKY B IIeil dac. Ale B
OyIb-sIKOMY BUMIAJKY, MIANPUEMCTBO IIAHYE 1 KOOPAUHYE PO3pOOKY MEBHUX BUIIB MPO-
TyKIIii, sika O 3a710BOJIbHSJIA BUSBIICHI TOTPEOM CIIOKKBa4diB, HE BIICTYIIAIOYHU Bij pPO3pO-
OJIEHOTO 1 yXBAJIEHOTO CTPATETIYHOTO TUIAHY.

Konyenyisa inousioyanvnoeo mapkemuney MapKeTUHTOBOI JISUIBHOCTI OPIEHTYE TIiI-
MPUEMCTBO Ha BUSBJICHHS 1HAMBIAyaIbHUX MOTPEO CHOXKHMBAYiB (IMOKYMI(IB), TUHAMIKY 1
HAMpPSIMH X PO3BUTKY Ta CIPSIMOBYE TiSIIBHICT MIANPUEMCTBA HA T€, 00 SKOMOTa MOB-
HIIIIE 33JI0OBOJILHUTH 111 TOTPEOH, TPUIOMY 3aJ0BOJILHUTHU Kpallle, HI>K KOHKYPEHTH.

CoyianvHo-emuyHa KOHYenyisi Mapkemun208oi OisiibHocmi (abo KoHyenyis coyiansb-
HO20 MapKkemuHzy) OpIEHTOBaHA Ha 33JJ0BOJICHHS PO3YMHUX, 3/JOPOBUX MOTPEO CIIOKHUBA-
YiB MPOAYKINi MIAMPUEMCTBA Ta CIIPSIMOBAaHA Ha 3a0€3MEeUEHHS JOBrOCTPOKOBOIO J00OPO-
OyTy HE TUIBKHA OKPEMOTO MIJAMPUEMCTBA, aJie 1 CYCNUIbCTBA B IijloMy. L{s KoHIenIis He
O0OMEXKYETHCS 3a0€3MEUEHHSIM 3pOCTaHHS €PEKTUBHOCTI AISUTHHOCTI MIMPUEMCTBA, a Tie-
pendavae BpaxyBaHHS CYCIHUIBHUX MOTPEO 1 IHTEPECIB: OXOPOHY HABKOJIHUIIHBOTO CEpe-
JOBUIIA, TPUPOHUX PECYPCIB, 3I0POB'S JTHO/IEi, HAI[IOHATBHOT O€3MEKH TOIIIO.

AHaJ3y0und HaBeJICH1 BHINE KOHIICMIII MapKETUHIOBOI MISUTBHOCTI ITiANIPHEMCTBA,
MOKHa 3pOOMTH BUCHOBOK, III0 Ha MIANPUEMCTBAX 3a3BUYail HE peasli3y€eThCs TUIbKU OJ-
Ha MEeBHA KOHIICTIIISl MAPKETHHTY, & BCl BOHM BUKOPUCTOBYIOTHCS CIIIBHO, KOMILJIEKCHO,
SK TOTO BUMAararTh KOHKpeTHI yMOBH. [IpoTe 3araJilbHO BU3HAHOI TEHICHIIIEIO IS Oi-
JBIIOCTI MIANPUEMCTB € MEPEHECEHHsI Y MAapKETHHIOBIN AiSUIbBHOCTI OCHOBHOI yBaru i3
3aJI0BOJICHHS] TIOTOYHHMX Ta MEPCIEKTUBHUX MOTPeO CHOXKMBauiB (MOKYMIIB) HA ypaxy-
BaHHS COYIanbHUX HACNIOKI8 8UPpOOHUYMEa, TOOTO Ha BIPOBAIKEHHS COIIaIbHO-ETUYHOT
KOHIICTI{Ii MApKETUHI'OBO1 JisSITbHOCTI.

Bynap-sika KOHIIEIIisE MApKETUHTOBOT NISTTHHOCTI MiITPUEMCTBA 0a3y€e€ThCsl HA BUKOPHC-
TaHH1 IEBHUX MPHUHIIUIIB, K1 BU3HAYAIOTh OCHOBHI TT1IXOAM MiMPHUEMCTBA JI0 3aCTOCYBaH-
Hs1 00paHoi KoHIIeMIIii (a00 oOpanux KoHiemii). [IpoananizyBaBIy HU3KY JITEpATypPHUX
moxepen (auB. [9], [16], [17] Ta iH111), HAMU BUOKPEMJICHI OCHOBH1 MPUHIIMITK OpraHi3alii
MapKETUHIOBOI AISIBHOCTI MIANPUEMCTB, SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCS MIANPUEMCTBAMU B CY-
YaCHUX PUHKOBUX yMoBax. [[i MpUHIIMIIN MapKETHHTOBOI MISTBHOCTI 3 KOPOTKUMHU TIOSIC-

HEHHSIMM 3BEJIEHO HaMu Ha puc. 1.3.
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1{inb0Ba OPiEHTOBAHICTH ~l B LeHTpl MAPKETUHIOBUX PIILEHD —
3aJI0BOJICHHSI MOTPEO CIIOXKUBAYiB
[lepcrieKTHUBHICTB . ~ OpieHTOBaHICTh HA MaOyTHE
i Bci nokasHuku QisIbHOCTI MIAIPUEMCTBA
KomMmnuiekcHicTh ——d A ! THp
MaroTh OYTH y3TO/KEeHI M CO00I0
[HHOBAIIHHICTD ~ |  IlocTiiinnii TBOPYMI IOIIYK HOBHUX
YIPaBIHCHKUX PIIlIEHb B YCIX cepax
KoHKypeHTHICTS ' = 3abesnedyeHHsT KOHKYPCHTHHUX TIepeBar
HAa CBOEMY PUHKY
CucremuicTs ——~ Perynsapuuii anami3 pe3yabTaTiB, po3-
poOKa Ta KOpUT'YBaHHSI IJIaHIB
ATanITUBHICTD .
' | IlIBuaKe pearyBaHHs Ha 3MiHH IIOIHUTY,
TEXHOJIOT1H, KOHKYPEHIIii
ETnuHicTh ] . C o .
~ UecHi 1 Oe3meuHi Jii, K1 BIAITOBIJAIOTH
COLIIaTbHUM OYiKyBaHHSIM
CermeHTyBaHHS BuokpemiieHHs rpyn CIIOKUBaYiB 3

\/

ExoHoMiuHa e()eKTUBHICTh

noi0HUMHU oTpedbaMu

JIoCATHEHHS MaKCUMAJIbHOTO Pe3ybTaTy
pY MiHIMQJIBHUX BUTpaTax

JIOBroCTpOKOBICTh

dopmyBaHHs TOBIOCTPOKOBOTO
BIUIMBY Ha CIIO’KUBAYiB

[adopmariitHicTh

l%:yi

€IIHICTh CTpaTerii 1 TAKTUKU

AKTHBHE BUKOPUCTAHHS 1 aHATi3yBaHHS
BCiX JpKepen iHpopmariii

S

TakTHka Ma€ TUIbKH CIIPHUSTH peaizarii
oOpaHnoi cTparerii

Pucynok 1.3 — OcHOBHI MPUHLIMITY MAPKETUHTOBOT A1SIIBHOCTI MiANIPUEMCTBA

(BmacHa po3poOxa)
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Hageneni Ha puc. 1.3 mpuHIMIM MapKETUHIOBOI MISTIBHOCTI MiANPUEMCTBA HE €

BUYEPIHUMU, OUTBII TOTO, Y 21-My cTOpivUi IeAKl 3 IUX MPHUHIINIIB HAOYJIH HO8020 3Mi-

cmy, 0COOJIMBOCTI BUSBY SIKMX MPOaHaJi30BaHO 1 HABEJICHO HaMH Ha puc. 1.4.

Oco06aMBOCTI Jii MPUHIIMITIB MAPKETUHTOBOT AISILHOCTI y 21-My cTOpivyi

Hudporizarris

| [[upoxe BuKopucTaHHS HU(PPOBUX KaHAJIB (CO-
IMEpEe’K, MOOUTHHUX J0AATKIB, aHAJITUKU big
data), mo ae 3MOry MiJIBUIIUTH TOYHICTH 1 eeK-
TUBHICTb MAPKETUHTOBUX A1

L T1id, 70 «IHAUBITyaJIbHUX»: TapreTyBaHHs, Iep-

[Tepexin BiJl «MacOBUX)» MapKETUHTOBUX CTpaTe-
[Tepconamizartis =}==

COHAJII30BaHUX MPOMO3UIIINA TOIIO

[HTEepaKTUBHICTS 1
JIBOCTOPOHHICTh :

CrnoxuBay He MPOCTO OTPUMYE peKjaMy — BIH

KOMYHIKaIlI 1

~_  B3aeMOJIi€ 13 OpeHI0OM, 3aJIMIIIa€ BIATYKH,
BILJIMBAE HA JUIOBY PEIyTaIllIO MiANMPUEMCTBA

BpeHauHT 1 TOSIBHICTD I —

— 10 HUX JIOSJIBHOCT1, CTBOPEHHS CIIIJIBHOT

YTpuMaHHS ICHYIOUUX CIIOKMBAY1B, BUSBJICHHS

CIOKMBAYiB HABKOJIO OpeHay MiAIpHEMCTBA

['HyuKicTh 1

. —1
aaIlITUBHICTH

[IIBuaka peakiis Ha NOCTITHI 3MIHU Y BHYTpi-
ITHBOMY 1 30BHIIIIHBOMY CEPEIOBUIII

ErnuHicTh Ta cTaIvi

_ HOBiJaNbHICTh. Pearizalis nmortpebu y cranomy
PO3BUTOK ™

Haronoc Ha eTnuH1 cTangapTH, COLAIBHY Bij-

MapKEeTUHTY, €KO-MapKETUHTY, MAPKETUHTY
IHHOCTEHN

Pucynok 1.4 — Oco61uBOCTI A1 NIPUHIUITIB MAPKETUHTOBOI JiSTIHOCTI MIANPHU-
eMcTBa y 21-My cTopiuui (BiacHa po3poOKa)

Y nockoHaNEHHS 3MICTY 1 TIOJIAJBIITNI PO3BUTOK MPUHITUIIIB MAPKETUHTOBOT JIisJTh-

HOCTI MiAMPUEMCTB, 1[0 MA€ MICII€ OCTAaHHIM YacOM, MOKHA MOSICHUTH 3MiHAMU B PUHKO-

BOMY CEpPEIOBHIIT.
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VY 3B’s3Ky 3 IIUM, MIJICHIIOETHCS 3HAUEHHS OpraHi3allii Ha Cy4yaCHHUX MiANpPUEMCTBAX

e(heKTUBHOT MApPKETUHTOBOI JTiSTTLHOCT1, OCKUIBKH 151 TISUTHHICTB:
a) JI03BOJISIE BUACHO BUSIBJISITU HOBI MOTPEOM 1 MOMKIJIMBOCTI Cy4acHOTO PHUHKY Ta

IIIBUIKO pearyBaTy Ha HUX;

0) 3a0e3neuye cCTablIbHUM PO3BUTOK IiANPUEMCTB;

B) J103BOJIIE BUTPUMYBATH JKOPCTKY KOHKYPEHIIIIO 3 aHAJIOTIYHUMU MiANpPUEMCTBA-
MM, IO JiI0Th HA IIbOMY PUHKY;

r) B4acHO (OpMYy€ y CIIOKMBAYIB HAAIMHUI MOMUT HA MPOAYKIIIIO MiANPUEMCTBA Ta
YTPUMYE TPAAULIIMHUX CIIOKUBAYIB MPOIYKLIL MAMPUEMCTBA;

1) MiABUINY€E €PEKTUBHICTh AISUIBHOCTI MIIIPHUEMCTB, BKIIOYAIOUYM €(PEKTUBHICTD
Ooro BUPOOHUYOT isUTBHOCTI, KOMEPIIHHOT isUIBHOCTI, IHHOBAIIHHO1 A1SUTBHOCTI TOIIIO;

€) CTBOPIOE YMOBH TSI 3HMKCHHS T ATPUEMHHUIIBKAX PU3UKIB,;

) MIABUILY€E KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTb MiIMPUEMCTBA 1 HOTO TIPOTYKITIT;

3) MABUILYE TUTOBUM IMIJK TIITPUEMCTBA;

1) CTUMYIJIIOE€ 1HHOBAI[IMHUN PO3BUTOK MIAMPUEMCTBA Ta PO3POOKY 1 BUPOOHHUIITBO
HOBHUX BH/IIB TIPOTYKIII;

K) 3aBJSIKA CyYaCHUM MapKETMHIOBUM KOMYHIKAIISIM BCTAHOBIIIOE OUIBII TICHI KO-
HTAaKTH 31 CIIOKUBaYaMU MIPOJYKIIii, MapTHEPAMH TOIIIO;

J) CIpHsi€ PO3BUTKY IU(POBHUX TEXHOJOTIN, JO SIKUX HaJeXaTbh: aHAI3 BEJIIMKHX

JaHUX, corianbHl Mepexi, CRM-cuctemu To1io;

Hpumimrxa. CRM-cuctemu (Bin anrit. Customer Relationship Management — ynpaBiHHS B3a€EMOBITHOCH-
HaMH 3 KIIEHTaMH) — II€ CIellialIbHI MPOrpaMHi PillleHHs, PU3HAYEH] JUIsi aBTOMATH3allil, opraHizaiii Ta mok-
pallieHHs B3a€MOJIT MiIPUEMCTBA 3 HOro KII€EHTaMH, ApTHEPaMU Ta MOTEHIIIMHUMH criokuBadamMu. OCHOBHE
npuzHaueHHs: CRM-cucrem: 30epiranHs Ta cucTeMarH3allis iHpopMalii mpo KIi€HTIB (KOHTAKTH, iICTOPIisl MOKY-
MOK, 3BEPHEHB, YIOJ] TOIIO); MOKPAIIEHHs SKOCTI 0OCIYrOBYBaHHS KIEHTIB; MiIBUILEHHS €(pEeKTUBHOCTI pOOOTH
BiJIUTIB IPOJaKy, MApKETHHIY Ta CEPBiCy; aHAIITUKA Ta MPOTHO3YBaHHS MMOBEIIHKH KIIIEHTIB; MATPUMKa IpolLie-

ciB HepCOHaJ’IiBOBaHOFO MAapKCETHUHTY.

H) MI1JBUIILY€E 3HAYCHHS MOJ0KEHb €TUYHOCTI, COIIaIbHOT BIAMOBIAILHOCTI, CTAJIO-
ro PO3BUTKY, BpaXyBaHHS MIAMPUEMCTBAMH 1HTEPECIB JIePKaBU, 3aXUCTY TOBKULIS TOIIIO.
ToOTo ycmiliHa MapKeTUHIOBa AISUTBHICTh MIANPUEMCTB BIAITPA€ B iX pO3BUTKY Y-

K€ BOXKIIUBY POJIb 1 € CTPATETIUHOIO CKJIAJ0BOIO YCIIIIHOTO O13HECY.
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AJie ChOTOJHIIIHIN CTaH PO3BUTKY PUHKOBOI €KOHOMIKM CHPUYUHHUB MOSIBY Mepe
MIAPUEMCTBAMH HOBHUX BUKJIWKIB, SIKI BUMAararoTh CBOTO BUBUCHHS. B pe3ynbTaTi aHai-
3yBaHHS HU3KH HAyKOBHUX jpkeped 1 3BiTIB ([18], [19] Ta iHII) HaMu BUIIHMCAHI OCHOBHI
IHCTUTYIIIHI, TEXHIYHI, EKOHOMIYHI, COIIaJIbHI TOIIO BUKJIMKH, 3 SSKUMH BCE OLIBIIIOIO
MIpPOIO CTUKAIOTHCS CydacHI IMIJAMPUEMCTBA 1 SIKI BUMArarTh CyTTEBOI nepehy0osu opea-
Hi3ayii Mapkemune060i Ta BCIX 1HIIUX BUJIIB JISJIBHOCTI Ha MiANpueMcTBax. [lepemk nux

BHKJIMKIB 3BEJICHO HAMH Ha puc. 1.5.

[HCTUTYLIIHI Ta 1HIII BUKIUKHY, 3 SKUMU CTUKAIOTHCS Cy4acHI MiANPUEMCTBA
y CBOill MApKETHUHTOBIN ISUIBHOCTI HA TOYaTKy 21 CTOMITTA

ExoHoMiuHa HECTaOIBHICTD é‘::# [HsIIis, KOMUBaHHS BATFOTHUX KYPCiB TOIIO

Bucoxka koHKypeH1is H‘:"@ HacuuenicTe puHKY TOBapaMu, HEOOX1JHICTh MOLIYKY YHIKa-
JBHUX KOHKYPEHTHHUX TIepeBar Ta BIPOBaKEHHS 1HHOBAIiH

ludposa tparchopmariis '4‘:}> BripoBamkeHHs nu(pOBUX TEXHOJOTIH, IITYYHOTO IHTEIEKTY

[Tepconanizariist, HeOOXiJHICTh 3a0€3MeUeHHs] BUCOKOTO PiBHS

3MiHH Y CTIOKHUBYIH MOMITHII ]
CEpBICY

JlediuT KBaiikoBaHMX Kaﬂpit# Hecraua npodecionaniB y cepi mapkeTunry, [T-rexHomorii

EKOHOFqua BiI{HOBiI[aHBHiCTI) 3pOCTaHH}I TI/ICKy 3 60Ky CyCHiJIBCTBa, 3HHNIKXCHHA
IIKIJUTMBUX BUKUIIB, BUKOPUCTAHHS €KOJIOTTYHUX TEXHOJIOT1H

['mo0anbHi pU3NKU ‘:}} BiitHu, caHkii, MOpYyIIEHHS JOTICTUYHUX JIAHIIIOT1B
KiGepGesmeka 3arpo3a BUTOKY JaHMX, 30UIbIIEHHS BUTPAT HA 3aXHUCT 1H(O-
pmattii, 3a06e3neyeHHs KOH(1AeHIIIHOCTI

Yacri 3MiHH 3aKOHOJJABCTBA, MOJAATKOBHX HOPM 1
BUMOT JI0 3BITHOCTI

Perynsropui 3MiHu _f

CorrianbHi BUKIHKA [TigBUIIIEHHS] BUMOT JI0 €TUYHOCTI, IPO30POCTi, CTAIOCTI 013-

Hecy

Pucynox 1.5 — OcHOBHI BUKIIMKH, 3 IKUMH CTUKAIOThCS Cy4acHI MIANPUEMCTBA
y CBOiif MapKETUHTOBIN AISUIBHOCTI Ha Mo4YaTky 21 cTomiTra (BIacHa po3poOka)
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AHaJIi3yBaHHS 3MICTY OCHOBHUX IHCTUTYLIMHUX Ta IHIIUX BUKJIHUKIB, 3 SIKUMH CTH-
KalOThCSl Cy4yacHI MIANPUEMCTBA, TMOKa3ye, M0 Ha KOXXHOMY MiANPUEMCTBI MOTPIOHO
CTBOPHUTH TIEBHY CUCTEMY YIIPaBIIIHHSI MapKETHHIOBOIO JISJIbHICTIO, sika O BIJIOBLIA T1O-
Tpebam gacy 1 6yia 6 CIIPOMOIKHOIO 3HIBEIIOBATH 111 BUKJIUKH.

HaHpaH}OBaHHH 3 IbOI'0 IIUTAaHHA HABCACHO HAMHU Ha PHUC. 1.6.

OCHOBHI HaNpsIMU YAOCKOHAJICHHSI CHCTEMH YIPABIIiHHS MapKETHHIOBOIO JisTIbHICTIO
Ha MiJIPUEMCTBAX HA MOYaTKy 21 cTopiuus

ABTOMaTH3AIlis1 MAPKETHHTOBUX P03BUTOK OMHIKaHAJIHLHOTO MAPKETHHTY —

MponeciB (SUTBHOCTI) y3roJDKCHA B3aEMOJIIS AMPUEMCTBA 31
CHOXHMBAaYaMH Yepe3 Pi3Hi KaHaIH

[TocunenHs nepcoHaizarii sk

3poCTaHHs POJIi COIIATBHOTO 1 ETHYHOTO

eJIEMEHTa MapKETHHTOBOI JiSUTBHOCTI

MapKETHUHTY

3acToCyBaHHSI aHATITUKHU BEJIUKHUX Ja- .
HeoOxiaHicTh 3anpoBayKEHHSI HOBUX

Hux (big data) ans ToUHIIIOTO TApreTY-
BaHHS 1 OIIHKH e()eKTUBHOCTI MapKe-

(1HHOBaIMHUX ) TIIXOMIB IO YIIPABIIHHS
MEPCOHAIIOM Ta KOr0 HaBYaHHS

TUHTOBOI JIsUIBHOCTI

PucyHok 1.6 — OCHOBHI HaNpsSIMH YJOCKOHAJIEHHSI CHCTEMH YIIPaBJIIHHSA MAapKETHH-
TOBOIO JISUTBHICTIO MiANPUEMCTBA (BJIaCHA pO3pOOKa)

Jlns ycnimHoi peanizallii HaBeIeHUX Ha puc. 1.6 OCHOBHUX HampsIMiB YJIOCKOHa-
JICHHSI CUCTEMH yTPABIIIHHSI MapKETUHTOBOIO MISUTBHICTIO MiAMPUEMCTBA, 1110 MAIOTh MiC-
1[€ Ha o4YatKy 21-ro cropiuus, NOTPIOHO PETEIHHO MpPOAHANI3yBaTH ICHYIOUY Ha ITiJII-
PUEMCTBI CUCTEMY YIPABIIHHSA II€I0 MISUIbHICTIO, HA MIJICTaBl YOTO pO3pOOIIATH 1 peati-
30BYBAaTH BIAMOBIIHI YIPABIIHCHKI PIIIEHHS MO0 PO3B’SI3aHHS MPoOjeM, OB’ sI3aHUX 3
YIOCKOHAJIEHHSIM MapKETUHTOBOI JISITBHOCTI.

1.2 YnpaBJ/iiHHS MapPKETHHI0BOIO AiSlJIbHICTIO HA CYYaCHUX MiANPHEMCTBAX

Ak 6yno 3a3naueno B [20],[21],[22],[23],[24],[25] Ta iHIMX KKepenax, «ympaBiIiH-
HSI MapKETHHTOBOIO JISTbHICTIO MIAMPUEMCTBA — 1€ IUJIECIIPSIMOBAHUIN MPOIIEC TUIAHY-
BaHHS, OpraHi3allii, KOOpInHaIlii, MOTUBYBaHHS Ta KOHTPOJIOBAHHSI MapKETHHTOBHUX 3a-
XO/JIIB TAMPUEMCTBA, CIIPSIMOBAHUN HA BUTOTOBJICHHS TIPOIYKITIT 1 MOCIYT, K1 O 3a70BO-
JBHSIY MOTpedaM CHOKUBAYIB 1 CIPUSIIA TOCATHEHHIO CTPATETIYHUX IIIeH MIIPUEMCT-
Ba Ha puHKY». OCHOBHI CKJIaJI0BI CUCTEMH YIPABJIIHHSI MApPKETUHTOBOIO JiSILHICTIO IT1]1-

IIPUEMCTBA HABEJIEHO HaMH Ha puc. 1.7.



[InanyBaHHSA MapKEeTHUH-
roBOI ISIIIBHOCTI

AmHalti3yBaHHS CTaHy PUHKY, KOHKYPEHTIB, CIIOKHBAYiB

!

BusnadeHHs 11111 (METH) MapKETUHTOBOT TisITEHOCTI

Po3po6iieHHs1 MapKETHHTOBOI cTpaTeril

Oprani3zyBaHHS
MapKETUHT OBOT
TisTBHOCTI

CTBOpEHHS] MAPKETHHTOBOI CIIYXOU

Po3nonin 000B’sA3KiB MK CTPYKTYpPaMH MapKETHHTY

HanaromxeHnHss KOMyHIKaIiid MK CTPYKTypaMu

MotuByBaHHs
IIEPCOHAITY MapKETUH-
TOBOI CITy>KOH

CrtBOpeHHs yMOB 1151 €PeKTHBHOI poO0OTH

3aCTOCYBaHH$[ MaTepiaJ'ILHI/IX 1 MOpPAJIbHUX 3a0X0YCHb

CtuMyaroBaHHS TBOPYOCTI Ta iHINIaTUBY MPAIliBHUKIB

KoopaunyBanHs Mapke-
TUHTOBUX IPOLIECIB

VY3romKeHHs Qi MK IMApo3/aiIaMu 1 IpaiBHUKaMU

3a0e3neyeHHs €JHOCTI MApPKETHHIOBOI cTpaTerii
1 TAKTUKHU

KontpontoBanns 1 orti-
HIOBAHHSI PE3yJIbTATIB
MapKETUHT OBO1
ISUTBHOCTI

—>

[TepeBipka BUKOHAHHS YXBAJICHHUX IJIaHIB

AHautizyBaHHS €(DEeKTHBHOCTI MApKETUHIOBUX 3aXO0/I1B

KopuryBanus ctparterii y pasi BIAXUJIECHb

Pucynok 1.7 — OCHOBHI CKJ1a/10B1 CHCTEMH YIIPaBJIiHHS MaPKETUHTOBOIO

JISTIBHICTIO MIANPUEMCTBA (BJIaCHA THTEpHIpETaLlis)

Amnanizyroun iH(popmaIliito, HaBeJeHy Ha puc. 1.7, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110
B OCHOBI CUCTEMH YIPABIIHHSI MAPKETUHIOBOIO MISUIbHICTIO MMiANPUEMCTBA JIEKUTH Oara-
TO THUTaHb 1 3a/1a4, SKi MOTPIOHO MOCTIHHO PO3B’SI3yBaTH B MpoIleci (HyHKIIIOHYBaHHS
HiJIPUEMCTBA B CYYaCHMX PUHKOBUX yMOBaXx. 3pO3yMiJo, 110 TaKUX MUTaHb 1 33/a4 €
nyxe Oarato. ToMy HaMu BHPIIIEHO 30CEPEAUTUCS HA JEKUIBKOX OCHOBHMX MUTAHHSX 1

3aja4ax, skl MaloTh OyTH B LIGHTP1 YBard MiANPUEMCTB 1 K1, Ha HAIll OTJISII, CTAHOBIISTh

byHAaMeHT JJ1s oprasizaiii epeKTUBHOI MapKETUHIOBOT 1SUIBHOCTI.

[lepenik MeKUIbKOX LIMX OCHOBHUX MUTaHb 1 3a/ay, SKi MalOTh MOCTIHHO OyTH B

LEHTP1 yBaru miJnpueMcTBa, HaBEAECHO HaMU Ha puc. 1.8.

20
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1.Po3po0ka 1 Bubip eexTuBHOI 2.00rpyHTYBaHHS BUOOPY €hEKTHBHUX
MapKETHHTOBO1 CTpaTerii i cTpaTerii (GyHKIIH MapKETUHTOBOI JISITEHOCTI
MapKETHHTOBOI JisSJIbHOCTI1 HiITPUEMCTBA
( )
3.Po3po0Oka i BipoBaxKEHHS €PEKTUBHUX 4. BaopoBaKkeHHs A1€BOTO alrOpUTMY
MapKETUHTOBUX KOMILIEKCIB — (Mozeni) yrpaBiIiHHS MAPKETUHTOBOIO
4P, 5P, 6P, 7P JiSIBHICTIO i AIPUEMCTBA

Pucynok 1.8 — Ilepenik HU3KM OCHOBHUX MHUTaHb 1 3a/1a4, K1 MatOTh MOCTIHHO OY-
TH B IICHTPI yBaru MEHEKEPiB MAMPUEMCTBA, 0 3aliMalOThCS MAPKETHHTOBOIO
JUSTBHICTIO, 1 MIJJISATaTH MOCTIHHOMY KOHTPOJIFOBAHHIO (BJIACHE y3arajibHEHHS)

Tak, 1OCIIIKEHHI0O EKOHOMIYHOI CYyTHOCTI TEPMIHY «CTPATErisH» MPUCBAYEHO Oararo
HAYKOBHX IIpallb 3aKOPJOHHHUX Ta BITUYM3HAHUX (paxiBUiB. JJocUTh HaBeCTH BU3HAUYCHHS
TEPMIHY «CTpaTerisi» Bigomoro ¢axiBus 3 MeHemxMeHty ['. MinnoOepra [26], skuit
3alpONOHYBAaB PO3KPUBATU CYTHICTh TEPMIHY «CTpaTEris» 3a M'aTbMa HampsiMaMu (AUB.

puc. 1.9).

CyTHicTbh TepMiHy «cTpaTeris» 3a I .Minuoeprom

) _———— T~

Le Lle xurt- Lle moaens — Ile Lle no3utis, To6TO
J1ay picThb — MeBHA MEPCIIEKTHBA — MO3UI[IOHYBaHHS
A TaKTHUKA MTOCJTIIOBHICTh B MalOyTHE MiIpUEMCTBA Ha
qn MTOBEIIHIII T ITPUEMCTBA MIEBHOMY PHHKY
MaHEeBp HiAPUEMCTBA

Pucynox 1.9 — CyTHicTh TepMiHY «cTpateris» 3a [.Minmnbdeprom [26]

[Hmmit Bimomuit axiBerrs 31 crpareriydoro rianyBanas A.Jl. Yannnep cTBepIKye,
0 TEPMIH «CTpAaTeTis» O3HA4Ya€ BCTAHOBJICHHS OCHOBHHMX JOBIOCTPOKOBHUX ITLICH
MIAMPUEMCTBA, aanTallis J0 MHUX IUIeH 3allaHOBAaHUX 3aXOMdiB (i) Ta TUIaHyBaHHS
PO3MIIIEHHS PECYPCIB, HEOOXITHUX JIsl JOCSITHEHHS 1HX ITijei [27].

IcHye Tako Oarato o3HaYeHb TEPMiIHY «MAPKETHHTOBa cTpaTeris». [Ipoanaii3yBas-
M HU3KY JITEpaTypHUX JDKEpes, HaMU CKIAJIeHO TaONuIlo, B SKIM HaBOASTHCS
XapaKTEpHI O3HAYEHHS! CYTHOCTI TEPMIHY «MapKETHHIOBa CTpaTeris», IO MPUCYTHI B

YUCJIEHHHUX TpaIsx 3apyOi’KHUX 1 BITYU3HSIHUX BUCHUX (UB. Ta0m. 1.2).
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TabGnuis 1.2 — BusHaueHHs TEpMiIHY «MapKETUHIOBA CTPATETis MIANMPUEMCTBAY EIKHUMHU
3apyOl’KHUMHM Ta YKpPaiHCBbKUMHM aBTOpamu (CkjaaeHo Ha ocHoBI [13], [28], [29], [30])

ABTOp TpakTyBaHHS TEPMIHY «MapKETHUHTOBA CTPATET1sI»
I'apkaBenko C.C. Ile moxnagHuii BCeOIUHUH IIJIaH TOCITHCHHS
MapKETUHTOBUX ITIJICH
Kynenko H. B. MapkeTHHroBa cTpaTeris — 11e HanpsMm (BEKTop) Aiif
MIATPUEMCTBA TI0O CTBOPEHHIO WOTO IITHOBUX PUHKOBHUX TTO3HITIH
Mak-/lonanea M. MapkeTHHTOBI CTpaTerii — I1e 3aCO0U JTOCATHEHHSI
(Benuka bpuranis) MapKETHHTOBUX ITIJICH I110/10 MAPKETHUHT-MIKCY

Ile cucTema opraHizaniitHO-TEXHIYHHUX 1 (PIHAHCOBUX 3aXO0/]11B
Mapuun B.C. 11010 1HTEHCU(1KaLll BAPOOHULITBA, .... aKTUBHOTO BILJIUBY

Ha MOMMT Ta MPOIIO3UIIII0

AHami3ylouu BUCIIOBIIOBAHHS HAYKOBIIIB 1 JIOCJIIHUKIB, SIKI HaBeJIeHO Tadmwmi 1.2,
MOKHa 3pOOUTH BHCHOBOK, III0 HABEJIEHI BUINE BU3HAYCHHS MOHATTS «MapKETHHIOBa
CTpaTeris MiAMPUEMCTBA» 3BOJSATHCA /10 TAKUX OCHOBHHUX IMOJIOKEHB: 1€ TIporpama (IijiaH)
Jii; 1e 3aci0 JOCSATHEHHS MAapKETHUHTOBHUX IIUIEH; 11€ MeTOJ (3aci0) BIUIMBY HA CIIOXKHBa-
Ya; 1€ JOBIO- Ta CEPEAHBOCTPOKOBI PIIIICHHS 1100 3aCTOCYBaHHS KOHKPETHOTO KOMILIE-
KCYy MapKeTHHTY; 116 CUCTEMa OpraHi3aliiHO-TeXHIYHUX, EKOHOMIYHUX, MOpaIbHUX, Pi-
HAaHCOBHUX TOIIIO 3aXO/(1B aKTHBIi3allli BIUIMBY Ha MOMUT 1 MPOIMO3HUILIIK0 NPOAYKIIi MiANpH-
€MCTBA, a TAKOXK aKTUBI3AIlll BIUTUBY Ha CIIOYKMUBAY1B MPOAYKIII] HiAMPUEMCTBA.

Tomy, Ha Hamry AyMKy, MOKHA JaTH Take O3HAYCHHS TIOHSATTS «MapKETHHTOBA
cTparteris». Mapkemuneoea cmpamezis — 11€ 3arajibHUI HaNpsAM A1 MiANPUEMCTBA 00
MOCHJICHHSI HOTO PUHKOBHX IMO3HININ Yyepe3 BIUTMB HA TMPOIYKIIII0, CIIOKUBAYiB, KOHKYpe-
HTIB, BJIACHE BHYTPIIIIHE CEPEIOBUIIE, CTAaH PUHKY TOIIO 3 METOI0 peai3allli mpoyKIiii
MIIIPUEMCTBA Ta OTPUMAHHS MIANPUEMCTBOM JOCTATHHOTO PIBHS JOXOMY Ta MPHOYTKY,
K1 OM TapaHTyBadW epeKTUBHE (YHKIIIOHYBAHHS MIANPUEMCTBA B MailOyTHhoMy. Cy-
YacHI MApKETHHIOBI CTpaTerii MatoTh OyTH THYYKHUMH, KJII€EHTOOPIEHTOBAHUMU 1 COIlia-
JIHO BI1AMOBIIaIbHUMH.

MapkeTHHrOBUM CTpaTerisiM NpUTaMaHHI MEeBHI1 XapakTepHi pucu. Ha ocHOB1 aHani-
3yBaHHS HayKOBHX Ipallb HU3KHU JAOCIIJHUKIB, MO>KHA BUOKPEMUTH Taki 4 OCHOBHI Xapa-
KTEpHI pUCH MapKETHUHIOBUX CTparterii (1uB. pucyHok 1.10), ski He € BUYEPITHUMH, aJie €

BaXXJIMBUMHU ISl PO3YMIHHS iX CYTHOCTI.
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bazyetbcs Ha pesynbratax SWOT- € IOBroCTpOKOBO-OPIEHTOBAHOIO
aHami3y
Mae nieBHy JIOTiKY, MOCTIAOBHICTS 1 € (QyHKIIIOHAIBHOIO CTPATETIEI0
BUKOPHUCTOBYE IMEBHI (QyHKIIIT 1ITPUEMCTBA

Pucynok 1.10 — Jlesiki xapakTepHi puCH MapKEeTUHTOBOI CTpaTerii MmiIMpHeEMCTBA
(BmacHa po3po0Oka)

Tak, MapKeTUHTOBa CTpaTerisd MiANPUEMCTBA 3aBXKAH PO3POOIISETHCS TIIABKH MICISA
npoBefieHHs peTesibHoro SWOT-anaiizy 1 cipsMoBaHa Ha JOBFOCTPOKOBY IEPCIIEKTUBY
floro puHKOBOI JisIbHOCTI. TOOTO MapKETHHIOBA CTpATETis MEPEBAXKHO 3aBXK/IU € JIOBIO-
CTPOKOBO-OPIEHTOBAHO. MapKEeTUHIOBA CTpaTerid € (PyHKIIOHAIBHOIO CTPATETII0 M-
pueMcTBa, TOOTO Mae OyTH y3rojpKeHa 3 6a30BOIO CTPATETI€0 PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA 1 3
yciMa IHIIUMH (PYHKIIOHAIBHUMH CTPATETIAMH HiANpUEMCTBA. Bynb-sika MapKeTHHIOBa
CTparerid MIAIMPUEMCTBA MA€ CBOE OOTPYHTYBaHHS, CBOIO JIOTIKY, ITOCIIJIOBHICTb, €TaIlH,
0COOJIMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS, BAKOPUCTOBYE TIEBHI (DYHKIII1 TOIIIO.

AHaJi3 eKOHOMIYHOI Jiiteparypu nokasye [30], [31], [32], [33] Ta iHmi, 10 Hapasi
icHye 06araTo BUIB MAPKETHHIOBUX CTPATET1N MANPUEMCTBA, K1 KIacu(PiKyIOThCs 3a pi-
3HHUMH O3HaKaMH, Ta CTpaTerii MapKETUHTOBOI JISUILHOCTI mianpuemMcTBa. OOpaHi mir-
PUEMCTBOM MapkemuHeo8i cmpamezii GOPMYIOTh 3arajibHi HapsiMU AiSTILHOCTI TIPH-
eMCTBa y c(epl MapKEeTUHTY, TOOTO, SIKILO MapKemuH208a cmpamezisa — 1 3arajJbHUM
HarpsM J1id OiAIpUEMCTBA NUISIXOM BIUIMBY Ha MPOMAYKIIIO, CIIOXUBAaYlB, KOHKYPEHTIB,
BJIACHE BHYTPIIITHE CEPEIOBUIIE, CTAH PUHKY TOIIO 3 METOIO pealizallii mpoayKIli miam-
pUEMCTBA Ta OTPUMAHHS MiAMPUEMCTBOM JOCTATHBOTO PIBHS JOXOAYy Ta MPHUOYTKY, SIKI
Ou rapanTyBaiu epeKkTUBHE (PYHKI[IOHYBaHHS MiJIPUEMCTBA B MailOyTHROMY, TO cmpa-
mezisi MapKemuH2080i OislibHOCmi TIIMPUEMCTBA — 11€ KOHKPETU3AIlis IEBHOI MapKETH-
HT'OBOI CTpaTerii, 11e TMeBH1 il MANPUEMCTBA (3aX0U ONEPATUBHO-TAKTUYHOTO XapaKTe-
py, MpPaKTU4HI Jii, OIO/HKETH TOUIO), CIIPSIMOBAaH1 Ha 3a0€3MEUYEeHHsS] KOHKYPEHTOCIIPOMO-
KHOCTI1 MPOAYKIIII MiAMPUEMCTBA, MPUOYTKOBOCTI Ta CTAOUIBHOCTI PO3BUTKY IMIATPUEMC-
TBa Ha PUHKY, MOJOJAHHS OMOPY KOHKYPEHTIB, JOCATHEHHS MiJMPUEMCTBOM MapKETHUH-

TOBUX IIJIEH TOIILIO.
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Criouatky MmpoaHaizyeMO Ta Kiacu(]PiKyeMO OCHOBHI BUAM MApKETHHIOBHX Ta Cy-
MyTHIX (B3a€MOIOB’SI3aHUX 3 MAPKETHHTOBUMHM) CTPATETIH, MO MOXKYTh MaTH MicCIle Ha
CydacHHUX MIJANMPUEMCTBAX, SKUX, sIK OyJio 3a3HadeHo Buie (auB. [30], [31], [32], [33] Ta
1HIIT1) € TOCUTh 0araTo, OCKUTBKM TOW UM 1HIIWNA BUJ MapPKETUHTOBOI CTpaTErii MiaIpPHEM-
CTBa 3aJICKUTh BijJ 0aratbox (PaKkTopiB: e€Tamy >KUTTEBOTO UKy HOTO MPOIYKIIiT; MO3UINT
MIMPUEMCTBA Ha PUHKY; PIBHS KOHKYPEHIIIT B rajy3i; peCypCHUX MOKJIUBOCTEH ITiINPH-
€MCTBA; IIIJIEH PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA TOMIO.

Knacudikamiro HalOUIBII TOMKUPEHUX MAPKETUHIOBUX CTpPATETiH, M0 X BUKOPHUC-

TOBYIOTbh Cy4YacHI MiAMIPUEMCTBA, HaBeJeHO Ha puc. 1.11.

d Crparteris HeaupEPEHIIHOBAHOTO MAPKETUHTY

3a CTPYKTypHU3aLI€Lo < Crpareris qudepeHIiiioBaHOr0 MAPKETHHTY
CETMCHTIB PUHKY

Crparerisi KOHIIEHTPOBAaHOI'O MAapKETHUHTY

Crparerii KOHBEpCIHHOTO, KPEaTUBHOI'0, CTUMYJIIOI0YOTO,
HIATPUMYYOT0, IPOTH/IIF0Y0T0 MapKETUHTY, CHHXpOMap-
KETUHTY, PEMapKETUHTY, IEMapKETHHTY

3a cTaHOM PUHKOBOTO MOIUTY
Ha MPOAYKIIIIO MiIMPHEMCTBA

32 eIEMENTAMA ToBapHi, cepBicHi, IMiJKEBI, 1IIHOBI, KaJJpOBi TOIIIO

Crparerii cerMeHTHOI KOHIIEHTpAllii, CESrMEHTHO] cliemiai-
3ar1ii, TOBapHOI crieriaizaiii, BUOIpKOBOI creriani3aii,
MOBHOT'O OXOIUICHHS PUHKY

3a MeTo10M 0OpaHHS
L1JIbOBOTO PUHKY

3anexHOo BiJ] IEPCIEKTUB
PO3BUTKY HiANPHEMCTBA

Crparerii 3pocTaHHsl, cTabini3anii, CKOpOUeHHS

— A=

3anexHo BiJl CIOCO0Y BUXOLY Crparerii 3aKpiIuIeHHs] Ha PUHKY, IOKPALIEHHS TPOIYKIIil,
1 3aKpIIJICHHS HA PUHKY PO3IIMPEHHS PUHKY, AUBEepcUdiKaiii

Pucynox 1.11 — Jlesiki mommpeni MapKETHHTOBO1 CTpATerii MiAMPHEMCTBA
(BmacHa po3poOka 3 BUKopucTanusM [ 13] Ta iHmI.)

JlaMO KOPOTKY XapaKTepHUCTHUKY JEIKUX HaBEICHUX BUIIE MAPKETHHTOBUX CTpaTe-
il miaAnprueMcTBa.
Tak, cTpareris Heougepenyitiosano2o (MacOBOr0) MapKETUHTY MOJISTAE B TOMY, 110

MIAIPUEMCTBO HE BUALISIE KOHKPETHUX CETMEHTIB PUHKY, & OPIEHTY€EThCSA Ha IIUPOKE KO-
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70 crioxkuBauiB. L cTpareris xapakTepHa Jjisl MiANPHUEMCTB, 0 BUPOOJISIOTH OTHOPITHY
NPOAYKINIO y BEIMKUX 00csrax i1 He MmoTpedye BETMKUX BUTPAT HA BUBUCHHS PHUHKY.
Crparerist oughepenyitiosarnoeo (CErMEHTHOI0) MApKETHHTY Tiepeadaydae, 1o MmiInprueMc-
TBO OPIEHTYETHCS Ha crienupivHl TOTpedn OKpeMux Ipyn crnoxkubadiB. CTparteris KoHye-
HMPOBAHO20 MAPKETUHTY Iependavae KOHIEHTPALIO 3yCUib HIANPUEMCTBA HA OJJHOMY
CETMEHTI PUHKY, MAKCUMAJIbHO BPaxoBYHOUM MOro ocobmmBocTi. Taka cTparteris € mpu-
WHSATHOIO JIJIS1 MATPUEMCTB 3 OOMEXEHUMHU PECYpPCaMy Ta OJHOPITHUM BUPOOHUIITBOM.
Crparerisi koHgepciiino20 MapKETHUHTY 3aCTOCOBY€ETHCS, KOJIM CIIOKHMBAUl BIIMOB-
JSIOTHCS Bl MPOAYKIIII MIANPUEMCTBA 1 TIOCTA€E 3ajja4a BUSIBUTU 1 YCYHYTH IPUYHMHH Ta-
koro siBuia. Ctparerisi kpeamuno2o MapKETUHTY 3aCTOCOBYETHCS TOA1, KOJIU € MEBHUN
HOMUT Ha MPOJIYKUIIO, IO 1i MOKE BUTOTOBJIATU MIJIPUEMCTBO, @ CaMOi IMPOAYKIIi I11e
HeMae. | Taky OpoAyKUi0 NOTPIOHO TEPMIHOBO CTBOpUTU. CTpaTeriss cmumynronio2o
MapKEeTHHTY rependadae (GopMyBaHHS aKTUBHOTO IOIMUTY Ha MPOAYKIIIO HIANPUEMCTBA
IUISIXOM MOKpPAIIEHHs SIKOCTI MPOAYKIii, 1HHOPMYBaHHS CHOKMBA4IB MPO NEPEBAru Li€i
npoaykiii Tomo. CTpaterisi cuHxpomapkemuney 3aCTOCOBYETHCS, KOJIH MOMUT Ha TPO-
JTYKIIIIO TTOB’SI3aHUM 3 CE30HOM, YacoOM JIOOH, JTHEM THIKHS TOIIO, 1 TOA1 Mepe/ M ANPHEM-
CTBOM IIOCTa€ 3ajJjaya BUPIBHIOBATH OOCATH MPoJaxy npoaykiii. CtpaTeris niompumyto-
Y020 MAPKETUHTY TIOJIATA€ y TOMY, 110 30epiraTv ICHYIOUMU PIBEHb MOMUTY Ha MPOAYK-
miro nignpueMctBa. CTpaterisi pemapkemun2y 3aCTOCOBYETHCS, KOJM MOMUT HA MPOAYK-
110 TIANPUEMCTBA 3HUKYEThCS (Uepe3 CTapiHHS MPOIYKLii, HICHUYEHICTh PUHKY TOLIO), 1
TOMY TOCTa€ 3a/iaua HaJaTH MPOIYKIIii TIEBHI HOB1 SKOCTI a00 TIEpPeopi€HTYBATUCS HA HO-
Bi puHKH ToImo. CTpareris demapkemuney CpsSIMOBaHa Ha TUMYAacOBE 3HUKCHHS TIOMTUTY
Ha IPOIYKLIIO MiANpUEMCTBA (HAMPUKIIAJ, Yepe3 MiABUIIECHHS LIHU), OCKIJIBKH B MIIPH-
€MCTBO B II€H 4ac MPOCTO HE MOXKE Horo 3a0BOJAbHUTH. CTpaTteris npomuditouo2o Map-
KETUHTY Tepeidavae MepeKOHaHHs CIIOKMBAYIB KyTyBaTH MPOAYKIIIO MiANPUEMCTBA, aK-
THUBHO TIPOCYBAIOUH il Ha PUHOK, 1 BIIMOBJISITUCS BiJl IPOAYKITli KOHKYPEHTIB TOIIO.
Crparerist ceemenmroi KoHyeumpayii Tiependadyae 3aJ0BOJEHHS MiAITPUEMCTBOM
OJIHIET TOTPEOU B OJHOMY CErMeHTI puHKY. CTpaTeris ceamenmmoi cneyianizayii 03Ha4ae
3aJI0BOJICHHS] MIAMPUEMCTBOM PI3HUX MOTPEO CIOXKHBA4iB B OJAHOMY CETMEHTI PHHKY.

Crpareriss mosapuoi cneyianizayii nependadyae BUPOOHUIITBO MiAMPUEMCTBOM TMEBHOI
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MPOAYKIIii, IKa KOPUCTYETHCS MOMUTOM Ha BCbOMY pUHKY. CTpaTeris cenekmusHoi (6ubi-
PKOGoI) criemiaiizallii OpieHTye MiIPUEMCTBO HAa BUPOOHHUIITBO MEBHOI MPOIYKINi, fKa
KOPHUCTY€ETHCS TIOMIUTOM B MTIEBHOMY ILIJILOBOMY CE€rMEHTI puHKY. CTpaTerist nogHo2o 0xo-
nJleHHs PUHKY CHPSMOBaHA Ha 33J0BOJICHHS MOTPeO CIOXHUBAaYiB B PI3HUX BUAAX MPOIY-
KIIi1 TIIPUEMCTBA B IILJIOMY.

Crparerist 3akpinients Ha puxKy TIOJSITaE B cTabumi3alii Ta 301IbIIEHH] TTPOJAKY
MOPOAYKIIIT MIAIPUEMCTBA HA PaHIIle OCBOEHOMY PUHKY. 3MiH y MPOAYKIIIO MiIPUEMCT-
BO HE BHOCHUTH 1 OPIEHTYEThCS HA TOM K CaMUM CEIrMEHT CHOXHBauiB. Tak cTpareris €
NPUIHATHOIO JIJIS1 TIOYaTKOBOTO 1 CEPEHBOTO €TalliB KUTTEBOTO IUKITY MPOAYKIIii, ale €
MaJIo ePCIEKTUBHOIO AJIs €Tally, KOJIM MPOAYKIIis 3acTapiBae.

Crparerisi nokpawerts (800CKOHANeHHs) TIPOYKIII OPIEHTYE MIANMPUEMCTBO Ha ii
Moaudikaiito ado 3aMiHy NpOJYKIIi HOBOIO Ha BXXE€ OCBOEHOMY pUHKY. L{to cTparerito
3aCTOCOBYIOTb, KOJIM MPOIYKLIs, IO ii BATOTOBJISE NIANPUEMCTBO, 3aCTapIBAE 1 MOIUT HA
BaHHA ToIO. [T03UTHBHMM Y 1II€T CTpATerii € 1i Opi€HTalllsl Ha IEPCIEKTUBY.

Crparerist po3wupenus punky niepeadadae BUXiJl MANPUEMCTBOM 31 CTapOIO MPOY-
KI[I€}0 HA HOB1 CETMEHTU PUHKY. [ momispHO 3aCTOCOBYBATH TO/I1, KOJIM HA MiANMPUEMCTBI
€ pe3epBU BUPOOHUYMX MOTY>KHOCTEH, IO JAa€ 3MOTY IIBHJIKO 301UIBIIUTH OOCATH BHPOO-
HUIITBA ITI€T TPOTYKIIIi.

Crparerist ougepcughixayii o3Hayae, 10 MIAMPUEMCTBO PO3POOIISIE Ta BUTOTOBJISIE
HOBI BUJM MPOJIYKIIi 1 pearnizye iX Ha HOBUX puHKax. Lls cTpaTeris € HAMOUTBIIT PU3UKO-
BaHOIO JJIs MiANPUEMCTBA, OCKUIbKY Nepeadavae BUXIJl HA MPUHIIMIIOBO HOBY TEPUTOPIIO
3 MPUHITUTIOBO HOBOIO MPOIYKIIIEIO.

IcHye Takox OaraTo 1HINMX BUAIB MAapKETHMHTOBUX CTPATETil MiANMPUEMCTBA (JIUB.
[34], [35], [36]), siKi miANpUEMCTBA MOXXYTh BUKOPHUCTOBYBATH B CBOIHM JisyibHOCTI. Ha-
caMIiepe/I, 11e TOBapHi, CEpBICHI, IMIJIPKEBI, IIIHOBI, KQJAPOB1 MAaPKETHHTOB1 CTPATET1i.

Tak, mosapui mapxemuneogi ctTparerii MalTh 3a0e3nedyBaTH CTaOUTbHHUM 00CsT
OpOJaXiB MPOAYKIi MiANPUEMCTBA 1 OTPUMAHUI MIJNPUEMCTBOM MPUOYTOK, BIAMNOBIA-
HICTh ACOPTUMEHTY Ta SIKOCT1 MPOAYKLIi MIIPUEMCTBA TUM CIOIBaHHSM, SIKUX YEKAIOTh

BiJl HUX TMOTEHIIIMHI CIIOKMBAaYl HA IIbOMY LIUIbOBOMY PUHKY (IMB. puc. 1.12).



Buay MapKeTHHTOBUX TOBAPHHX CTpATeriid

MIPOTYKIIist

BupobuuiiTBo HOBOT

3MiHa BIaCTUBOCTEH MPOIYKIIii

Husepcudikartis
MPOTYKITiT

| —

Hudepenmiaris
MPOTYKITiT

3miHa QYyHKIIH

3MiHa qu3aiiH

3abe3neveHHs! JOAaTKOBHX |
edeKTiB

BuseneHnHs 3 puHKy

Hosa criemiamnizarist
I IPOIYKIIIT

HoBe npu3HavyeHHs
MPOYKIIIT

Pucynox 1.12 — Jlesiki TOBapH1 MapKETUHIOBOI CTpaTerii MiANpUEMCTBA

(BmacHa po3poOka)
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Cepsicni MapKETUHIOBI CTpaTeTii 3a3BUYail JOMOBHIOIOTh TOBapHi CTpaTerii, Mo MiJI-

BUILYE KOHKYPEHTHI MOXJIMBOCTI MiAnpueMcTBa. CepBICHI MapKETUHIOBl CTpAaTerii Ta-

KOX MaloTh Jayske 6aratro BumiB (quB. puc. 1.13):

Buay MapKeTHHTOBUX CEPBICHUX CTpaTeTii

Hapuanns
CHOKHBAYiB
po0orTi 3
MPOAYKITIEIO

Hocraska npoxyKuii 10 [ocayru 3
MICIISI CTTO’KUBAHHSI YCTaHOBJICH-
HSM
30epeskeHHs SKOCT1 Ta MOHTaXEM
MPOYKIIIT IPOIYKI1L
[TyHKTYyanbHICTh

Hanmanus I'apanTiiine
CIIOKMBa4YaM 00CITyroBy-
0€3KOIITOB- BaHHS
HUX
KOHCYJIbTa-
THUBHHUX

HOCITYT

Pucynox 1.13 — Jlesiki cepBiCHI MapKETHUHTOBI CTpaTerii NiANPUEMCTBA

(BmacHa po3po0Oka)

L[inos6i MapKETUHTOBI CTpaTerii BUKOPUCTOBYIOTHCS MIANPUEMCTBAMU 3 METOIO 3a-

KPIIJICHHSI CBOTO CTAaHOBHIIA B KOHKPETHIM PUHKOBIN cuTyarlii. B ekoHOMiuHIi JiTepa-

Typl1 pO3TISAAETHCS YUMAJIO BUIIB LIIHOBUX cTpateriii [36], ane OunbIIicTh (paxiBIliB BBa-

’ae, 10 0OOpaHHsS TOTO YH IHIIOTO BUAY IIIHOBOI MAPKETHHIOBOI CTpPATErii BU3HAYAETHCS

CHIBBIHOIIEHHSAM JBOX KJIFOUOBUX BJIACTMBOCTEW MPOMYKINI — I[IHU Ta SIKOCTi. 3aJIEKHO

BiJI ILOT'O CITIBBIJTHOIIICHHS ICHY€ OaraTo BUIB LIIHOBUX CTpaTerii (nuB. puc. 1.14):
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Buny MapKeTHHIOBUX I[IHOBUX CTpATeriit

Ha ocHOBI cHiBBiAHOLIEHHS Ha ocHOBI CITiBBIAHOLIEHHS
«I1HA-SKICTB) MPOAYKIIIT CTIPUMAHATTS LIHU CIIO)KUBAYEM -

€KOHOMIYHA I[IHHICTh MPOTYKIIii»

Crpareris «1oporoi mpoaykuii»  —

Crpareris npeMianbHOTO
IIHOYTBOPCHHS
(«3HSTTSI BEDIIKIBY»

Crpareris moka3HOTo OJIHCKY

Crpareris «morpaOyBaHHD»

Crpareris HEHTpaIbHOTO
Crpareris «mepeBar NpoyKIii» I[iIHOYTBOPEHHS

Crpareris «SIKiCHOT POTYKIIIi»

Crpareris iHOBOTO

Crparerist «CepeIHixX IiH» — NPOPUBY (3HIKEHHS 1IiH)

Crparteris iIHOYTBOPEHHS Ha

Crparteris «J1emeBoi NpoayKIii» Ta
1HIII. ...

— OCHOBI MTO3UI[IOHYBaHHS
MPOYKIIIT

Pucynox 1.14 — Jlesiki miHOB1 BUJM MapKETUHTOBHUX CTpaTETii MiAMPUEMCTBA
(BmacHa po3poOka)

Crparerist «0opoeoi npodykyii» OpI€EHTOBaHA HA CIOXKWBA4YiB, SIKI MalOTh BUCOKI
noxoau. CTpateris «noxkazHo2o OAUCKY» TOTIoOMarae MiAIMPUEMCTBY aKTHUBI3yBaTu 30yT
HOBOI MPOAYKIIli, MPOTE HECe MEeBHUN PU3MK, IO BUCOKA I1HA MPOIYKIIT MOXKE 3 4aCOM
HAIIKOAUTH Horo monuty. Ctpaterisi «noepabysannsay nepeadavae peanizalio npoayKiii
HIIMPUEMCTBA HEBUCOKOI SIKOCTI 3a JIOCTaTHHO BHCOKMMHM IiHamu. Lls cTpareris moxe
HECTH JIJIS MiANPHEMCTBA 3arpo3y BTPATHTH B MaOyTHLOMY CITOKMBAYiB CBOET MPOTYK-
uii. Ctpateris «nepesae MpOAYKLID» TaKOXK BHUT1THA MIANPUEMCTBY, OCKUIbKU Ja€ HOMY
MO>KJIMBICTh 200 3aBOIOBATH PUHOK CBOEIO MPOAYKII€I0, a00 30UIBIIUTA YaCTKy LBOTO
puHky. Ctpareris «sxicnoi NPOAYKIID» BUTIAHA IS CIOXKHWBAdiB, OCKUIBKHU MPOIOHYE
CIIO’KMBAYaM TPOIYKIIIO CEPEIHBOI SKOCTI 3a JOCTAaTHHO HU3bKUMU IiHamu. Ctpareris
cepeoHix yin nepeadavae BCTAHOBJIEHHS CEPEAHIX LIIH Ha MPOAYKII0 CepeaHbOI SKOCTI.
Crpareris «Oewegoi npodykyii» (AUCKayHTH) mepeadoadyae BCTAHOBICHHS HU3BKOI IIHH

Ha MPOAYKILII0 HEBUCOKOT SKOCTI.
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Crparerist npemianvHo2o yinoymeopents (TaKk 3BaHE «3HATTS BEPIIKIBY) — mepeada-
Yyae BCTAHOBJICHHSI I[IHU HA PIBHI, K& CIPUAMAETHCS OUTBUIICTIO CIIOXKUBAUIB JIy>KE BHCO-
KOI0, aJie I1s I[1Ha BJIAIITOBYE CIOKUBAYiB IIEBHOIO CETMEHTY PUHKY. B pesynbTati mian-
PHUEMCTBO OTPUMYE MPUOYTOK 3a PAXyHOK MpeMianbHOI HAJO0ABKM 3a SKHAMMOBHIIIE 3a-
JIOBOJICHHS 3aIUTIB 1€l rpyNu NOKyNiiB. CTpaTeris HelimpaibHo20 YiHOYMEOpeHHs — e
BCTAHOBJICHHS I[IHM HA PIiBHI, 110 BIAMOBIAA€ €KOHOMIYHIA MIHHOCTI mpoaykiii. Ctpare-
Tisl yinoo20 npopusy (3HMKEHHUX I11H) — 11€ BCTAHOBJICHHS I[IHU HIDKYE 32 PIBEHb, KU
MO3UTUBHO CIIPUMMAETHCS OUTBINNICTIO CIIOKUBAYIB, 110 JIA€ 3MOTY MiMPUEMCTBY OXOIH-
TH BEJIMKY YACTKy PHHKY 1 IOCATaTH 3HAYHMX MacliTadiB npogaxis. [Ipu npoMy miHa He
000B'13K0BO Ma€ OyTH HU3bKOIO 32 a0COJIIOTHOIO BEJIMYMHOIO: BOHA € HU3bKOIO JIUIIE Bi-
JTHOCHO CHPHUHHSATTS CIIOKMBAaYaMH LIHHOCTI II€T TPOTYKIITii.

Crparerist yinoymeopeHHs. Ha OCHOBI NO3UYIOHY8aHHs NpodyKyii mependadae Taki
8UNAOKU: a) «Oinbue 3a uwyy YiHy» — MPOAAXK MPOMYKIIT BUCOKOI SKOCTI 32 BUCOKUMU
uiHamu. Lls ctpaTeris Moxke OyTH 3acTocOoBaHa JUIsl IPEAMETIB PO3KOILI, K1 € CUMBOJIOM
BHUCOKOTO KUTTEBOTO PIBHSI JKUTTS CIOKUBAUIB; 0) «Oinbuie 3a my camy yiHyy — O3Hayvae,
10 Ha PUHOK BIPOBA/KYETHCS MPOJYKIIISI BUIIOI SKOCTI, Ka OyJlie peanaizoByBaTucs 3a
BITHOCHO HIKYOIO I[IHOIO; B) CTPATETisl «me came 3a MeHuly yiny» — O3Hadae, 1o CTaH-
JapTHA TPOAYKIlS MPOAAIOTHCA 32 HIDKYOKO IIHOIO, HDK, HANPUKIAM, Y Mara3uHax 3i
3HMXKKOIO, uepe3 [HTepHeT Tolo; I') CTpaTerist «meHuie 3a Habazamo MeHuLy yiHy» Te-
peadavae BUKIIOUEHHS 3 MPONO3MLII MPOAYKIIi, 0 i1 HAJAIOTh MIANPUEMCTBA, HU3KU
3pY4YHOCTEH, IO BIAMOBIAHO 1 MPUBOAUTH 10 3HIDKCHHS I[IHU. Taka CTpaTeris 3aCTOCOBY-
€ThCA, AKIIO CMOXXKUBA4l HE OaXaloTh IUIATUTH 3a «3alBY SIKICTh» MPOAYKIIi, ajie 1 He
MOXYTh BIIMOBHUTHCS BiJl L€l MPOIYKIIii; A) CTpATEris «Oilbuie 3a MeHuly YiHy» nepe-
Oadae peaizalliro MPOIYKIIii 3a TyKe HU3bKUMU IIHAMH, a TAKOK BUKOPUCTAHHS MMJIbIO-
BOI CUCTEMH 11 IOBEPHEHHS.

Kaoposi mapxemuneosi ctparerii BUKOPUCTOBYIOTHCS JIJIs1 3a0€3MEYSHHS IMiIITPUEM-
CTBa MpaliBHUKaMU MOTPiOHOI KBanmiikalii Ta JOCBIAY 1 MOXKYTh OyTH CHOpsIMOBaH1 Ha
ni01p MPalLiBHUKIB 32 TAKUMHU SKOCTSIMU, IK KOMIIETEHTHICTh; Mpo¢ecioHaNi3M; BBIUJIHU-

BICTh; YECHICTh; BIJMOBIAAIBHICTH; KOMYHIKa0EIBHICTh Ta 1H.
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Imioorcesi MapKETUHTOBI cTpaTerii nependavyaroTs GopMyBaHHS O3UTUBHOTO 1IM1JIXKY
MiIPUEMCTBA Ta MOTO MPOIYKINT 1 peanizyroTbes uepe3 3MI; mpoBeneHHs MEBHUX 3aXO0-
liB, CIOHCOPCTBO TOLIO.

[Ticnsa TOTO, SIK MIAMPUEMCTBO BH3HAYIIIOCS 31 CBOEI0 MApPKETHHTOBOIO CTPATETIEIO,
NOTPIOHO BU3HAYMTH CTPATET1I0 MAPKETUHTOBOI AISIILHOCTI mianpuemcta (puc. 1.8). Sk
OyJI0 3a3HAYEHO BHUIIE, cmpamezis MapKemuHa080i OisibHOCmi TANPUEMCTBA — II€ TIe-
BHI i1 MiANPUEMCTBA (3aXOAW ONMEPATUBHO-TAKTHYHOTO XapakTepy, MpaKTH4HI 1dii, Oro-
JLKETH TOIIIO), CIIPSIMOBAH1 Ha pealtizalito oOpaHoi MapKeTUHIOBOI CTpaTerii, MoA0JaHHs
OMOpYy KOHKYPEHTIB TOLIO.

AHaJi3 eKOHOMIYHOI JIiTepaTypHu MOKa3aB, 110 TAKMX MapKETUHTOBUX JIIA MOXKe Oy-
TH JTy’Ke 0araro i onmucaTH iX BCiX MPOCTO HEMOXJIMBO. TOMy HaMH BUOKpPEMJICH1 TUTbKH
TI BUAM MApPKETUHTOBHUX J1H, sIKI HAYaCTIIIE BUKOPUCTOBYIOTHCS B MPAKTHUYHIA pOOOTI
HiApueMCTB. binbIn Toro, HaBeaeH1 HaMH B Tabnuii 1.3 cTparerii MapKeTUHIOBOI Jisi-
JBHOCTI MIANPHUEMCTBA JI03BOJIIIOTH PEAII30BYBATH P13HI BUIM MAPKETUHIOBUX CTPATET1N
1 TOMY, Ha Halll OTJISI]], € YHIBEPCATbHUMU.

Tabmauusg 1.3 — HaitGiip nommpeHi cTpaTerii MapKEeTHHTOBOI JAiSTIbHOCTI IMiANPUEMCTBA

HazBa CyTHicTh
Hudepenmiarii CtBOopeHHsS MpOAYKIli, $Ka Ma€ BIACTUBOCTI, BIJIMIHHI BiJl MPOIYKIIiT
KOHKYpEHTIB ([u3aiiH, fKiCTh, CEpBIC TOIIO). 3aCTOCOBYETHCS Ha pPUHKAX 3
BHUCOKOIO KOHKYPEHIIIE€I0, KOJIM CII0KMBaul 3BEpTAlOTh YBary He JIMIIE Ha LIHY,
a ¥ Ha SKICTh MPOIYKIIi1
JlinepcTBo 3a 3HMKEHHS c001BapTOCTI MPOAYKIIIT 111 MOXIIMBOCTI MTPOJABATH ii 32 HUKYUMHU
BUTpaTaMH LiHAaMM, HDK KOHKYPEHTH. 3acTOCOBYETbCS Ha pHHKAax 13 IIHOBOIO
KOHKYPEHIII€I0
dokycyBaHHS Konnenrpaiiss 3ycuiib Ha By3bKOMY CEIMEHTI PHHKY, 33JJOBOJIbHSIOUYM CIIELH-
¢iyHl MOTpeOu MEeBHOI TPYNU CIIOXKHUBAadiB. 3aCTOCOBYETHCS: KOJU PECypcU
HiANpUEMCTBA OOMEXeHi a00 KOJIM pUHOK Mae 0araTo By3bKHUX CEIMEHTIB
[HHOBAITIHIHOTO OpienTalris Ha CTBOPEHHS HOBOI MPOAYKIIii. 3aCTOCOBYETHCS Y BUCOKOTEXHOJIO-
PO3BHUTKY TYHUX Taly3sx a0 B yMOBaxX HIBHJKHUX 3MiH PUHKY
Jusepcudikarii PozmmpenHs nisapHOCTI MANPUEMCTBA 32 PaXyHOK BUXOJy Ha HOB1 pUHKH abo
CTBOPEHHSI HOBUX BHUJIB MPOAYKIIii. 3aCTOCOBYETHCS MPHU 3HIKEHHI MOMUTY Ha
OCHOBHY MPOAYKIIIIO MIAMTPHUEMCTBA 200 JUIsl MATPUMKH PIBHS JOXO/IB
InTeHcuBHOTO 30UIbIIICHHS YacTKM PHHKY 33 PaxXyHOK AKTUBHOI'O MPOCYBAaHHS MPOJIYKIIi,
3pOCTaHHs BUKOPUCTaHHS HOBUX KaHaJiB 30yTy, TMOJIMIIEHHS SKOCTI MPOJYKIIi.
3aCTOCOBYETHCS Ha €Tali 3pOCTAHHS )KUTTEBOTO IIMKITY MPOAYKIIi
[linTpumanus 30epekeHHsI ICHYIOYOi PUHKOBOI YacTKM Ta JIOSUIBHOCTI  CIIOKHMBAYiB.
no3MLi{ 3acTOCOBYEThCS Ha €Tali 3pUI0OCTi MPOAYKIIi
CkopoueHHs ITocTynoBe 3ropTaHHs MapKETUHTOBOI AiSJIBHOCTI a00 BiAMOBY BijJ IEBHOTO
PHHKY YM NE€BHOI MPOAYKIii. 3aCTOCOBYETHCS HA €Tall CHaay >KUTTEBOTO LIUKITY
MPOIYKITT
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Hageneni B Tabnui 1.3 mommpeHi crpaTerii MapKeTUHTOBOI JISUTBHOCTI TMANPUEMC-

TBa JI03BOJISIIOTH MIANPUEMCTBAM YCIHIIIHIIIE peai3oByBaTH 00paHi HUMU 3arajibHl BUIH

MapKETUHIOBUX CTPATET1H 1 TOMY, Ha HaIll OTJISIM, € TOCUTh 3PO3YMIUIMMH.

BaxxnuBuM nutaHHs MpU OpraHizaiii MapKeTHHTOBOI IISJIBLHOCTI € BUOIp 1 3aCTOCY-

BaHHS €()EKTUBHUX (PYHKIIIM MapKETHHTOBOI MiIsUTBHOCTI TianpueMcTBa. Ha ocHOBI mpo-

BEJICHOT'O aHaJIi3y HaMU CKJIJIEHO MOPIBHUIBHY TAOJMINIO TPAIUIIIHHUX OCHOBHUX (PyHK-

[[if MapKETHUHTOBOI MISJIBLHOCTI MiJIPUEMCTBA Ta HOBITHIX (DYHKIIN, SKI MOYaIN 3ampo-

BajKyBaTHCs 1 21-my cropiuul. [IpoBenenunii ananiz HaBeaeHo B Tabnuii 1.4.

Tabmuusg 1.4 — IopiBHsuIbHA TAOIUIS TPAAULIAHUX Ta HOBITHIX (DYHKII MapKETUHIOBO1
JUSJTBHOCTI MiAMPUEMCTBA (BJIaCHA pO3pO0OKa)

Tpanumiiiai GyHKIii

HogitHi QyHKIIT, XapakTepHi y 21-My cTopiydi

1 2 3 4
Hasga 3micT Ha3ga 3micT
JocnimxeHHs 30upaHHs MapKETHHIOBOI 1H- AHani3yBaHHS MTOTHTY 1 MMPOTTO3MIILII;
PHHKY Ta CIIO- (hopmarii, aHasIi3 TOBEIIHKH AHaniTH4Ha BUBUCHHS [TOBEIHKU CIIOXKHBAUIB;
KUBAYiB CHIOXKHMBAYIB, AHAJI3 CTAHY KOH- MOHITOPHUHI KOHKYPEHTIB;
KYPCHTHOTO cepelioHiiia MPOTHO3YBaHHS 3MiH HAa PUHKY
CermentyBanHs, | Iloxin puHKy Ha cerMeHTH, BU- Po3po0iieHHs TOBapHOI MOJITHKY;
TapreTHUHT, 10- | Oip LIbOBHX IPYII, NO3MIIOHY- | BupoOHHWYA | BIpOBaIKEHHS iHHOBAIL[IWHUX TEXHOJIO-
3ULIOHYBaHHS BaHHs IIPOJYKLIT rilt; 3a0e3meueHHs SIKOCTi Ta KOHKYPEH-
TOCIIPOMOXHOCTI MPOJTYKIIil, BIpOBa-
JDKEHHS TDKUTaIi3anii
Po3pob6nenns CTBOpEHHS MPOAYKIIii, IIHOYT- YnpapniHHS KaHATIaMU 30yTY;
MapKETHHIOBOTO | BOPEHHS, BUOIP KaHAJIB PO3IIO- 30yToBa PO3BUTOK €JIEKTPOHHOT KOMEPIIii;
KOMILJIEKCY ATy Ta KOMyHiKallii BHKOPHUCTaHHS ITU(PPOBUX KOMYHIKAIIii
(corianbHi MEPEXki, KOHTEHT-MaPKETHHT,
e-mail, SEO).
BrpoBamxeHnHs Peasizaris MapkeTHHTOBUX KomyHika- Pexitama, PR, OpenuHr;
Ta KOHTPOJIb 3aXO0J1iB, OL[IHFOBaHHS PE3YJIb- miHa (opMyBaHHSI JIOSIILHOCTI CIIO)KUBAYIB,;
TaTiB, KOPUIYBaHHSI AisUILHOCTI MiATPUMKa AIJIOBOT peryTauii mianpu-
€MCTBa B OHJIAH-TIPOCTOPI
3BOpOTHIiA Bukopucranns indopmauii npo | Koopauna- | Po3po0ieHHs MapkeTMHIOBOi CTpaTerii;
3B’SI30K Ta aJall- Pe3yNIbTaTH iSIBHOCTI IS miHa yIpaBIIiHHS OIOKETOM;
Tauis MOKINBOr0 KOpUI'yBaHHA Map- KOHTPOJIIOBAaHHS pe3yJIbTaATHUBHOCTI Ma-
KETHUHIOBOT cTpaTerii PKCTHHIOBHUX PilLeHb
[aHOBaMiiiHa | BrpoBamkeHHs IUPPOBUX TEXHOJIOTIH

(Big Data, mryunwuii intenekt, CRM,
aHaIIITHKA);
aJlanTyBaHHS JI0 CTAIOTO PO3BUTKY Ta
€KOJIOTTYHUX TPEH/IIB;
PO3BUTOK TIEPCOHATI30BAHNUX BHUJIIB
MPOAYKLii, MPOXYKTIB 1 CEpPBiCiB TOILO
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Amnanizyroun iHpoOpMaIliio, HaBeAeHy B Tabmuii 1.4, MokHa 3pOOUTH BUCHOBOK, II0
B XXI CTONITTI MapKETHUHIOBa JiSUIBHICTh MIAMPUEMCTB Ha0yJla HOBUX PUC MiJl BIUTUBOM
rioOanizarii, rudposizallii, JipKUTAII3aii 1 3MIHM TOBEAIHKHM Cro)KuBaviB. OCHOBHI
(GYHKIIIT MapKETHHTOBOI AisNIBHOCTI CIIPSIMOBAHI ChOTO/HI Ha CTBOPEHHS Takoi MPOAYK-
Iii, KA € MIHHOIO JJIsl CIIOXHUBAaYiB, MOOY/IOBY 3 HUMH JOBTOCTPOKOBHX MPOJAYKTHBHUX
BIJIHOCHH 1 PO3BUTOK OpeHYy MiANPUEMCTBA.

Tobro y XXI cromiTTi ¢dyHKIII MapKETHHTOBOI JISIBHOCTI OXOIUTIOIOTH HE JIHIIE
aHAITITUKY, BUPOOHUIITBO, 30yT 1 KOMYHIKallil0, a i cy4acHl U(pOBi, KOOpAUHAIINHI 1
iHHOBAIHHI acreKTH. IxHe edeKTHBHE MO€THAHHA Mac 3a0e3MeuyBaTh CTaINi PO3BHTOK
MiIPUEMCTBA, MIABUIICHHS HOT0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta (OpMyBaHHS JOBIpH
CIIO’KMBAYIiB.

CKJ1aJ10BOIO YaCTHHOKO CUCTEMHU YIPABIIHHSA MapKETUHTOBOIO JISJIBHICTIO M1IIPH-
€MCTBa € OOTpyHTYBaHHsI BUOOPY HaWO1IbIl €(EKTUBHOTO KOMIUIEKCY MApKETHHTY. K
3azHaueHo B [13], [20], [30], [38] Ta iHIIUX mKepenax, KOMIIeKC MapKkemuHney — 1€ Cy-
KYIIHICTh B3a€MOIIOB’I3aHUX €JIEMEHTIB (IHCTPYMEHTApII0), 32 JOMOMOTOI0 SIKUX IMiANPH-
€MCTBO BILJIUBA€ Ha PUHOK 3 METOIO 33JI0BOJICHHS MOTPEO CHOKUBAYIB 1 IOCSTHEHHS CBO-
ix uinei. [HmmMMu ciioBaMu, OOrpyHTYBaHHS BUOOPY KOMILJIEKCY MAPKETUHTY — 1I€ O[HA 3
byHIaMEHTAIbHUX 33]1a4 CY4YaCHOTO MapKETHHTY.

Sk cTBepIKYEThCS B 6aratboX JpKepenax, CydacHi MiIMPUEMCTBA MAIOTh Y CBOEMY
PO3MOPSIIPKEHHI HU3KY MapKETMHTOBHUX 1HCTPYMEHTIB, Kl HOCSTh Ha3By «4P», «5Py,
«6P» abo «7P». 11i iHCTpyMeHTH yTBOPIOIOTh TakK 3BaHUN «marketing mix — MapKETHHTO-
BY CYMIlIl», 1 IX BUKOPUCTAHHS J03BOJIA€ MIAMPUEMCTBY MPAaBUIIBHO OPraHi3yBaTH CBOIO
MapKETUHTOB1 A1SUTBHICTb.

OOpanuii miAIPUEMCTBOM KOMITJIEKC MAPKETHUHTY TTOBUHEH 3a0€3MeUUTH:

a) HaJXOJKEHHsI Ha MIINPUEMCTBO HaJIMHOI, IOCTOBIPHOI Ta CBOE€YACHOI 1H(PopmMa-
1ii PO CTaH PUHKY, CTPYKTYpPYy Ta AUHAMIKY MOMUTY Ha MPOIYKIIIO MiAIPUEMCTBA, CMa-
KU Ta MepeBary MoKyIliliB, /1ii KOHKYPEHTIB TOLIO;

0) po3poOJieHHs 3aBllaHb JJIsi CTBOPEHHS Ha MIAMPUEMCTBI TaKoi MPOAYKII, sSKa

HaNO1IIbIIIE 3310BOJIbHSIE BUMOTaM PUHKY 1 MOMUTY CIOYKUBAYIB;
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B) JII€BUI BIUIMB Ha CIIOXHMBAYiB MPOIYKII] MiAMPUEMCTBA, HA TIONIUT, HA PUHOK, Ha
KOHKYPEHTIB TOIIO 3 METOI0 3a0e3MEeUCeHHS KOHTPOJIIO 32 pPeali3alli€lo CBOEl MPOaYKITii,
CTaHy PUHKY, A1SIMU KOHKYPEHTIB TOIIIO.

Ha puc. 1.15 HaMu HaBeneHO CyTHICTh KOMILJIEKCIB MapKeTUHTY «4P», «5Py», «6P»
ta «7P» [13], [20], [30], [38], skl miAIpUEMCTBA MOKYTh BUKOPUCTOBYBATH y CBOIM Map-

KETUHTOBI1I TISLIIBHOCTI.

Product — ToBapwu, mOCIyTH, SKICTh, TU3alH, CEPBIC, YIIAKOBKA, ) \ \ \
. L N BmactusocTi, rapadrTii Too, To00TO BCE, 110 HIIIPU-
HpO,HyKLHH C— s p ’ ’ p
€MCTBO MO>KE€ 3aIIPOTIOHYBATH CIIO)KMBAaYaM
Price — BapticTs npomyKIii, 3SHKKHY; HALlIHKA; TEPMIHH
iHa OIJIaTH; YMOBU KPEIUTYBaHHS TOLIO
o ap
Promotion— Pexnama; ctumyntoBaHHs 30yTy; CTUMMYJIIOBaHHS
POCYBaHHS CIOXHBAaYiB, IEPCOHAILHUHN MTPpoa; malmik
plIEHIIH3; MPSIMUI MApKETUHT TOIIO
Place — Kanamu 30yTy; norictuka, opmMu TOPTiBIIi; TpaHC-
MICOEC MOPT; CKJIQICHKI 3aracy, MyHKTH IPOIaxy TOIIO ]
People — [Tepconan mignpueMcTBa, HOro B3aeMois 3i 5P /
YOO CIIOJKMBAYaMU, HOTO IMiArOTOBKA, MOTHBALIIS
Process — J:> Cniocobu HaTaHHS CMIOKKMBavaM MOCIYT 11X 00ciy- 6P /
[po1ec TOBYBAHHSA
Physwal ®i3uvHa MOXKIIUBICTb TPOAABL HAAAaTH BIAMOBIAHY
ev1dence - —_— KOHCYJIbTAIIO (ITOCITYTY), MaTepiaiabHl JOKa3H 7P /
CDBH‘H? SKOCTI MPOJYKIII: AU3aifH NPUMIIIEHHS, YIaKOBKa,
MO>KJIMBICTh iMiK GpeH Ly TOLO

Pucynok 1.15 — OcHOBHI CKJIa/I0B1 (XapaKTEpPUCTUKA) KOMIUIEKCIB MAPKETHUHTY
«4P», «5P», «6P» Ta «7P»

AHaJi3 CKJIaJIOBUX KOMILJIEKCY MapKeTHUHTYy, HaBelIeHHX Ha puc. 1.15, mokasye, 1o
MIIITPUEMCTBAM JJIsL X YCIIIMTHOT peanizailii moTpiOHO MPOBEJACHHS BIAMOBITHUX MapKe-
TUHTOBUX JOCIIKeHb. AHaII3yI0Ud HU3KY Mpallb JOCIITHUKIB MAPKETUHTOBOI JTIsJIbHO-
cti (muB. [39], [40]), MOXHa BUOKPEMHTHU TaKi OCHOBHI €Taru MPOBEICHHS JOCI1KCHb,

K1 HAMU HaBeJIeHOo Ha puc. 1.16.
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Bussnenns npoOiem, siki BU- Buoip mxepen indopMmartii: 361paHHs MApKETHHIOBOT iH-
HUKIIU 1Iepe]| MAIPUEMCTBOM, | BHYTPIIITHS 3BITHICTH, ITy0- (opMalii: BIaCHUMHU CHJIAMHU,
1 (bOpMyJIIOBaHHSI uineﬁ J'IiKaI_[il' B 3MI, HaYKOBi 3Bi- OIIUTYBAaHHSM, 3a JOIIOMOI'OI0
MapKETUHTOBOTO JOCIIHKCHHS TH, J1ii KOHKYPEHTIB TOIIO KOHCAJITHHIOBUX (hipM
iI
OmiHIOBaHHS PE3yJIbTATIB [InanyBaHHA MapKEeTHUHTOBOT AHai3zyBaHHs 1 OI[IHIOBaHHS

MapKETUHIOBOI JISUIBHOCTI, |, | MAIAJIBHOCTI, MApKETUHIOBUX 310panoi indopmarii Ha npes-
KOPUTI'YBaHHSA MapKETHUHIO- — 3ax0/IiB, KOHTPOJIFOBAHHS < | Mer ii JIOCTOBIPHOCTI, aKTya-
BHMX 3aXOJiB 1 IJIaHIB TOIIIO MPOIIECY TOIIO JBLHOCTI, TOYHOCTI TOIIO

Pucynok 1.16 — OcHOBHI eTarnu MpoBEACHHS Ha MIANPUEMCTBAX MAPKETUHIOBUX
JOCIIIIKEHb 3 METOIO HaJaro/KEHHs MpoLEecy OpraHi3allii 1 yIpaBIiHHSI MapKETHH-
TOBOIO JIISUTBHICTIO (BJIaCHA pO3po0Ka)

AmnanizyBaHHs 1H(oOpMaIlii, HaBeIeHoi Ha puc, 1.16, mokasye, 1110 AKiCHE MPOBEICH-
HSl Ha MIIIPUEMCTBI MAPKETUHTOBUX JOCTIIKEHb MOTpedye (popMyBaHHS MOCTIMHO JIif0-
40i CUCTEMH B3a€MO3B'SI3KYy MK (DaxiBLSIMU Ta MiAPO31JIaMHU MIAIPUEMCTBA, HASBHOCTI
BIJIMOBIAHUX TEXHIYHUX 3ac00IB 1 METOJMYHHUX MPHHOMIB, HaJaro/KEHHS MPOIETYP
30upaHHs, Kiaacudikallii, aHali3yBaHHs, 1€KOyBaHHs, OLIIHIOBAHHS aKTyaJbHOCTI, CBOE-
YacHOCTI, JOCTOBIPHOCTI 1 TOYHOCTI OTPUMAHOI MAPKETHUHIOBO1 1H(pOpMAIIii 3 METOIO Op-
raHizaiii TiaHyBaHHS, YIPaBIIHHA 1 peaiizallii Ha MiAIPUEMCTBI BIAMOBIIHUX 3aXO/IiB,
1[0 CTOCYIOTHCS MAPKETUHTOBOI JISIIbHOCTI, & TAKOK OPraHi3yBaHHS KOHTPOJIOBAHHS 3a
XOJIOM pealtizallii yXBajJeHuX pillieHb y cGepi MapKETHHTY.

Ha 3aBepiieHHst po3riisily 1[bOTO MUTAHHS MOTPIOHO 3a3HAYMTH, HA MIAMPUEMCTBI
Mae OyTH CTBOPEHO MEBHUM alNrOpPUTM (MOJENb) YIPaBIiHHS MAapKETUHTOBOIO AlSUIbHIC-
TIO MANPUEMCTBA. ATTOPUTM (MOJIEIB) — II€ TEPMiH, SKUH ITUPOKO BKUBAETHCS B HAYKO-
BiM JliTeparypi, 1 0O3HAYa€ MOCTIJOBHICTH JIM, Omeparii, Mipy, Mipuiio, o0pas, 3pa3ok,
HOPMY, CTPYKTYPY TOLIO. ¥ HIMPOKOMY CEHCI i CIOBOM aJTrOpUTM (MOJIEIh) PO3YyMIIOTh
NEeBHUN YMOBHUH YU ysIBHUI 00pa3 00’ €KTa JOCTIIKEHHS, 1110 HAC LIKaBUTh,

[IpoanainizyBaBUIM HU3KY JiTepaTypHux pkepen [13], [29], [38] Ta iHi1i, Hamu Oyi10
BCTAHOBJICHO, IO ICHY€E JAOCHUTH 0arato miaxomiB 0 GopMyBaHHS aaropuTMy (Mojei)
opraHizaiii 1 ymnpaBJiHHS MapKETHUHTOBOK IIsUIbHICTIO TianmpueMctBa. Ha mijgcraBi ix
aHaJ13yBaHHS HaMU OyJI0 3alpONOHOBAHO TaKUW aIrOpUTM (MOJEIb) YIIPABIIHHS MapKe-

TUHTOBOIO ISUTBHICTIO TIAMPUEMCTBA, BUTIIS]] SIKOTO HaBEeIEHO HamMu Ha puc. 1.17.
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BusnaueHHst METH Ta 3a/1a4, [0 CTOSTh TIEPeT Opral_ﬂ:‘amHHO'TeXquHe Ta
¢dbyHKIIOHaTbHE 3a0€31eYCHHS

MiIIPUEMCTBOM B OpraHizailii iHoro N )
MAapKETUHIOBOI MisJIBHOCTI

MapKETHHTOBOT isITLHOCTI

CTBOPCHHS Ha MIIPUEMCTBI CITY)KOU
MapKETUHTY Ta MapKETUHTOBOT
iH(opMaIiiHOi cucTeMu

JlociakeHHs CTaHy 30BHIIIHBOTO CepeJlo- AHani3yBaHHS CTaHy BHYTPIIIHbOTO
BUIIIA, B IKOMY IIPAIIOE TiATIPHEMCTBO cepeoBHINA MiANPHUEMCTBA

{4 - U
iyt

JlocnimkeHHs: pUHKY, Ha SIKOMY IIPALIOE MIIPUEMCTBO 1 pealli3y€e CBOIO MPOAYKIIiIO

11

a) JOCIIHKEHHS OTPeO 1 MOBEIIHKU CII0KUBAYIB;
0) aHaJi3 1 TOCTIPKEHHS] MApKETHHTOBUX MOMJIMBOCTEH ITiAMPUEMCTBA;
B) CErMEHTAIlisl pUHKY Ta BHOIp LIJIbOBUX CEIMEHTIB;
T') MO3UI[IOHYBAHHS MPOIYKIIIT MANPUEMCTBA HAa PUHKY;
1) JIOCIiKEHHS TIPOTYKIIil KOHKYPEHTIB
€) TOCIIDKCHHS KOHKYPEHTIB, X MOBEIIHKH Ta MOXKJIMBHX il TOIIIO

iy

a) po3poOKa cTparerii MapKeTHHTY; a) po3po0IieHHs HOBOro (a0
0) BuOip CTpATerii MApKETUHIOBOT JIsIIBHOCTI; YIOCKOHAJICHHS CTaporo) BUY MPOAYKILii;
B) BUOIp KOMIUIEKCY MapKETHHTY; 0) IIHOYTBOPEHHS;
T') NIAHYBAHHA MAPKEMUH20B801 OISIbHOCMI, B) METOJIH 1 KaHAITK 30yTy MPOAYKIIIT;
1) OrOJKETYBaHHS MApKETHHIOBOI MISUTBHOCTI Y 1) MeTou MpOCyBaHHS MPOIYKIIii TOIIO
TOLLO

a) MapKETUHTOBUI KOHTPOJTB;
0) aHai3yBaHHS OTPUMAaHUX PE3yJbTaTiB;
B) KOPUT'YBaHHSI CTpaTErii MapKETHHTY;
I') KOPUT'YBaHHS CTpaTerii MAapKeTUHTOBOI TiSUIbHOCTI;
1) KOPUTYBaHHS €JIEMEHTIB KOMITJIEKCY MapKETHHTY;
€) KOpUTYBaHHSI MJIaHy NMPOBEJCHHS MAapKETUHTOBUX 3aXO0JIiB TOIIO

Pucynok 1.17 — Anroputm (MOJe/1b) yIpaBIiHHSI MAPKETUHTOBOIO MISUTBHICTIO
HiIIpUEMCTBA (BIacHAa po3po0Ka)

AHanizylouu 3anporOHOBaHUN HAMU aJITOPUTM YIPABIiHHA MAPKETHHTOBOIO Jisi-
npHICTIO (puc. 1.7), MOXKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 110 YIPABIIHHS MapKETUHTOBOIO JisTh-

HICTIO MIJIPUEMCTBA Ma€ 3a0€3MEeYUTH HAIXOKSHHS HaJIIHHOI, IOCTOBIPHOI Ta CBO€YacC-
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HOI 1H(OpMaIlil PO PUHOK, CTPYKTYPY Ta AWHAMIKY MOIMUTY Ha KOHKPETHY MPOAYKIIIIO,
CMaKu Ta MepeBaru CroXMUBaviB; HaJaBaTH 1H(YOPMAIIIO IPO CTBOPEHHS TaKoi MPOAYKIIi,
siKa HaNO1IbIIIe BpaXOBY€ CIIOAIBAaHHS CIOKUBAYIB 1 BIJNOBIIA€ BUMOTAM PUHKY; YUHHSI-
TH TaKU{ BIUTUB Ha CIOKMBaya, HAa MOMUT, HA PUHOK, 1100 3a0€3MeUnTH MiAIPUEMCTBY

MaKCHUMaJIbHUI 00cAT peasizaiii BATOTOBJICHOT HUM MPOIYKITIi.

1.3 O0rpyHTyBaHHSI BUOOPY NOKA3HUKIB OLIHIOBAHHA CTAHY Ta e()eKTUBHOCTI
MAPKeTHHI0BOI JiSlJIbHOCTI MiANMPUEMCTBA

IcHye GaraTo METOAMK IIOAO OI[IHIOBaHHS CTaHy Ta €(EKTUBHOCTI MapKETHUHIOBOI
JSIIBHOCTI MAPUEMCTBA. 3a3BUYal, JTOCTITHUKH BBAXKAIOTh, 110 OI[IHIOBAHHS €KOHOMI-
YHOi €(EKTUBHOCTI MApPKETHUHIOBOI ISJIBHOCTI MHIANPUEMCTBA — L€ YacCTUHA KOMII-
JIEKCHOTO €KOHOMIYHOI'O aHAJI3y JISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, JUIsl YOrO MOKHA BHUKOPHC-
TOBYBATH TaKi 3araJibHOBIJIOMI1 MTOKa3HUKH, SIK YUCTUH JOX1Jl HMIIPUEMCTBA, MaTepiaJibH1
Ta 1HIOI BUJM BUTpAT (HacaMIiiepesa, BUTPATH HA MApKETHUHIOBY IISUIbHICTB), BaJOBHIA,
omepaliiHuii Ta YUCTUN MPUOYTOK MiANPUEMCTBA, PI3HI BUAM PEHTA0EIBbHOCTI (BJIACHOTO
KariTaiy, OCHOBHOTO KalliTally, aKTHBIB, BUPOOHHIITBA TOIIO), Pi3HI 3arajbHOBIIOMI (i-
HAaHCOBI KOE(DIIIEHTH: JIKBIIHOCTI, MJIATOCHPOMOKHOCTI, 3a00proBaHOCTi, (hiHAHCOBOI
CTIMKOCTI TOILIO.

YacTo BUKOPUCTOBYIOTHCS Pi3HI BIJHOCHI MOKA3HUKH: YAaCTKAa PUHKY, IO WOro 3ai-
Ma€ MPOIYKINsS MANPUEMCTBA, TEMIU 3POCTaHHS OCHOBHUX EKOHOMIYHMX IOKa3HUKIB
JISTBHOCTI MIANPUEMCTBA, KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh MPOAYKIIIT MAMPUEMCTBA Ta 1HIIII.

Ha ocHOBI mpoBeACHOTO HAMU aHaNi3y Ta 3 BpaXyBaHHSAM HAIIUX peabHUX MOKIIHU-
BOCTEI OTpUMATH JOCTOBIPHY €KOHOMIYHY 1H(POPMAIIIIO TIPO PE3yIbTaTH POOOTH T IIPH-
€MCTBA MPOMOHYETHCS JUIsl OLIIHIOBAHHS CTaHy Ta €(PEKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOI JISJIbHO-
CT1 MATPUEMCTBA BUKOPUCTOBYBATH HU3KY MOKA3HUKIB, HABEJCHUX HIDKUE.

Temnu npupocty yuctoro goxoay AU/l mianmpueMcTBa, siki pO3paxoBYIOThCA 32 (Po-

PMYJIOHO:

qJISB _qll6a3 100% ’

6a3

AYJT = (1.1)

ne  YJI — yucTuii q0oXia MiANPUEMCTBA B IIbOMY (3BITHOMY Ta 6230BOMY) pOIIl, TPH.
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PenTabenpHICTh aKTUBIB TAIPHEMCTBA P, po3paxoByeThCs 3a (HOpMyYJIOHO:

p = 1009, (1.2)
A

a

ne  YII — yuctuii npuOyTOK MiANMPUEMCTBA B IIbOMY POIIl, TPH;
A — BeTMYMHA aKTHUBIB MiANPUEMCTBA, TPH.
PenTabenpHicTh BiIacHOTO KamiTany Pk po3paxoByeThes 3a hopMyIIor0:

YIl
P,.. =—-100% 1.3
BK BK 0, ( )

ne  BK - Benumuuna (BapTicTh) BIACHOTO KaIiTally MiANPUEMCTBA B IIbOMY POILIi, TPH.
PenrtabenpHicTh OCHOBHUX 3ac001B Po3 po3paxoByeThes 3a hopmyIioro:

YIl
P,,=—-100% 1.4
03 03 o, ( )

ne O3 — BenuunHa (BapTICTh) OCHOBHHX 3aC001B MIAMPUEMCTBA B IIbOMY POIIi, TPH.

[IponyktuBHICTh MapkeTUHTY I1, IKy MOKHa po3paxyBaTH 3a (GOpMYJIOK0:

_ A
N’

I (1.5)

ne N — KUIBKICTb TIpaIliBHUKIB MapKETUHIOBOI CITy>KOU MiIMTPUEMCTBA, 0Ci0.
Bapricte 00CinyroByBaHHs CHoKMBauiB (KJI€HTIB) Bogen, Ky MOXHaA pO3paxoBy-
€THCA 32 (OPMYJIOIO:

K

B _ __pern : -
oben q I[ (1 6)

ne  Kpewn — BapTICTh pekiiaMaliif, ckapr, BIAMOB TOILIO, OTPUMaHUX y IIbOMY pOIIi, [PH.
Yactka punky Y, sky 3aliMae MIIIPUEMCTBO 31 CBOEIO MPOAYKIIIE€I0, PO3paxoBYy-

€ThCS 32 (POpMyIIOIO:
g o 9L,

= (1.7)
YU,
1

ne  YJi — gucTHil 1oXia MiAMPUEMCTBA, 110 TPAIIOE Ha IbOMY PUHKY, TPH;
N — KUIBKICTb MIJIPUEMCTB, 1110 JA1FOTh HA I[bOMY PUHKY.
EdexTuBHICTh pekinaMHuX BUTpAT By, MiIpUEMCTBa, sIKa pPO3paxoByeThbes 3a (op-

MYJIOIO:
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E, =25 .100%, (1.8)
a1

pB

ne PB — cyma pexknaMHUX BUTpAT MiJNPUEMCTBA 32 PiK, TPH.

[{eli MOKa3HUK IMOKa3y€, CKUIbKH PEKJIAMHUX BUTPAT NPHIIAIO Ha | TPH YHCTOTO
noxoy. 3MeHIIeHHs KoedinieHTa Epy cBIIUUTH PO MiABUILIEHHS €(DEKTUBHOCTI peKiiaM-
HUX BUTpAT.

CepenHst BeIMYMHA OJJHOTO 3aMOBIICHHS 3cep, SIKA PO3PAXOBYETHCA 32 (HOPMyIIOLO:
By =—— (1.9)

ne 3 —3arainbHuid 00csr 3amoBieHb (a6o U/1), rpH;
Ksay — KIIBKICTh 3aMOBHHKIB (CIIOKHBaviB), OCI0.
Jlunamika 3MIHU CEpPEIHBOI BAPTOCTI OJTHOTO 3aMOBJICHHS A3:
p3=Cs3w) 1000, (1.10)
6as
€ 3pas — CEPEOHS BApPTICTh OJTHOTO 3aMOBJIEHHS Y 0a30BOMY POIli, [PH;
3.5 — CepeHs BapTICTh OJJTHOTO 3aMOBJICHHS y 3BITHOMY POIIi, TPH.
[{inoBa nepeara K¢, mMpoayKuii mimpueMcTBa BITHOCHO MPOAYKIII KOHKYPEHTIB,

SIKa PO3PAaXOBYETHCA 32 POPMYIIOI0:

. FRT (1.11)

il

nep

ne Ik — cepenns 1miHa NpoAyKIlii KOHKYPEHTA;
I, — cepenns 1iHa MPOAYKITIT MAMPHEMCTBA.
Sxmo nokasHuk Kie, Oyae BiI'eMHMM, TO L€ 03HAYAE, 10 MPOITYKLIS MIIIPUEMCTBA
OyJe AemeBIIo, TOOTO MaTH I[IHOBI IEPEBArk HaJl MPOIYKIIIE€I0 KOHKYPEHTA.
KoedimienT nponaxxy HoBUX BUAIB Mpoaykuli K, sikuil po3paxoByeTbes 3a Gopmy-

JIOHO:

_dA, (1.12)

K ;
3po3yMmiJio, 1110 ICHY€ BEJMKa KUIbKICTh 1HIIMX MMOKa3HUKIB OIIHIOBAHHS CTaHy Ta

e()EeKTUBHOCTI MAapKETUHTOBO1 JIISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA, HANIPHUKJIIAJ, PIBEHb YTPUMaHHS
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KII€HTIB (customer retention rate); KUIBKICTh HOBHX KITIEHTIB, 3aJIy4CHHX 4Yepe3 MapKe-
THHT; 1HAeKC 3aa0BoJieHocTi KinieHTiB (CSI), inaekc nosmbHOCTI (NPS) Tomo.

AJe, Ha HaII TOTJISA, HABEJACHUX BUIIE MOKA3HUKIB /IS OI[IHIOBaHHS CTaHy Ta ede-
KTUBHOCTI MapKETUHIOBOI AISUIBHOCTI MIANPHUEMCTBA OyJle JOCTaTHHO, OCKUIBKH Y HAC €
MOXKJIMBICTh OTPUMYBATH Ha MIAMPUEMCTBI MOTPIOHY 1H(GOPMAIlIIO 1 MPOBOIUTH BIIOBI-

JTH1 PO3paxyHKH TOIIIO.

1.4 BUCHOBKH 10 EPIIOT0 PO3ALLY

[Tix yac BUKOHAHHS I[LOTO PO3JLTY POOOTH HAMH OYJIO JOCTIIKEHO 3MICT MOHSATTS
«MapKETUHTOBA JIISUIbHICTBY MiJMPUEMCTBA; MPOAHAII30BAaHO ICHYIOY1 KOHIIEMIi, TPUH-
UMY, (PyHKIT, MOJIEI YIpaBiIiHHSA MAPKETHHIOBOIO JIISUIbHICTIO; BU3HAYEHO 1 IpOaHali-
30BaHO IHCTHUTYIIIMHI Ta 1HIII BUIWA BUKJIMKIB, K1 MOCTAJIX MEpe] BITYN3HIHUMHU ITiAIPHU-
€MCTBA B IUTAHHSX YNPABIIHHSI MapKETUHTOBOIO JIISUTbHICTIO HA MOYATKy 21-ro cTomiTT;
PO3MIIHYTO Kilacuikaiii BUJIIB MapKETUHTOBUX CTPATETid MiANPUEMCTBA, iX CYyTHICTH,
BUIIAJIKK 3aCTOCYBaHHS TOIIO; MPOAHAII30BaHO PI3HUIIO MK TEPMIHAMU «MapKETUHTOBA
CTpateris MiAIPUEMCTBAY Ta «CTPATErisl MAPKETUHIOBOI AISUIBHOCTI MIAMPUEMCTBAY; BU-
BYEHO 1CHYIOU1 KOHIICTIIIII MapKETHHTOBOI JISILHOCTI MiAMPUEMCTB; 3alpONOHOBAHO aJl-
TOpUTM (MOJIENH) YIIPABIiHHSA MAaPKETUHTOBOIO AISUTBHICTIO MIAMPUEMCTBA.

30KpeMa JI0BEJICHO, 10 MapKemuH208a cmpamezis — 1€ 3arajlbHUNA HANpsIM 1A mij-
IPUEMCTBA IIUISIXOM BIUTUBY Ha MPOJYKIIIIO, CIIOKUBAYiB, KOHKYPEHTIB, BIIACHE BHYTPIIII-
HE CEpeJIoBUIIE, CTaH PUHKY TOIIO 3 METOK peajizallli MpoAYyKIlii MiANPUEMCTBA Ta
OTPpUMAaHHS MiAIPUEMCTBOM JOCTATHHOTO PIBHS JIOXOAY Ta MPUOYTKY, TO crmpamezis ma-
PKemun2060i disibHocmi TANPUEMCTBA — 11€ KOHKpPETU3aIlish TIEBHOT MapKETHHTOBOI
CTparerii, 1€ MeBH1 Aii MANPUEMCTBA, CIPAMOBAHI Ha 3a0€3MeUeHHs KOHKYPEHTOCIPO-
MOKHOCTI MPOIYKIIIT MAMPUEMCTBA, HOTO MPUOYTKOBOCTI Ta CTa0ITLHOCTI PO3BHUTKY.

JlaHo BacHe O3HAYEHHS MOHATTSA «MapKETHHTOBA AISUTbHICTE)» — 11€ KOMITJIEKC 3aXO0-
TIiB, IKUW B yMOBaX arpeCMBHOTO PUHKOBOTO CEPEIOBHUIIA CIIPSIMOBAHUN HA BUBUCHHS Ta
BpaxyBaHHs MOTPeO CMOKUBAYIB y MEBHUX BUAAX MPOAYKI( Ta BUMOT PHHKY 3 METOIO

opieHTaIlli BUPOOHUYO-KOMEPIIINHOI AISUTBHOCTI MIANMPUEMCTBA Ha BUMYCK Y 3a3/1aJI€T1/1b
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BCTAQHOBJICHUX 00CSrax KOHKYPEHTOCIHPOMOXXHHUX BHJAIB MPOAYKIIi, 110 BiAMOBIIAIOTH
3amUTaM CTO)KMBAUiB 1 BCTAHOBJICHUM TEXHIKO-€KOHOMIYHUM XapaKTEPUCTUKAM.

CxiazieHo YKpyIHEeHY Kiacu(ikalliio BUIIB KOHIEHIIN MapKETHHTOBO1 AISUTBHOCTI, 10
AKUX OyJIO BIIHECEHO: BUPOOHUYY, KOMEPIIIIHY, IPOAYKTOBY, COLIAILHO-CTUYHY, 1HAUBITY-
JIbHY Ta JIAHO 1X XapaKTEPUCTHKY.

Byno mocnimkeHo cyTHICTB Aii B 21-My cTopiydi iIHHOBaLIMHUX TIPUHIIMITIB MApPKETHH-
TOBOi MISUTBHOCTI, a came: Hu(poBizallii, mepcoHamizaiii, IHTEPaKTUBHOCTI, OPEHIUHTY 1
aJaNTUBHOCTI, ETUYHOCTI 1 CTAJIOTO PO3BUTKY.

JleTanbHO BUBYEHO 1 MPOAHATI30BAHO CYTHICTh IHCTUTYLIIMHMUX Ta IHIIMX BUKJIMKIB, 3
SKUMH CTUKHYJIUCSI CyYacHI MiAMPUEMCTBA, a caMe: 3 EKOHOMIYHOI HECTaOUTBHICTIO, BUCO-
KOI0 KOHKYpEHIII€l0, ITUGPOBOIO0 TpaHCchopMaIli€ro, 3MiHAMHA Y CITOKMBYIA TOJITHIN, TTOS-
BOIO TJIOOATTLHUX PU3UKIB, HEOOX1AHICTIO 3a0€3MeueHHs KOH(DIIEHITIITHOCTI JAHUX TOIIO.

Po3rnsiHyTO 1 0OXapakTepr30BaHO OCHOBHI HAINPSIMH YAOCKOHAJICHHS Ta OCHOBHI CKJIa-
JIOB1 CHCTEMH YIIPABJIIHHS MapKETUHTOBOKO JISUIBHICTIO IANPUEMCTBA. Byso ckiageHo po-
3rOpHYTY Kiacu(ikalil0 OCHOBHHMX CTpaTEriii MapKETUHTY Ta CTpATerii MapKeTHHIOBOI
TISITBHOCTI MIAIPUEMCTBA 1 JaHO iM mosicHeHHs. CKiIaJeHO MOPIBHSIBHY TaOJIUII0 Tpa-
JULIAHUX Ta HOBITHIX (DYHKIIIH MapKETUHTOBOI JISJILHOCTI Ta MPOBEAEHO X aHaMi3.

JlaHO O3HAYEHHS MOHSTTS «KOMILUIEKC MAapPKETUHTY» K CYKYITHOCTI B3a€EMOIIOB s3a-
HUX €JIEMEHTIB, 3a JIOMOMOTOI0 SIKUX MiIMIPUEMCTBO BILUIMBAE€ HA PUHOK 3 METOIO 33]I0BO-
JIEHHS OTPeO CHOKUBAYIB y CBOiM MPOIYKLIL 1 TOCATHEHHS TOCTABJICHUX LIJIEH.

Byno 3anponoHoBaHO anropuT™ (MOJeIb) YIPaBIiHHS MapKETUHTOBOIO MisUTbHICTIO
HiJIpUEMCTBA Ta 3pO0JIEHO OOTPYHTYBAaHHS 3MICTY MOT0 CKIIAIOBUX.

3pobiieHO OOrpyHTYBaHHS BUOOPY METOAIB Ta MOKA3HUKIB, SIKI MOXKYTh OyTH BUKO-
pHUCTaH1 JyIs OIIIHIOBAHHS CTaHy Ta PO3PaXyHKY €KOHOMIUHO1 e()eKTUBHOCTI MapKETUHTO-
BOi AISUTLHOCTI mignpueMctBa. Lls MeTonuka nependavae BUKOPUCTAHHS SIK 3arajibHUX,

TakK 1 crienn(pIYHNX MOKA3HUKIB, sIKI O€3MOCePETHBO OB’ A3aH] 3 €0 TiSITBHICTIO.
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PO3IJ1 11 AHAJII3 CTAHY MAPKETUHI'OBOI JISIJIBHOCTI
HA IIIAITPUEMCTBI TOB «OPUKC»

2.1 3araasbHi Binomocti npo mixnpuemMcrso TOB «Opuxc» ta ranyssp, B siKiit
MiANPHUEMCTBO MPALIOE

ToBapucTtBo 3 oomexeHoro BianosiaanpHicTIO TOB «Opukcy — BITYU3HSAHE yKpa-
iHCcbKe TignpueMcTBo, 3apeectpoBaHe 30 ceprua 2011 poky B micti Binauis. TOB
«Opukey» € 1opuanuHoI0 0c00010, Mae koa €JIPTIOY 37836257 [41].

Po3mip cratyTHOro Kamitamy mianpueMmctBa — topuanyHoi ocobu TOB «Opuke»
crtanoButh 751000,00 rpH. Cranom Ha 01.11.2025 crarytHuii kamitan TOB «Opukc»
3apeeCTPOBAHUM.

Micne3HaxoKeHH MAnpueMcTBa: YKpaina, Binauipka 00i1., micto BinHuIs, By-
s reHepana Apabes, OynuHok 2-A. Tenedoun 067-731-47-87.

YHOBHOBaXEHUMH 0COOAMU FOPUANYHOI 0COOM TOBapHUCTBA 3 OOMEKEHOIO BIJIOBI-
nanbHIcTh «Opuke» € Kymko Bagum BacunboBuu (kepiBauk) ta Kymko Onexcanap Ba-
CUJILOBUY (TI1MIMCAHT).

Anpecu 3acHoBHMKIB: Kymiko Bamum BacunboBuu (kepiBHHK), Ykpaina, 21036,
Binnuneka 061., M. Binaungs, Byn. Janwna [Nanuiekoro, OyauHok . Po3mip BHECKy 110
cratyTHOTrO Kamitany — 375 000 rpH, yactka 50%.

Kymiko Onexcanap BacunboBuy (mianucant), Ykpaina, 21030, Binauibka 00:1., M.
Binnung, 2-nii npoBynok FOHocti, . Po3mip BHecky A0 cratyTHOro Kamitainy — 375 000
rpH, yactka 50%.

KepiBaukom mianpuemctBa € Bagum BacunwoBuu Kymiko. FOpuanuna agpeca: M.
Binnung, Byin. ['enepana ApaGes, Oyn. 2-A

OCHOBHUMU BHUIaMU AiSUTLHOCTI MianpueMcTBa BianosigHo 10 KBE/] e:

46.48 OmnroBa TOPriBiis TOJIMHHUKAMU Ta IOBEJIPHUMHU BUPOOaMU;

32.12 BupoOHUIITBO IOBETIPHUX Ta MOA1I0HUX BUPOOIB;

46.76 OnrToBa TOPTIBJISA IHIIUMH TPOMIKHUMH TPOTYKTaMU;

47.19 [ BuaM po3apiOHOT TOPriBIIl B HECTIEIIAII30BAHUX Mara3uHax;

47.77 Po3apiObHa TOPriBjisS TOAMHHUKAMHU Ta IOBETIPHUMH BHPOOAMH B CIEIialli30-

BaHHUX Mara3mnHax,
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64.92 IH111 BUAM KpEeIUTYBaHHS.
Burmsin neakux BUAIB IOBENIpHOT MPOAYKIIii, 10 i BUrotosisie mignpuemctso TOB

«Opukc», HaBeieHo Ha puc. 2.1.

i
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Pucynok 2.1 — Burmsin neskux BuaiB npoaykiii mianpuemctsa TOB «Opukcy

Croronui mianpueMctBo TOB «Opukcy» € OHUM 13 MPEJCTaBHUKIB BUPOOHUKIB
IOBEJIPHUX BUPOOIB B YKpaiHi. KoMmaHis crieniani3yeTbCsi Ha ONTOBIN Ta po3ApiOHIN TO-
priBii TOAMHHUKAMU Ta IOBEJiPHUMH BMPOOAMH, a TAKOXK HA IXHBOMY BHUPOOHHMILTBI. i
JISUTBHICTh OXOIUTIOE IMUPOKUN HabIp MOCTYT y raixy3l IOBETIPHOI MPOAYKIIl Ta CYIMyTHIX
TOBApIB.

Hapasi Ha ykpaiHChbKOMY PUHKY ICHY€ HHU3Ka MiAIPUEMCTB, SIKi IPOTIOHYIOTHh Ta/a0o
BUPOOJISIIOTh B YKpaiHi pizHoMaHITHI 00pyuku. Cepen Hux: SOVA (SOVA Jewels) —
BJIACHE BUPOOHUIITBO, IIMPOKI KOJIEKIIIT 00pYUYOK (Bi TOCTYNHHUX 0 AU3AHHEPCHKUX MO-
nenei); KIO3 (KUZ) — sk oauH 13 HaWOUTBIIUX BITYHU3HIHUX BHUPOOHUKIB; YKP30J0TO
(Ukrzoloto) — HamioHanbHa MEpexa, sika MPONOHYE BEIMKHUIM KaTajaor 0Opy4oK y pi3HUX
Metanax; Zlato.ua — BeNUKHI IHTEPHET-TIIEPMAPKET, /1€ MPOJAIOTH OOPYUKH BiJ PI3HUX
ykpaincbkux OpenaiB (SOVA, ZARINA, Ukrzoloto, Aurora ta iH.); Kochut — ykpaincs-
KUH I0BETIPHUIN OpeH]I, AKUW peastizye qu3ailHepChKi, aBTOPChKI OOPYUYKH) TOIIIO.

OxkpiM TOTO, BETUKY YaCTKy PHHKY FOBEIIPHUX BHUPOOIB 3aiMarOTh MAJICHbK1 Maiic-
TEpH1 Ta 1HAMBIAYaJbHI IOBENIPHU, SIKI BAKOHYIOTh OpPUI1HAJIbHI 3aMOBJICHHS 3a JJIs OCi0,
10 XO4YYTh MaTH JJIsI ce0€ YHIKaJIbHY TTapy 0OpyUoK.

[TpuGaun3H1 OpiIEHTHPHI IIHU HA OOPYUYKH CTAHOBJIATS:
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a) cpi6H1 00pyuku — Bix 1000 rpa 1o 3000...6000 rpH 3a MpocTi MOENI;

0) 30m0Ti 0Opyukn (30;0T0 585) — Bim 8000 mo 30000 rpH 3a TMPOCTI KIACHUYHI
MOJIEI1; CKJIaIHIIII/Baxkdl a00 3 kamiHHAM — OuabIie 30000 rpH;

B) OpeH10B1 Ta/ab0 nMu3aitHEPChKI MOJENI Ta KUIBII 3 llaMaHTaM# ab0 IJIATUHU —
8121 30000...50000 rpu 1o 100000 rpH 1 OisblIe, 3aJI€KHO BiJl KAMEHIO 1 Bard TOIIIO.

Bucnosox.: Hapasi yKpaiHChKUM PUHOK IOBEJIIPHUX BHPOOIB IMepedyBae y cTabOuIb-
HOMY 3pOCTaHHI. 32 JaHUMH JOCIHIKEeHb, MOX1J YKpaiHCbKHX BHUPOOHUKIB IOBETIPHUX
BUp0oOiB y 2024 polii 3pic MOPIBHSHO 3 MOMEPEAHIM pOKOM IpuOIu3HO B 1,5 pasu i cAr-
HYyB piBHs 0s13bK0 1,23 Mipa rpH. Bee 11e cTBoproe rapHi nepcrneKTUBU 11 (PyHKIIOHY-

BaHHS 1 MOAANIBIIOTO po3BUTKY mianpuemctBa TOB «Opuxcy.

2.2 OcHOBHI pe3yJIbTATH BUPOOHMY0-KOMEPUiiiHOI JiAJILHOCTI MiAMPHEMCTBA
TOB «Opuxkc» 3a 2022-2024 poxn

[IpoBenemo OIliHIOBaHHS pe3yJbTaTiB BUPOOHHUO-KOMEPIIHHOT MIsITBHOCTI MiANpHU-
emctBa TOB «Opukey» 3a ocransi 3 poku: 2022-ii, 2023-i1 Ta 2024-i1. Sk Bigomo, 1i po-
KU XapaKTEePU3yIOThCS PO3TOPTaHHSIM BIMCHKOBOI arpecii pocii mpotu YKpainu, 1o CyT-
TEBO YCKJIAIHUIIO pOOOTY BCIX MIAMPUEMCTBA KPAiHU Ta KUTTS 11 HACEJIICHHS.

Ockinbku nianpueMctBo TOB «Opuke» € ManuM miANpUEMCTBOM, TO BOHO HE Mae
TaKoi JETaJIbHOI 3BITHOCTI, SIK II€ XapakTEePHO JJIA CEPEIHIX Ta BEIUKHUX MiAMPUEMCTB.
Tomy Hamu B noxatky B [42] 310pana iHopmalis 1po OCHOBHI BUPOOHHYO-EKOHOMIYHI
(BUpOOHMYO-KOMEPIIiHI) MOKa3HUKH pobotu mianpuemctBa TOB «Opukcy, ki Mu Oy-
JIEMO BUKOPUCTOBYBATH.

Jls moyaTKy aHali3zy o0epeMo Taki OCHOBHI TOKa3HUKH: YMCTUM JOX1J MiANPUEMC-
TBa BiJ] peani3allii mpoayKIili (ToBapiB, po0iT, MOCTYT); BaJIOBUI MPUOYTOK; COOIBAPTICTH
peanizoBaHol NPOAYKIl; YUCTHIN MPUOYTOK; MarepiaibHl BUTPATH; BUTPATH Ha OIUIATY
mpaiii, cepeHbO00IIIKOBY YMCEIBHICTD MPaIliBHUKIB MANPUEMCTBA (UB. 10AaTOK B).

KinpkicHe abCoII0THE 3HAUYCHHS 3a3HAYCHHUX BHUIIEC OCHOBHHUX ITOKAa3HUKIB BUPOOHH-
YO-KOMEpUIHHOI JISNIbHOCTI MIANMPUEMCTBA 32 OCTaHHI TPU POKH HaBeJAeHO B Tadi. 2.1.
Po3paxyHku 3MiHM BITHOCHUX MOKA3HUKIB JTISTILHOCTI MIAMPUEMCTBA HABEJCHO Yy CaMiid

tabmumi 2.1. I'padiune 300pakeHHs 3MiHM 3a3HAUYEHUX MOKA3HUKIB HABEIEHO HA PUC.

2.1,2,2Ta23.
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Tabmuis 2.1 — OCHOBHI MOKAa3HUKK BUPOOHUYO-KOMEPLINHOT AISITBHOCTI MiAMPHEMCTBA
«Opuxkcy 3a (2022...2024) poku Ta aOCOMIOTHI 1 BIAHOCHI iX 3MiHH (1UB. [42]).
Ilpumimka. HaBeneni nani okpyriieHi (1)

Pokn Binxunenus
[Toka3HUKH 22002232le 710 22002243le 10
2022 | 2023 | 2024 POKY POKY
AoOcou. A6cCoI.
% %
3HAY. 3HaY.

1. Yuctuii noxia, TH-
CSIY TPH
2.CobiBapTicThb peai-
30BaHOI MPOAYKIII, 27972 | 37705 | 41315 | 9733 34,8 3610 9,5
TUCSY TPH

3. BanoBwii mpu0y-
TOK, THCSIY TPH

4. MarepiayibHi BU-
TpaTH, TUCSY TPH
5.Yuctuii npubyTOK,

29490 | 41536 | 44927 | 12046 | 40,8 3391 8,2

1518 | 3831 | 3612 2313 150 -219 -5,7

17063 | 25260 | 30570 | 8197 48 5310 21

1245 | 2800 | 2400 | 1555 125 400 | -143
TUC TPH

6. Butpatn na omnaty | 540 | 475 | 5227 | -288 5,7 475 10
npaul, TUCAY FpH

7. CepenHbOOOITIKOBA

YHUCENTbHICTD MpaIliB- 21 18 18 -3 - 0 -

HUKIB

I'padiune 300pakeHHsT 3MIHM YHUCTOTO JOXOAY IMiANPUEMCTBA, COOIBAPTOCTI pealti-

30BaHOI MPOJYKIIIi Ta MaTeplaJbHUX BUTPAT HABEJACHO Ha puC. 2.2.
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HMCTKMIA Aoxia, TMC rpH
CobipapTicTe peanizoeaHol NPOAY HKLLT, THMC TpH

MaTepianbHi BMTpaTH, TUC FPH

Pucynox 2.2 — JIlunamika 3miau unctoro goxony mianpueMmctsa TOB «Opukcy,
co01BapTOCTI peai3oBaHOl MPOAYKIIIT Ta BEIMUYNHU MaTeplalbHUX BUTPAT
Amnani3z nanux tabmmii 2.1 Ta rpadikiB, HaBeACHUX HA pUC. 2.2, TIOKA3ye€, M0 TPOTS-
rom 2022-2024 pokiB miAIPUEMCTBO HAPOITyBajI0 BUPOOHUIITBO CBOET FOBEIIIPHOI MPOTY-

kiii. Tak, y 2023 poui nopiBHsHO 3 2022 pOKOM BEIMYMHA YUCTOTO JTOXOY MiAMPUEMCT-
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Ba 3pocina 3 BenuuuHu 29490 tuc rpu 10 41536 tuc rpH, abo Ha 12046 THC TpH yu Ha
40,8%. Ane B HactymHoMy 2024 poiri Take 3pOCTaHHS CIOBUITBbHUIOCS: 3 41536 THc TpH
y 2023 pori g0 44927 tuc rpH, To06TO 3pocTaHHs cTaHoBHIIO 3391 Tuc rpH a6o §,2%.

Cxo01 TeHJIeHIIIT XapakTepHi 1 711 cOOIBapTOCTI peasli3oBaHOl MPOIYyKIli. AHami3
MOKa3ye, 10 co01BapTICTh peanizoBaHol npoaykiii y 2023 porii mopiBHSIHO 3 2022 pokoM
3pocia 3 27972 tuc rpH g0 37705 tuc rpH, abo 3pocia Ha 9733 Tuc rpH un Ha 34,8%. B
2024 porri cobiBapTiCTh pealli3oBaHOi MPOAYKIIii 3HOBY 3pocna 3 37705 tuc rpu mo 41315
THUC TPpH, a00 3pocia Ha 3610 Tuc. rpH uu Ha 9,5%. Taka TeHAEHIIIS € peaIbHOIO, OCK1JIb-
KM 32 LIeH nepioJ1 3p0ociau 1 00CsITy BUPOOHUIITBA MiAMPUEMCTBOM FOBEIIPHOT MPOTYKIIiI.

3a3HaueHa TEHJIEHIIIS XapaKTepHa 1 I TUHAMIKH 3MiHA MaTepialbHUX BUTpAT ITij-
npueMmcTBa. Tak, y 2023 poili BelIMuynHA MaTepialIbHUX BUTPAT MOPIBHSIHO 3 2022 pokom
3pocna 3 17063 tuc rpu g0 25260 tuc rpH, adbo 3pocna Ha 8197 tuc rpH uu Ha 48% (11e
MO>KHA BBa)KaTH IIOKOBUM IEPI0JOM B AISUIBHOCTI mianpuemMctsa). B 2024 porii martepia-
JbHI BUTpaTu 3pociu 3 25260 tuc rpH 10 30500 Tuc rpH, ado 3pociau Ha 5310 Tuc rpH 4u
Ha 21%.

BusiBiieHi TeHIEHINT MOXXYTh CBIAYHMTH MPO JOCUTH HATIMHE TOJOXKEHHS I IMPUEM-
ctBa TOB «Opukc» Ha pUHKY FOBEIIPHOI MPOTYKIIIi.

Jlami mpoaHajizyeMo JMHAMIKY 3MiHU TaKUX BaXKJIMBUX IMOKA3HHKIB JTISJIBHOCTI ITiJI-
IPUEMCTBA, SIK 3MiHa BAJIOBOTO MPUOYTKY Ta 3MiHA YUCTOTO MPUOYTKY.
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== Ba10BWIA NPUBYTOK, TUCAY TPH YucTuid npubyToK, TUCAY TPH

Pucynok 2.3 — Jlunamika 3MiHHM BaJJOBOTO Ta YUCTOTO MPUOYTKIB IMiATPHUEMCTBA
TOB «Opuxke» y 2022-2024 pokax
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Tax, anasni3 3MiHM BETMYUHU BaJIOBOTO MPUOYTKY miAnpuemcTBa y 2023 pori nopis-
HsHO 3 2022 pokoM moka3ye Horo ctpiMke 3poctanHs: 3 1518 tuc rpa g0 3831 Tuc rpH,
a60 3poctaHHs ctaHoBmIO 2313 Tuc rpu un 150%. B Hactynnomy 2024 porii BenrurnHa
BaJIOBOTO MPUOYTKY, 110 MOTO OTPUMAJIO MiJINPUEMCTBO, HE3HAYHO 3MeHImnacs: 3 3181
TuC TpH A0 3612 THC TpH, a00 3MeHIIMIaca Ha 219 Tucsy rpH uu Ha 5,7%. Pa3zom 3 Tuwm,
3a 2022-2024 poku 3arajibHa BEJIMUYKMHA BaJIOBOT'O MPUOYTKY IMiAMPUEMCTBA 301IbIITHIACS
3 1518 tuc rpu no 3612 tuc rpH, To0TO 3pocia Ha 2094 tuc rpH, un Ha 138%. Lle moxe
CBIJUUTU IPO MO3UTUBHI pe3ynbTatu podotu mianpuemcrsa TOB «Opukc» B CKIagHUX
YMOBaX BOEHHOI'O CTaHy.

[T03UTUBHOIO € TaKOX JUHAMIKa 3MIHM YHCTOTrO NpUOYTKY, IO HOro OTpUMYE Mij-
npuemcTBo TOB «Opukey. Tak, sikmo y 2023 poii unctuii npruOyTOK MiANMPUEMCTBA J10-
car piBHA 2800 THc rpH NoOpiBHIHO 3 1245 THc rpH y 2022 poui, TOOTO 3pic MOPIBHSHO 3
2022 pokom Ha 1555 tuc rpH, un Ha 125%, T0 y 2024 pori yucTuil MpUOYTOK IMiANPUEM-
ctBa gemro 3MeHmuBcs: 3 2800 tuc rpH 10 2400 Ttuc rpH, ToOTO 3MeHIMBCs Ha 400 TH-
cs4 TpH, uu Ha 14,3%, ane nmopiBHsHO 3 2022-M pOKOM HOT0O BEIWYMHA 3HAYHO 3pocia: 3
1245 Ttucsy rpH 10 2400 tucsy rpH. Taky cuTyalliro MOXKHA MOSCHUTHU HAIOJICTIMBOIO
po0OOTOIO MIANMPUEMCTBA B CHOTOJHIIIHIX CKJIQJHHMX 30BHINIHIX YMOBax (BiliCbKOBa arpe-
Cisl, 3HUKEHHS KYMiBEJIbHOI CIIPOMOKHOCTI HACEJIEHHS TOIIO), B SIKUX (PYHKI[IOHY€E T/~
pueMctBO TOB «OpuKcey.

OnHUM 13 BaXJIMBUX HAMPSMIB AISUTLHOCTI HIANPUEMCTBA € TypOoTa mpo 3abe3re-
YEeHHS T1IHO1 OIUIATH Mpaill CBOiX mpaiiBHUKIB. Tak, sikmo y 2023 polii BUTpaTH Ha OII-
JaTy mpatli NpaniBHUKIB 3MEHIIUIUCS TopiBHIHO 3 2022 pokom 3 5040 tuc rpu go 4752
TUC T'pH, a00 3MeHIIIKUCs Ha 288 THc TpH uu Ha 3%, TO ke B 2024 polil BUTpaTH HA OI-
JaTy mpalli MpariBHUKIB MOPiBHIHO 3 2023 poxom 3pocnu 3 4752 tuc rpH 10 5227 tuc
rpH, abo 3pocau Ha 475 trc rpH uu Ha 10%. Taky quHaAMIKy B yMOBaxX BIMCHKOBOTO CTa-
HY MO>KHA BBa)XaTH 33/I0BUIBHOIO B pOOOTI IIHOTO MIAMPHUEMCTBA.

binbir 00’€kTUBHY 1H(pOpMALIiO 1O0A0 €PEKTUBHOCTI OIUIATH Mpalll MpaliBHUKIB
HiJIPUEMCTBA MOKE JAaTH PO3PAXYHOK 1 IMHAMIKA CEPEeIHbOI 3apOOITHOI IJIaTH MpalliB-
HukiB TOB «Opukc» (auB. Taba. 2.2), a TAKOXK pO3PaXyHOK 1 JUHAMIKA MPOyKTUBHOCTI

mparii 0OJHOTO IpalliBHUKA MmianpueMcTBa npotsirom 2022-2024 pokis (puc. 2.4).
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Tabmuis 2.2 — Jlunamika cepeHboi 3apo0ITHOI IJIaTH Ta MPOLyKTUBHOCTI Mpar Ha Mif-
npuemcTBi TOB «Opukey y 2022-2024 pokax

Poku Bigxunenus
TToKa3HUKH 2023 no 2022 233%4 hi (o)
2022 2023 2024 POIY POKY
Abcom. o Abcor. o
Yo %o
3HAY. 3HAY.
L HucTuit IOXIA WMIPUEMCT- | »o400 | 41536 | 44927 | 12046 | 408 | 3391 | 82
Ba, TUCSY I'PH
2.C§penHLoo§ano§a qnge- 71 18 18 3 i 0 i
JBHICTh NPAIliBHUKIB, 0Ci0
3.CepenHbOMICSIYHA MTPOTYK-
TUBHICTP Ipalli Ha OJHOTO 117023 | 192296 | 207995 | 75273 64 15699 8,1
npaliBHUKa, IrpH/0coba
4. Butpatu ma onnaty mpaui, | 5040 | 4757 5227 288 | =57 | 475 10
THUCSIY TPH
5. Cepennpomicsiana 3apo0i-
THA IIJIaTa OJTHOTO IPaIliBHU- 20000 22000 24200 2000 10 2200 10
Ka rpH/ocoba
6. Yactka cepenHbpoi 3apo0i-
THOT IUIATH MpAI[iBHUKA B 0,17 0,114 0,116 - - - -
MIPOJIYKTUBHOCTI MOTO Tparti
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M MMpoayKTUBHICTL NpaLi 04HOro NpauiBHMKa, rpH/micaub

m CepeagHbomicayHa 3apobiTHa niiata o4HOro NpausHuKa, rpH/micaub

Pucynok 2.4 — JIlunamika 3MiHH CEpeIHBOMICIYHOT MPOAYKTUBHOCTI Mpalli Ta ce-
peaHBOMICSYHOT 3ap00iTHOT miath oaHoro npaiiBauka TOB «Opukey

Taxk, npotsirom 2022-2024 pokiB Ha MIANPUEMCTBI BIIMIYA€ThCA MOCTIMHE 3pOCTaH-
HS CepeaHbO1 3ap00ITHOI mIaTu ogHoro mpariBauka: 3 20000 rpa/micsup y 2022 porti 10
22000 rpa/micsmp y 2024 poui (+10,0%) ta go 24200 rpu/micsans y 2024 poui (e
+10,0%) (Tabmmrs 2.2).

Take 3pocTaHHs cepeHbO1 3apO0ITHOI TUIATH MPALIIBHUKIB MIMPUEMCTBA € OOTPYH-
ToBaHuUM. [Ipu 1IbOMY YacTKa cepeiHbOi 3apOoOITHOI MJIATH B MPOIYKTUBHOCTI Mparll Of-
HOTO TpaIliBHUKa CTaHOBUTH mpuOmm3Ho (11...17)% Big MPOAYKTHBHOCTI, IO TaKOX €

O0OTrpYHTOBAaHUM, OCKIJIbKH MEPEBAKAIOUY YACTUHY CTAHOBIISITh MaAmepianbHi 8UmMpamu.
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Jlani, mpoaHalizyeMo TUHAMIKY 3MIHH OKPEMHUX MOKAa3HUKIB aKTHUBY 1 MacuBy OyX-
rantepcbkoro 6amancy mignpuemctBa TOB «Opuke» 3a 2022-2024 pp. Li moka3HUKH
3BeJIeHO 0 Tabmuill 2.3 (nuB. [42]) Ta HaBeaeHO Ha puc. 2.5 1 puc. 2.6.

Tabmuis 2.3 — Jlesiki OCHOBHI MOKa3HUKHU Oyxrantepcbkoro Oanancy mianpuemctsa TOB
«OpHuKCyy, TUCSY TPH (HA KiHEIb POKY)

Poxu BigxuneHns:
[Toxa3zHukmu 2022 | 2023 | 2024 2023 mo 2022 2024 no 2023
POK POKY
A6c.3H. | B% | AGc. 3m. B %
1. AKkTuBHU (TTaCUBH) 42200 | 46600 | 50600 4400 10,5 4000 8.6
2. OCHOBHI 3ac00H 21800 | 22900 | 24800 1100 5,0 1900 8,3
3. OGOpOTHI aKTUBH 20400 | 23700 | 25800 3300 16,2 2100 8,9
4. BriacHuii xamitan 27400 | 31250 | 34600 3850 14,1 3350 10,7
5. IToTouHi 3000B’I3aHHSA 2800 3350 4000 550 19,6 650 19,4
6. JoBroctpokoBi 3000B’s- | 12000 | 12000 | 12000 0 0 0 0
3aHHS

Ipumimxa. HaBeneHi 3Ha4eHHsI MOKA3HUKIB 1 3p00JIeHI PO3PaxXyHKU OKPYTICHO
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Pucynok 2.5 — JIuHaMika 3MiHU JE€IKUX OCHOBHUX CTaTe€l aKTHUBY OyXraiaTepCh-
koro 6anancy mianpuemctsa TOB «Opukcy

AHani3 naHux, HaBeIEeHWX B TaOmuii 2.3 Ta jgiarpam, MOKa3aHWX Ha PUCYHKY 2.5,
CBITUUTH, 1110 TpoTsiroM 2022-2024 pokiB aKTUBHU MIANPUEMCTBA HEBIIMHHO 3pOCTAIU: 3
42200 tucsu rpH (y 2022 pomui) no 46600 tucsu rpu (y 2023 pomi) Ta g0 50600 Ttucsy
rpH (y 2024) pomi. Tobto 3a 3 poku aktuBu mignpuemctBa TOB «Opukey» 3pocnu Ha
8400 Tucsty rpH un Ha 19,9%. OnHa 13 MpUYMH LBOTO, HA HAII MO, 1€ 301IbIICHHS
00cATiB 3aMOBJICHb BUPOOHUIITBA IOBETIPHUX BUPOOIB (MaOyTh Yepe3 BIHCHKOBI Jii, aiKe

3aBXKIM Y CKPYTHY TOIMHY HACEJIEHHS BKJIAJA€ TPOIIi y 30J0TO Ta 1HII KOIITOBHOCTI).
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AHaoriyHa TeHISHITIS XapaKTepHa 1 JJIT OCHOBHHX 3aC001B Ta 00OPOTHUX aKTHBIB
nignpuemMcTBa. Tak, moyarkoBa BapTiCTh OCHOBHUX 3ac00IB MIANPHUEMCTBA 3pOcCia 3
21800 Tucsu rpH y 2022 porii 10 22900 tucsa rpH y 2023 porti ta g0 24800 TuCSY TpH y
2024 pori. ToOTo 3a 3 poku moyaTkoBa BapTICTh OCHOBHUX 3ac001B 3pocia 3 21800 Tucsu
rpH 10 24800 tucsy rpH, ToOTO 3pocia Ha 3000 tucsy rpH abo Ha 13,7%.

VY 3B’s3Ky 31 3pOCTaHHIM OOCSTIB 3aMOBJICHb IOBEIPHUX BUPOOIB 1 IX BUPOOHUIIT-
BOM OOTPYHTOBaHUM BUIVISIAE 30UIBIICHHS BEIMYMHA OOOPOTHHX (TIOTOYHUX) aKTUBIB
nignpueMcTBa. Tak, y 2023 poiii BeIMYMHA MOTOYHUX AKTUBIB MIANPUEMCTBA MTOPIBHSIHO
3 2022-m pokom 3pocia 3 20400 tucsau rpH o 23700 Tucsu rpH, ado 3pocna Ha 3300
TUCAY TpH uu Ha 16,2%. A B 2024 poii BeluymHa MOTOYHUX (OOOPOTHHMX) AKTUBIB
MIIIPUEMCTBA 3HOBY 3pocia Bxke 10 piBHA 25800 Tucsy rpH, abo mie 3pocia Ha 2100

THCSY TPH 4M Ha 8,9%.

60000

50000

<
40000
A
30000
20000
10000 q - l
0

MNMacueM, TMCAY FPH BnacHWid kanitan, TMcAY  MNoTouHi 3060B'A3aHHA, NoBrocTpokosi
rpH THCAY TPH 30608'A3aHHA, TUCAY TPH

m2022 2023 2024

Pucynok 2.6 — JInHamika 3MiHU JSSIKHMX OCHOBHHUX CTaTeH MacHUBY OyXrajaTepchbKOro
oanancy mianpuemctsa TOB «Opukcy»

AHaniz ganux tabnuui 2.3 ta rpadikiB Ha puc. 2.6 mokasye, 0 TO3UTUBHUM B PO-
6oti mignpuemctBa TOB «Opukcy MoxHa BBaKaTH (HaKT 3pOCTaHHS BAPTOCTI BIACHOTO
Kamitany nignpueMmcta. Tak, y 2023 poill BeIMYMHA BJIACHOTO KaliTaly MIIIPUEMCTBA
nopiBHsAHO 3 nonepeanim 2022 pokom 3pocna 3 27400 tucsa rpH 10 31250 TucsAY TpH,
ab6o 3pocna Ha 3850 THCsu rpH uu Ha 14,1%. B 2024 pori Take 3pocCTaHHA IIIe
MPUIIBUIINAIIOCS: BEJIMYMHA BJIACHOTO KamiTany mignpuemctBa gocania 34600 tucsu
IpH, abo 3pocina nopiBHsIHO 3 2022 pokom Ha 7200 TucsY rpH un Ha 26,3%.

[Torouni 3000B’s3aHHS  MIANPHEMCTBA TMEpeA  KpeauTopamMd Ta  IHIIUMHU

IOpUJIMYHUMHM 0CO0aMU TaKOXK IMOKa3yloTh He3HauHe 30inbiieHHs. Tak, y 2023 pori
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BEJIMYMHA MOTOYHHUX 3000B’s13aHb 3pocia nopiBHsIHO 3 2022 pokom 3 2800 THCSY TPH 110
3350 Tucsu rpH, abo 3pocna Ha 550 Tucsy rpH yn Ha 19,6%. B 2024 porri 3pocTaHHS
MOTOYHUX 3000B’s3aHb MIANPHEMCTBA MPOAOBKUIOCS, AoCATHYBIIU piBHA 4000 THCSIY
I'pH, TOOTO BEMMYMHA OTOYHUX 3000B’s13aHb mignpueMctBa TOB «Opukc» MopiBHSIHO 3
2023 poxom 11e 3pocia Ha 650 Tucsy rpH abo Ha 19,4%.

[To3uTUBHUM MOXKHA BBa)KaTH TaKOX 1 TOW (pakT, 10 MIJIPHUEMCTBO MPOTITOM 3-X
pokiB (2022-2024pp.) Mae cTabinbHY BapTICTh CBOIX JOBTOCTPOKOBHUX 3000B’s13aHb, SKa
crtaHoBUTh 12000 THCSY TpH.

Jami, po3paxyemMo Ta IpoaHaIi3yeMO HHU3KY MOKA3HHUKIB, SIKI XapaKT€pU3YIOTh PEH-
TaOEJIBHICTh OKPEMHX CTOPIH JiSTILHOCTI MIANPUEMCTBA, 30KpEMa PEHTAOCIbHICTh AKTH-
BiB, PEHTA0EJIbHICTh OCHOBHUX 3aC0O01B Ta peHTA0EIbHICTh BIACHOTO KaIliTaly.

PenTabenbHICTh akTUBIB MiANIpUeEMCTBa P, po3paxoByeThes 3a hopmyioro (1.2):

p =000,
A

a

ne  YII — yuctuii npuOyTOK MiAIPUEMCTBA B ILOMY oIl (AKB. Tabnuio 2.1);
A — BeJMYMHA aKTUBIB MiANPUEMCTBA (AUBUCS TaOmuIlo 2.3).
Taxk, qyst 2022-2024 pokiB OTPUMAEMO:

]fzzfé%%100%22ﬁﬁ%xIf3:£g%%400%=6iﬂa gmzéé%%4mﬁeza7%

ToOto, mpoTtsirom 2022, 2023 ta 2024 pokiB peHTa0EIbHICTh AKTUBIB M1ATPHUEMCTBA
KOJIMBAJILHO 3pOCTajia, TO L€ CBIIYUTH MPO MEBHY CTAOLIBHICTH B POOOTI MIAMPUEMCTBA
TOB «Opuxc.

PenrtaGenpHicTh BnacHOTO Karmitany Ppx po3paxoByeThes 3a hopmyinoro (1.3):

P :E-IOO%,
BK

BK

ne  BK - Benmumna BracHOTO KamiTairy TiIpUEMCTBA (IUBHUCS TaOIUITIO 2.3).
Toni ais 2022-2024 pokiB OTPUMAEMO:
1245 2800

P2 = 2% 100% =4,5%. PE = 2000 100%=8,96%.
27400 31250
P2t = 2400 16005 = 6,93%

34600
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Ockinpku npoTsirom 2022, 2023 ta 2024 pokiB peHTa0ENbHICTh BIACHOTO KaIiTalry
MiAIPUEMCTBA KOJIMBAIBHO 3pOCTalia, TO 1€ CBIAYMTH MPO MEBHY CTAOLIBHICT B POOOTI
nignpuemctBa TOB «Opuxcy.

PentabenpHicTh OCHOBHHX 3ac00iB Po3 po3paxoByeThes 3a popmyioro (1.4):

P, = ai 100% |
03
ne O3 — BeauuMHA OCHOBHUX 3aC001B MIANPUEMCTBA (TUBUCS TaOIUIIO 2.3).

Taxk, myst 2022-2024 pokiB OTPUMAEMO:

p2 = 128 1000, 25,70,
21800
2800
P2 = 100% =12,2%. P2 =20 1000,-9,79%,
22900 24800

Ockinbku mipotsirom 2022, 2023 ta 2024 pokiB peHTa0EIbHICTh OCHOBHUX 3aC001B
MIMPUEMCTBA KOJUBAJIBHO MOCTIHHO 3pOcCTajia, TO 1€ CBIIUMTD PO MEBHY CTAO1IbHICTh
B po6oTi mianpuemctBa TOB «Opukcy.

3po06iieHi po3paxyHKH MOKa3HUKIB PEHTa0ETLHOCTI HaBEJIEHO Ha puc. 2.7.

12
10

[ T S B < < B 4]

PenTabenbHicTb akTHBiB, % PenTabenbHicTb BnacHoro PenTabenbHiCTb OCHOBHMX
kanitany,% 3acobis, %

W2022 m2023 m2024

Pucynok 2.7 — JIunamika 3MiHU OCHOBHHUX MTOKa3HUKIB PEHTA0EIBLHOCTI MiANPUEM-
ctBa TOB «Opukcy» 3a 2022-2024 poku

AHani3 rpadikiB, HaBeJJeHUX Ha pHUC. 2.7, MOKa3ye, 110 BCl MOKa3HUKU peHTa0eb-
HOCTI, K1 gociimkyBanucsa 3a 2022-2024 poku (peHTaOeIbHICTh aKTUBIB, pEeHTA0Eb-
HICTh BJIACHOTO KaIiTalxy, PeHTaOeIbHICTh OCHOBHMX 3acO0IB), MalOTh TEHJCHIIIO 0
3pocTtaHHs, xo4a B 2024 polii criocTepiraiocs He3HAYHE 3MEHIICHHS JUHAMIKH 3POCTaH-

HS [IUX HOKA3HUKIB.
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Ha 3aBepuienssi, 3po0MMO aHami3 TMHAMIKA 3MIHU OCHOBHHUX (DIHAaHCOBHUX Koeilie-
HTiB. Kepyrounce pexomennartismu ([3], [43], [44] Ta iH11.), 0OepemMo i aHATi3yBaHHS
Taki (piHAHCOBI KOE(DIIIEHTH: 3arajbHOI JIKBITHOCTI, IJIATOCIIPOMOXKHOCTI, (p1IHAHCOBOI
HE3aJIeKHOCTI, PIHAHCOBOT CTIMKOCTI 1 (hiHAHCOBOI 3a00PTrOBAHOCTI.

[ToTpi6Hy 1H(DOpMaILIiIO IS pO3PaXyHKIB 3Be/IeMO B TabuIlo 2.4.

Tabmumg 2.4 — Indopmartis s po3paxyHKy (iHaHCOBUX KOEQIIEHTIB MiANPUEMCTBA
TOB «Opukcy, TUCAY TPH

[Tokazuuku [Tepion 2022 2023 2024
1. Brnacuawmit kamitan — BK KiHEIlb POKY 27400 31250 34600
2. INacuBu (axtuBm) mianpuemctsa — 1 (A) | KiHEIb pOKy 42200 46600 50600
3. O6oportHi akTuBu — OA KiHEI[b POKY 20400 23700 25800
4. loBrocTpokoBi 30008’ s13aHHs — J[3 KiHEIlb POKY 12000 12000 12000
5. ITorouni 30008’ s13auHs — [13 KiHEIlb POKY 2800 3350 4000

KoedimienT 3aeanrvnoi nikgionocmi nianpueMcta Ksar po3paxoByeTbes 3a Gopmy-
joto (2.1):

OA
Koar =—= 2.1
3AT H3 D ( )

ne OA — BapTicTh 00OPOTHUX aKTUBIB MIANPUEMCTBA;
[13 — BapTicTh MOTOYHUX 3000B’s3aHb MIAMPUEMCTBA.
Jist 2022-2024-x pokiB Koedili€HT 3arajabHo1 JIIKBIIHOCTI K3ar CTaHOBUB:

2 _ 20400 s _ 23700 2 25800
AT 2800 AT 335() AT 4000

OckIbKM HOpMaTHBHE 3HAUYEHHSI KOe(ili€HTa 3arabHOI JIKBIIHOCTI Kp3ar > 2, TO

7,3; 7,1; 6,45.

3a UM TMOKa3HUKOM MiAMPUEMCTBO MpoTsiroM 2022-2024 pokiB mpaiftoe e(HeKTUBHO.
Koedimient nramocnpomosrcnocmi nionpuemcmea Knnar po3paxoByeTbes 3a Gop-
mysomo (2.2):

A
K = (2.2)
TUIAT ° .
I3+ 13
ne A — BapTicTh (BeMMYMHA) aKTUBIB MIAMPUEMCTBA;
[13 — BenmMumHa NOTOYHUX 3000B’sI3aHb MiANPUEMCTBA;

13 — Benu4rHA JOBrOCTPOKOBHX 3000B’3aHb IMiANPUEMCTBA.
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s 2022-2024-x pokiB KoedIieHT MIaTOCIPOMOKHOCTI KijjaT CTaHOBUB:

» 42200 » 46600
AT 9800+12000 AT 3350 +12000

u 50600
AT 4000 +12000

b 5

b

OcKUIbKM HOpPMAaTHBHE 3HAY€HHS KOEQIli€HTa MIATOCHPOMOXHOCTI Ky mar>2, TO
3a [IUM MTOKa3HUKOM MIAIPUEMCTBO MpoTsrom 2022-2024 pokiB mpaiitoe e(heKTUBHO.
KoediuieHT ghinancosoi nezanescnocmi (a60 xoedilieHT aBTOHOMIT) MIANPUEMCTBA
Kon po3paxoByetbes 3a popmysioro (2.3):
_BK
OH F >

ne BK — BapTicTh BIaCHOTO KamiTally HiANPUEMCTBA;

K (2.3)

1 — BenMuMHA MacHUBIB MIATPUEMCTBA.
Hnst 2022-2024-x pokiB koedirieHT piHaHCOBOI He3aneXHOCTI Kon CTaHOBUB:

22 _ 27400 ~ 23 31250 - 24 34600 -

=2 20,65; =~ = ~
42200 146600 50600

0,67;

0,68.

OcCKUIbKM HOpPMATHBHE 3HA4YCHHS KoedilieHTa (IHAHCOBOI HE3aJeKHOCTI CTaHO-
BUTh: Kpog > 0,5, TO 32 MM MOKa3HUKOM MiANPUEMCTBO mpoTtsiroM 2022-2024 pokis
npaioe e(heKTUBHO.

Koediuient ginancosoi cmitikocmi minnpueMctBa Kocr po3paxoByeTbes 3a (op-
MyJoto (2.4):
_ BK+/13

Koer = —q (2.4)

ne BK — BapTicTh BIacHOTO KamiTaxy MiJIPHEMCTBA Ha KIHEIb POKY;
JI3 — BapTiCTh IOBrOCTPOKOBUX 3000B’s3aHb MANPUEMCTBA HA KiHEIb POKY;

[T — BapTicTh (BeIMYMHA) TACUBIB MiANPUEMCTBA HA KIHEIb POKY.

Jst 2022-2024-x pokiB koedimieHT ¢iHaHCOBOI CTIHKOCTI Kgcr migmpuemMcTBa
CTaHOBUB:

n 27400412000 o o _ 31250 +12000
ect 42200 T e 46600

0,03 K2 34600412000 ;o)
50600
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OCKIJTbKY CepeIHE HOpMAaTHUBHE 3HAUEHHSAM KoedilienTa (piHaHCOBOI CTIMKOCTI 1e-
pedyBae B Mmexkax Kpopm-oct = (0,7....0,9), TO 32 IuM MOKA3HUKOM MiITPHUEMCTBO MIPOTSI-
rom 2022-2024 poxiB mpaifroe epeKTUBHO.

KoedimienT ¢inarncosoi 3abopeosarnocmi minnpuemctsa Ksap BU3HauaeThes 3a GHop-
mysoro (2.5):

13+ /13

K3AB = A .

(2.5)

Hna 2022-2024-x pokiB Koe]illieHT (iHAHCOBOI 3a0OProBaHOCTI MiANPHEMCTBA
Ks3ap cTaHOBHB:

» _ 2800+12000

_3350+12000
AP 42200

035 K2 L gt 4000412000
T T 46600 2% s 50600

~0,32.

OcklIbKM HOpMaTUBHE 3HAUEHHS Koe(irienTa (piHAaHCOBOI 3a00proBaHOCTI MIAIPH-
eMcTBa Mae niepedyBatu B Mexax: Kpsap < (0,4..0,6), To 32 UM MOKa3HUKOM IT1IIPUEMC-
TBO TipoTsiroMm 2022-2024 pokiB mnpaifroe eHeKTUBHO.

Oxkpim moeo, cyma koediiieHTIB (piHaHCOBOI He3anekHOCTI (aBToHOMIT) Kop Ta ¢i-
HaHCOBOI 3a00proBaHocTi Ksap moBUHHA gaTh «1». Harn po3paxyHKH 11€ TTOBHICTIO MIAT-
BepmKyroTh: 2022 pik: (0,65 + 0,35)=1; 2023 pik: (0,67 +0,33)=1;

2024 pik: (0,68 +0,32)=1.
PospaxoBani 3a gopmynamu (2.1...2.5) ocHOBHI (piHAHCOBI KOE(DIIIEHTH, IO XapaK-
TEPU3YIOTh NisIbHICTh HianpueMcTBa TOB «Opukce» y 2022-2024 poxax, 3Be/IeHO B Ta0-

JuIio 2.5 1 moKa3aHo Ha rpadikax pucyHka 2.8.

Tabmuusa 2.5 — Po3paxoBaHi (iHAHCOBI KOEPIIIEHTH, O XapaAKTEPHUIYIOTh TiSUIbHICTH
nignpuemctBa TOB «Opukey» y 2022-2024 pokax

. . .. Poxu
®dinaHCcOB1 KOe(DILIEHTH

2022 2023 2024
1. KoedimienT 3arampHOi TiKBIIHOCTI, K3ar 7,3 7,1 6,45
2. KoedimienTt miaTocnpoMokHOCTI, Kar 2,85 3,04 3,16
3. KoedimienT dbinancoroi He3aie)kHOCTI Koy 0,65 0,67 0,68
4. KoedirieHnT dhinancoBoi cTiikocTi, Ksap 0,93 0,93 0,92
5. KoedimienT dbinanacoBoi 3ad0oproBanocTi, Kocr 0,35 0,33 0,32
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Pucynok 2.8 — JIlunamika 3MiHH JesSKUX (GiHAHCOBHX KOC(IIIEHTIB MiANPHUEMCTBA
TOB «Opukey» y 2022-2024 pokax (y BITHOCHUX OJHMHHIISIX)

Amnani3 rpadikiB, HaBeJJeHMX Ha pHC. 2.8, mokasye, mo npoTsirom 2022-2024 pokis
BC1 mpoaHai3oBaHi (iHAHCOBI Koe]ilieHTH (KOe(ili€HT 3arajabHOi JIIKBITHOCTI, Koedi-
IIEHT TJIaTOCTIPOMOIKHOCTI, KOe(DIIieHT PIHAHCOBOI HE3AIEKHOCTI, KoeilieHT dhiHaHCO-
BO1 3a00proBaHOCTI, KOe(iLi€HT (PIHAHCOBOT CTIMKOCTI), sIKI XapaKTepU3ylOTh (piHAHCOBI
pe3ynbTatu AispHOCTI mignpueMctBa TOB «Opuke» npotarom 2022-2024 pokiB, € Bu-
IIIMMHU 32 BCTAHOBJICHI HOPMaTUBHI PiBHI.
Ie cBimuuTh, mo Hapasi nianpueMctBo TOB «Opukc» mae 3Ha4Hi (HiHaHCOBI MO-
KJIMBOCTI IS CBOTO TOJAAJIBIIOTO PO3BUTKY, PO3POOKHU Ta BIPOBAKEHHIO HOBUX BHJIIB

IOBEJIIPHOT IPOJIYKIIii, 3aBOFOBAHHSI HOBUX CETMEHTIB PUHKY TOIIIO
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2.3 OuiHOBaHHA CTaHY Ta e)eKTUBHOCTI MAPKETHHIOBOI AiSlJIbHOCTI MiAnpu-
emcTtBa TOB «Opukce» B 2022-2024 pokax

Cran Ta eeKTUBHICTh MAPKETUHTOBOI AISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA MOKHA BUMIPSATH
3a JIOTIOMOT'0I0 CUCTEMH KUIbKICHUX 1 SIKICHUX ToKa3HUKiB ([13], [44], [45], [46] Ta 1H11.),
AK1 3 pI3HUX CTOPiH BiJOOpakaloTh Pe3ylIbTATUBHICTh MAPKETUHTOBOI JiSUTBHOCTI i/~
puemcTBa. HaiiOinbi y>KuBaHUMU TOKa3HUKAMU BBA)KAIOTHCS: 0OCST MPOJaxy (BUPYUKA)
IPOAYKIIii; YaCTKa PUHKY, Ky 3aliMa€ NIANPUEMCTBO CBOEIO MPOAYKIII0; PEHTa0ENbHICTD
MapKETUHIOBOI JISUIBHOCTI; 3pOCTaHHA MPUOYTKY a00 JOXOy MICisl BIPOBAIKEHHS HO-
BHUX MAapKETHMHTOBUX CTpaTeriii; piBeHb BII3HABAHHS OpPEHIy; JIOSUILHICTH CIIOYKHBAYiB;
OXOIUICHHS ayAUTOPIi Y PeKIIAMHUX KaMIIaHisIX, COLIAIbHUX Mepexax Y Ha CauTi; KiJib-
KICTh HOBUX KJIIEHTIB a00 KOHTPAKTIB; CEPE/IHIM YeK MOKYMIIS; YaCTOTa MOBTOPHUX IO-
KYIOK; BiJIMOBIIHICTh I[IHOBOI MOJITUKY MO3UI[IOHYBaHHIO TOBAapY; KUIBKICTh CKapr CIO-
KUBayiB a00 MO3UTUBHUX BIATYKIB; €(EKTUBHICTH PO3IOALITY MAPKETUHIOBOIO OIOJIKETY;
IIBUJKICTh PEAKIIil Ha 3MIHU 3alIUTIB CIIO’KUBAYIB PUHKY Ta 1HII MOKAa3HUKHU.

3p03yMiJio, IO CHOTO/IHI PUHOK FOBETIIPHUX BUPOOIB € TIOCUTh KOMEPIIHHUI (TOO-
TO JIOCTAaTHBO «3aKPUTHI») sl BUIBHOTO aHAI3yBaHHS 1 WOro aHaii3yBaHHS BHMarae
3HaYHUX 3yCHUJIb.

ToMmy, OLIIHIOBaHHS CTaHy Ta €()EKTUBHOCTI MAPKETHUHIOBOI MISNIbHOCTI MIANPUEM-
ctBa TOB «Opukcy Mu OyaemMo 311MCHIOBATH 332 MTOKAa3HUKAMU, SIKI € JOCTYITHUMH, J10C-
TOBIPHUMU Ta BIAKPUTUMHU JJI X BUKOpUCTaHHs. JJig aHami3yBaHHSI 00epeMo Taki MoKa-
3HUKH: (IUBUCA MiaApo3aut 1.3 i€l poboTH):

-BapTiCHA BEJIMUMHA PUHKY, SIKY 3aliMa€ MPOYKIlis MiAMPUEMCTBA;

-4acTKa pUHKY, Ky 3aiimae nmpoaykiis mianpuemctBa TOB «Opukcy;

-IPOTyKTUBHICTh MapKETHHTY;

-SIKICTh OOCIIyTrOBYBaHHS CIIOKHBAYiB;

-e(PeKTUBHICTH PEKIAMHUX BUTPAT;

-IMHAMIKa 3MIHU KUIBKOCTI 3aMOBJICHb (CIIOXKHBayiB, KJIIEHTIB TOIIIO);

-Cepe/IHs BapTICTh OJHOTO 3aMOBJICHHS;

-111HOBa NiepeBara NpoayKLli MJIpUEMCTBA IIEpe]] KOHKYpEHTaMH;

-3MiHa J1JI0BOi aKTUBHOCTI MIAMPUEMCTBA Ha PUHKY TOIIIO.
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Jlis po3paxyHKy 3a3HAQUEHHUX BHILE MOKAa3HHUKIB CKJIaJeMO TaOJHUII0 MOYaTKOBUX
JaHMUX, B3SATUX 13 OyXralaTepchbKuX Ta OMEpaTUBHHUX 3BITIB migmpueMcTBa 3a 2022-2024

poku (uB. TaOIUIlIO 2.6).

Tabmuns 2.6 — IlouaTkoBa iH(OpMaIis It po3paxyHKy CTaHy Ta €(heKTUBHOCTI MapKe-
TUHTOBOI1 AisibHOCTI mignpueMcTsa TOB «Opuke» B 2022-2024 pokax [42]

IToka3HuKHM Poxu
2022 2023 2024

1. Yuctuii 70Xija, THCSY TPH 29490 41536 44927
2. O6csr puHKY OBEIIPpHUX BUPOOIB, MITH TPH

-o(iIiAHmI 1200 1210 1230

-pO3paxyHKOBHUI (OIL[IHOYHHMIA) ~2000 ~2000 ~2000
3. MartepiaJibHi BUTpATH, TUCSIY TPH 17063 25260 30570
4. BapTicTh pexsiamailiii, TUCSIY I'pH 80 78 83
5. PexsiamMHi BUTpATH, TUCAY TPH 560 700 835
6. Cepenns 1iHA OJUHUII MPOIYKIIT (3aMOBJICH- ~30000 ~31000 | =32000
Hs), TPH
7. Cepennsi 1l1HA OJJMHULI TPOYKIIT KOHKYPEH- ~34000 ~35000 | =37000
TiB, TPH
8. KUJIBKICTh 3aMOBJIEHb CIIOKMBAYiB (KJIIEHTIB) 983 1340 1404
9. AKTHBH, TUCSY TPH 42200 46600 50600

Tak, BimHOCHE 3pocmanns eapmocmi punky AP, mo #oro

CBOE€I0 MPOYKIIE€I0, CTAHOBUTH:

AP = (A, —0.,) 100%,

0a3

ne  Ylleas — yviCTHIM JOXI1] MIANMPUEMCTBA y 0a30BOMY POIIi;

Y1,z — uncTuil 10Xi7 OiAIPUEMCTBA Y 3BITHOMY POIIi.

JIns Hamoro BUNajgKy OTpUMAaEMo:

4153629490
29490

AP

23/22 —

-100% = 40,8%; 11 AP, ,, =

3aiiMa€e MiAnpUEMCTBO

44927 —-41536

41536

(2.6)

-100% =8,2% .11

OcKiIbKHM pPO3paxoBaHi MOKa3HUKKA MalOTh JOJIATHE 3HAYECHHS, TO 1€ CBIIYUTH MPO
BapTICHE 3pOCTaHHS PUHKY MPOAYKIT MIANPUEMCTBA, a OMOCEPEIKOBAHO — MPO MOKpa-
IIEHHS MapKETUHIOBO1 AISJTLHOCTI HA MiAMPUEMCTBI.

Yacmka punky Y,, Ky 3aiiMae mianpueMcTBO, pO3paxoByeThes 3a popmyiioro (1.7):
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4, A

Z‘ﬂl

ne  YJIj — ymcTuii 1oXia mMiaAnpueMCTBa, 0 MPAIoe Ha IIbOMY PUHKY;

-100%,

N — KUTBKICTh MIAMPUEMCTB, 10 AIFOTh HA I[bOMY PHUHKY.

3a HasSBHUMH JaHUMH, OPIIHHUNA PUHKOBHUI 00CAT BUPOOHUIITBA IOBEIIPHUX 1 MO-
ni6Hux BUPoOiB B Ykpaini y 2024 pori cranoBuB mpubian3Ho 1,23 Miapa rpH, a OIiHOY-
HUM — puom3Ho (2,0...2,2) MIp.I IpH.

Toni oTpumaemo:

oo _ 29,490 41,536

-100% =1,48%, g2 = -100% = 2,08%,
P 2000 P 12000

g4 _ 44,927

-100% = 2,25%.
b 2000

To6to mianpuemctBo TOB «Opukcy» 3aiiMae Ha pUHKY FOBEIIPHOI MPOAYKIIIi CBOIO
ctabuipHy yacTky: Y, = (1,5...2,25)%.
[TponyktuBHicTs Mapketunry I1 cranoButume (¢.1.5):
I1= I{)]
N’
ne  YJI — uuctuii 1oXig miAIPUEMCTBA B IbOMY POIIi;
N — KUIBKICTh NpalliBHUKIB (MApPKETUHTOBOI CITY>KO0M ) MiANPUEMCTBA, OCIO0.
JI714 HAIIOro BUITAAKY OTPUMAEMO:

29490 41536

1" = i C 1404,29 Tucsd rpa/ocoly; M1°%* = ——— =2307,56 THCSIY I'PH/OCO0Y;

1 = % =2495,94 TuCsAY TpH/0CO0Y.

3pocTaHHs MPOIYKTUBHOCTI MAPKETHHTY CBIYHMTH IO TTOKPAIICHHS MapKETHHTOBOI
JISITBHOCTI HA M ATPHEMCTBI.

Baprictb 006ci1yroByBaHHs COKMBauiB (KJI€HTIB) Bogen CTaHOBUTH (. 1.6):

K CKJI
B, =—"5.100%,
qa

ne  Kpewn — BapTICTh pekiamaliiii, BIAMOB, CKapr TOIIO, OTPUMAaHMX MIAIPUEMCTBOM BiJ

CIOKMBAYIB Y LIbOMY POIIL.
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JIns Hamoro BUNajgKy OTpUMaeMo:

B2 =50 100%=0,27%;  BXE =—°_.100%=0,19%;
29490 41536
s - 5T 1005, = 0,185%.
44927

3MEHIIIEHHST BapTOCTI (YaCTKM) peKiamalliid, BiIMOB 1 CKapr CHOKMBayiB CBIAYUTH
PO MOKPAIEHHS MAPKETUHTOBO1 AISUIBHOCTI Ha MiPUEMCTBI.
EdexruBHicTh pexnamMHux BUTpar Ey, cknanae (¢. 1.8):

E,, =25 .100%,
qa

pB

ne PB —cyma peknamMHUX BUTpaT NIAIPUEMCTBA 32 PiK, TUC. TPH.

I[J'ISI HallIoro BUIIAAKY OTPUMAEMO!

B2 = 2% 1600 -1,80%; 2 =79 10096 = 1,68%; EX* = —S22_.100%=1,86%.
P 29490 " 41536 P 44927

OcKUIbKM 1M TOKa3HHUK MPAKTUYHO € CTa0lIbHUM, TO 1I€ CBIAYUTH MPO MOro Mpu-
WHATHICTB JUIS TAIPUEMCTBA B HAIl HECTAOIILHUM 1 TPUBOXKHHM Yac.

CepenHsl BapTICTh OJHOIO 3aMOBJIEHHS 3ccp PO3PAaX0OBYETHCA 3a (popmyroro 1.9:

3

3cep K

3AM

ne 3 —3arajnbHul o0car 3amoBiieHb (a6o Y/I), rpH;
K3aM — KUJTBKICTh 3aMOBHHKIB (CTIIO’KMBAYiB, KIIIEHTIB), OCI0.
JIns Hamoro BUNaaKy OTpUMAEMO:

204 41 4492
32022 _ 9490 — 52660 I'PH; 32023 _ %(3)6 = 68092 TpH; 32024 — % =78819 I'pH.

cep 6 s cep cep

ToOto npoTtsirom 2022-2024 pokiB MOXkHa BIA3HAYUTH 3pOCTAHHS BAPTOCTI OJHOIO
3aMOBJICHHS, 110 TIOSICHIOETHCS 3HAYHUM ITiIBUIIICHHSM IIiH HA MaTepiajiy, EHEePIiio TOIIO.
JlunaMika BITHOCHOI 3MIHU CE€pPEAHBOI BApPTOCTI OJHOTO 3aMOBJICHHS A3 CTaHOBU-
tume (dpopmyna 1.10):
(3% —3%)

6a3
cep

A3 = -100%,

e 3pas — CEPEIHS BAPTICTH OJTHOTO 3aMOBJICHHS Y 3BITHOMY Ta y 0a30BOMY pOIIi, TPH.
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JInst Hamoro BUNajaKy OTPUMAEMO:

AP _ 68092 — 52660 1100% = 29.3% A3 _ 78819 — 68092
P 52660 T cep 68092

-100% =15,7%,

To6To npotsirom 2022-2024 pokiB cepeaHsi BapTiCTh OJHOTO 3aMOBJICHHS 3pOCTa-
na, xouya B 2024-my poti opiBHAHO 3 2023-M pOKOM 3pOCTaHHS CEPEAHbOI BapTOCTI O~
HOTO 3aMOBJICHHS 3MeHImiocs: Ha 15,7% npotu 29,3% y 2023-Mmy polli TOPIBHSHO 3
2022-m pokoM

Jlnaamika BiTHOCHOT 3MIHH KIJTLKOCTI crio>kuBadiB (kiaieHTiB) AK mignmpuemcTna:

K3B _K633

3AM
ne  Ksam — KUTBKICTh 3aMOBJIEHB (CIOKMBAY1B, KJIIEHTIB) MANPUEMCTBA Y 3BITHOMY Ta
06a3zoBoMYy poiii, 0ci0.
JJ1st HaIIOTO BUIMAJIKY OTPUMAEMO:

570

A -100% = 8,9%, -100% =-7,0%.

ToOto y 2023-mMy polil KUIbKICTh 3aMOBHUKIB MPOAYKIIIT MiANPUEMCTBA TTOPIBHIHO
3 2022-m poxom 3pocia (Ha 8,9%), a B 2024-my porti opiBHSHO 3 2023-M pOKOM 3MEH-
mmiocs Ha 7,0%, 110 MOSICHIOETHCS OJOPOKYAHHIM BapTOCTI MOCIYT.

[{inoBa nepeBara Kiep, mpoxyKuii mignprueMcTBa BIZHOCHO MPOIYKIIi KOHKYPEHTIB

po3paxoByeThes 3a popmyioro (¢. 1.11):

nep

M 100%,

ne Ik — cepenns 1iHa NpoAyKIlii KOHKYPEHTa;
I, — cepenns 1iHa NPOAYKIIIi MANPUEMCTBA.
JIns Hamoro BUNajgKy OTpUMAaEMo:

68000 — 70000

K20 55000-58000 100% = —5,45%: K2 = 100% =—2,94 ;
P 55000 P 68000
2004 _ 79000 —-85000 100% =—7,59

e 79000
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Ockinbky noka3HuK Kiep € Bi’€eMHUM, TO 1€ 03HAYaE, 1110 IOBETIpHA IPOIYKIS M-
MIPUEMCTBA Oy/Ie ACIIEBIOO 1 Oy/Ie MaTH IIHOBI IepeBaru HaJ MPOAYKIIIEI0 KOHKYPEHTA.
Ha 3aBepiiieHHs po3paxyeMo OuHamiky 3minu Oi1080i aKMUBHOCMI NIONPUEMCMEA.

JI71s IbOT0 MPOAHATI3YEMO CITiBBI1IHOIICHHS:

qrl, 4y, A ’ '

ne UYll, — uuctuit npudyTOK, 1110 HOTO OTPUMAJIO MiAMPUEMCTBO;
YJI; — yucTuid 10X1J1, M0 HOro OTPUMAIIO IMiANPUEMCTBA;
A — cepelHbOpIYHA BapTICTh AKTUBIB I ANIPUEMCTBA;
«1» — 3Ha4YeHHsI BIAMOBIAHOTO MOKA3HUKA Y TIOTNIEPETHHOMY POIIi;
«2» — 3HaYCHHS BIJIMOBIIHOTO TTOKAa3HUKA Y MOTOYHOMY POIII.
st 2023/2022 pokiB OTpUMAEMO:

2800 v 41536 v 46600
1245 29490 42200

V1,0 4602,24>1,4>1,2>1.,0.

ToOTo minoBa akTUBHICTH TiANpHeMCcTBA y 2023-My potti opiBHSHO 3 2022-M po-
KOM 3pOCTa€, OCKUIbKM YUCTUN TPUOYTOK 3pOCTae OLTBIIMMHU TEMIIAMHU, HIK 3pOCTAE YKC-
TUH JAOXIJ MIAIPUEMCTBA, YUCTUH JTOX1J IMAMPHEMCTBA 3pOCTAE OUTBIIUMH TeMIIaMH HIX
B1J10YBa€ThCS 3pOCTAHHSI AaKTUBIB MiANPUEMCTBA.
st 2024/2023 pokiB OTpUMAEMO:

2400 v 44927 v 50600
2800 41536 46600

ToOto minoBa akTUBHICTH TignpueMcTBa y 2024-My porti opiBHSHO 3 2023-M po-

V1,0 a60 0,85 < 1,08 <1,09 > 1,0.

KOM 3MEHUIMIIACS, OCKUIBKY YUCTUN MPUOYTOK 3pOCTAE€ MEHIIIMMH TEMIIAMU, HIXK 3POCTaE
YUCTUH JTOX1J TiAIMPUEMCTBA, @ YUCTUH JOX1 MAIPHUEMCTBA 3pOCTAE MEHIIMMH TEMITaAMH
HIXK BiJIOYBA€THCS 3pOCTAHHS AKTUBIB MIAMPUEMCTBA.

BukopucTtanHs HaBEACHHUX BHUIIE PO3PAXYHKIB BH3HAUCHHS CTaHy MapKETHHTOBOI
JISTTBHOCT1 Ha TIIPUEMCTBI JI03BOJIUTh, HA HAI MOTJIST, pO3po0IaTH O1IbI KBaTiiko-
BaHI YNPaBIIHCHKI PIIEHHS IOJI0 MiIBUIIEHHS €()eKTUBHOCTI YIpaBIiHHSA MapKETHUHIO-

BOIO JISUTBHICTIO MiITPUEMCTBOM.
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Po3paxoBani Bullle MOKa3HUKHU, 110 XapaKTEPU3YIOTh CTaH MAapKETUHIOBOI MisUIb-

HOCTI MIIPUEMCTBA, B TpadiYHOMY BUTJISA1 HaBeleHOo Ha puc. 2.9 Ta Ha puc. 2.10.

- A e

YacTHa pUHKY, ARY BapTicTb EderTHBHICTE
-2 3alimac oBcnyroeyeaHHA pernamMmHUX BUTPaT, %
nignpuemcreo,% crnoxueadis, %

m2022 ®m2023 2024

Pucynok 2.9 — Pe3ynbTaTét MapKeTHHTOBOI IIsITBHOCTI MiAIpUEMCTBA (Y BIICOTKAaX
710 TIONIEPEAHBOTO POKY)

30
20
. *

3miHa BapToCTi OAHOMO 3aMOBNEHHA,% 3miHa KinbKOCTI CNOMMBAaYIB, KNIEHTIB, %
-10

m2023/2022 wmW2024/2023

Pucynok 2.10 — Pe3ynbrat MapKeTHHIOBOI IsJIBHOCTI MiANpueMcTBa (y BiJICOT-
Kax JI0 MONEPEIHBOrO POKY)

AHani3 mpoBeIeHUX pO3paxyHKiB Ta rpadikiB, HaBeAeHUX Ha puc. 2.9 ta 2.10, no-
Ka3ye, 110 MPOTATOM OCTaHHIX 3-X pokiB (2022-2024 pp.) NOKa3HUKU MAPKETHHTOBOT [Ti-
sutbHOCTI TianpueMctBa TOB «Opukey, siKi TOCTIHKYBaTUCS, MAIOTh TEHACHIIIO J0 MOK-
palieHHs. 30Kpema, 3pOCTaloTh: YacTKa PUHKY MPOAYKLII MiJIpUEMCTBA, MPOTYyKTUB-
HICTh MApKETUHTY, €EKTUBHICTh pEKJIaMHUX BUTPAT, LIIHOBI IIEpeBaru, BapTICTh 00CITy-
TOBYBaHHS CIIO’KHMBAyiB, CEPEIHS BapTICTh OJIHOTO 3aMOBJICHHS TOIIO.

B 2023 pomi Bucokoro Oyia Iij0Ba aKTUBHICTh MIANPUEMCTBA, Xoua B 2024 pori
e(EeKTHUBHICTb JIJIOBOI aKTUBHOCTI JEII0 3HU3UIIACS, 1110 MOB’sI3aH0, HacaMmIepes, 13 3aro-
CTPEHHSIM KOHKYPEHIIIi Ha PUHKY IOBEIPHUX BUPOOIB (A€ mpairroe Hapasi 10 15 BimomMux

¢bipM) Ta CKIaHOI0 €KOHOMIYHOIO CUTYAITIEI0 B KpaiHi.
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2.4 AHaJii3 cUCTeMH yIIPaBJiHHA MAPKETHHIOBOIO TisVIBHICTIO HA MiANPHEMCT-
Bi TOB «Opukc»

JIist oprasizaiii ynpaBiiHHS TiAIPUEMCTBOM Ta MapKETUHIOBOIO AisuibHICTIO TOB
«Opuke» TIANPUEMCTBI CTBOpPEHA 1 (YHKIIIOHYE OpraHizaliiiiHa CTpyKTypa YIpaBiiHHSA,

BUIJISI SIKO1 HaBeeHO Ha puc. 2.11.

JupexTop J_L
L byxranrepis
3acTyIHUK TAPEKTOPA

(onepamiiHui AUPEKTOP)

|

OnepauiiHuil MEHEIKEP T X >  HauanbHuk BUpoOHMIITBA
3aBigyBad CKIaIy MoHnryBanbHuK — 3 ocobu |- [TonipyBanbHUK
Moaensep-au3anHep - JlaHIr0’)KHUK — 3 0cO0OH

JIuTiBHUK BockiBHUK

Pucynok 2.11— OpranizauiiiHa cTpykTypa ynpasiiHHs nianpuemctsoM TOB
«OpHKC» 1 HOr0 MapKETUHTOBOIO A1SUTBHICTIO

Sx BumHO 13 puc. 2.11, Ha MANPUEMCTBI TPAKTUYHO 3aCTOCOBYETHCS JIIHIMHUM THII
OpraHizaiiiHoi CTpYKTYpH yIpaBIIiHHS.

Hupextopy TOB «Opukc» 6e3nocepelHbO MiANOPSIKOBYIOTECS ONEpaliiHuil 11-
pekrtop 1 Oyxranrepis. OnepaiiifHOMy JUPEKTOPY MiAMOPSIKOBYIOTHCS Ha4aIbHUK BHUPO-
OHUIITBA Ta omepaliiHuii MeHemkep. HauanbHUKy BUPOOHMIITBA MiAMIOPSAKOBYIOTHCS
KBaJII(PIKOBAHI MPAIIBHUKH, Kl BUKOHYIOTh (DYHKIIIi, OB’ A3aH1 3 BUPOOHUIITBOM FOBENI-
pHUX BUPOOIB.

Byxranrtepis 311ACHIOE ONepaTUBHUN Ta OyXTanTepChbKUi OOJIIK pe3yJIbTaTiB MislIb-
HOCTI, BEJIe CTATUCTUYHY 3BITHICTh Ta MOJA€ ii y BCTAHOBJICHOMY MOPSIKY OpTaHaM Jep-
aBHOI cTatucThKU Toio. OmHa 13 3aja4 OyxraiaTepii — 3HaXOAUTH (PIHAHCOBI pecypci
Ju1s 3a0e3nedueHHs (piHaHCYBaHHS MOTPEO MiANPUEMCTBA MO0 3A1HCHEHHS HOTO BUPOO-

HUYO1 TISUTBHOCTI, @ TAKOK KOHTPOJTIOBATH X BUKOPHUCTAHHSI.
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Opranizaifiiiia CTpyKTypa yIpaBIiHHS MANPUEMCTBOM HE TMepeadadae HasIBHOCTI B
il ckmani ¢axiBig, AKUi 0K Oe3rmocepeHhO BUBYAB TAaK 3BAaHUM «IOPTQEIb 3aMOBJICHDY,
10 HAJXOJUTh BiJI CIOKMBAUiB (KJIIEHTIB) MPOIYKIII MIANMPUEMCTBA, KOHTPOJIOBAB BH-
KOHAHHS YMOB YKJIQJCHHX 3 KJIIIEHTaMH JIOTOBOPIB, CTaH CKIAJCHKUX 3araciB 1 30epexe-
HICTh TOTOBOT MPOJYKIIii, CBOEYACHICTh 1 SKICTh MAaTePiaJIbHO-TEXHIYHOT'O 3a0e3MeYeHHS
BUPOOHUIITBA, BUBYAB PUHOK FOBEIIPHOI MPOYKIIII Ta peKJIaMyBaB MPOIYKIIIO MMiANPH-
eMcTBa ToIo. TOOTO B oprasizamiiiHi CTPyKTypl yNpaBiiHHS HEMae Takoro (axisii,
AKUW O O6e3Mocepe/IHbO OPraHi30BYBaB 1 KOHTPOIIOBAB MAPKETUHIOBY JISUIbHICTD T1III-
pueMmcTBa. | Ha 11e € NeBHI IPUYNHU, 3BEJI€H] B TAOIHIIIO 2.7.

Tabmuug 2.7 — OcoOauBOCTI yNpaBlliHHS MapKETUHTOBOIO JISUTbHICTIO HA MIANPHEMCTBI
TOB «Opukcy, sike Haiiuye Bcboro (18...20) mpalliBHUKIB

OG6’exTuBHI CyTHICTb, HACTIIKU
0COOIMBOCTI
YIpaBIiHHS
OOmexeHi (iHaHCOBI Hesenwuki OroxeTH.
pecypcu BukopucranHs comialbHIX MEpeX, pEKOMEH/ 1Al KITIEHTIB, ITU(POBOTO
MapKeTHHTY (ITpoCcyBaHHS OPEH/IIB 3a JIOIOMOTOI0 iIHTEPHET-KaHAIIB)
[Toennanus GyHKLIN MapkeTHuHToBi (pyHKIIi YaCTO BUKOHY€E KEPIBHUK (BJIACHHK)
YOpaBIiHHS
['Hy4KiCTh TPUHHATTS PimenHst yXBanrOIOTHCS MIBHUIKO, 0€3 CKIaHUX MOTOIKEHb, 1110 103BOJISIE
pilIeHb ONepaTHUBHO pearyBaTH Ha 3MIHM PUHKY Ta MOBEAIHKY CIIOKHUBAYiB.
besnocepenHiit KOHTaKT [IBunka peaxiiis Ha 3MiHU, TOCTii{HA HASIBHICTh 3BOPOTHOTO 3B’ A3KY
3 KJIIEHTaMU
Haromoc Ha BiacHii [TocriitHa miaATpUMKa MO3UTUBHOTO ALIOBOTO IMIJIKY 1 A1IOBOI pemyTailii,
JIJIOBIN pemyTarii a TaKOX JIOBIPH JI0 MIANPUEMCTBA 1 HOTO MPOAYKIIi
Hesucoxka ¢opmamnizartis BincyTHICTh CKIIaHUX TUIaHIB 1 3BITiB.
YIPAaBJIIHCHKHUX IIPOLECIB Bucoka IHTYITUBHICTb Y IPUHHSATTI pillIeHb

Takum 4MHOM, MPOBEJECHUN HAMM aHaJI3 OpPraHi3aliiHOi CTPYKTYpH YNpPaBIIIHHS
nignpuemctBoM TOB «Opukcy 103BoJIsi€ 3p0OUTH TaKi BUCHOBKH:

1) Ha mianpueMCTBI CTBOpPEHa OpraHizailiiiHa CTPYKTypa, B sKiii Hemae (axiBiis,
KUK Ou Oe3mocepeHbO 3aiiMaBCsl YIIPaBIIHHSIM MapKETUHTOBOIO J1SUTHHICTIO;

2) ynpaBiliHHSI MAapKETUHIOBOIO JISTIBHICTIO MIAMPUEMCTBA IPYHTY€EThCA Ha OCOOHUC-
Ti{ 1HILIATUBI KEPIBHUKA , THYYKOCTI Ta OJIM3bKOCTI JI0 CHOXKKBaya (KJI1€HTA);

3) 3aroctpuiacs npoOjemMa MOUIYKY HOBHUX PUHKIB 30yTy Ta po3poOIlli HOBUX KOH-
KYPEHTOCIIPOMO>KHUX BUIB MPOAYKIIii, 00pOTHO1 3 KOHKYPEHTaMHU.

Tomy, Ha HaII OTJISA, TaKa OpraHi3aliifHa CTPYKTypa YIpaBIiHHS MiIPHEMCTBOM 1
l0ro MapKeTHHTOBOIO JiSUTbHICTIO TIOTPEOY€E CBOTO YIOCKOHAJICHHS.



65

2.4 BUCHOBKH 10 APYroro po3aiiay

[Tim wac BUKOHAHHS ITLOTO PO3UTY MaricTepchkoi poOOTH OyJI0 BCTAHOBJIEHO, IO
OCHOBHMMHM BHJIaMU AisuibHOCTI mianpueMctBa TOB «Opukcy» € ontoBa TOPriBiis TOIUH-
HUKaMH 1 I0BEJIIPHUMH BUPOOaMH Ta BUPOOHUIITBO IOBETIPHUX 1 MOJIOHUX BUPOOIB.

AHai3 aisuibHOCTI mianpueMcTBa 3a 2022-2024 poku nmokasas, 110 OLIBIIICTh OCHO-
BHMX €KOHOMIYHUX IMOKA3HMKIB JISJIBHOCTI MIIMPUEMCTBA € TTO3UTUBHUMH a0o0 Tepedy-
BalOTh y HOPMAaTUBHUX Mexax. Tak, y 2024 p. mopiBHsiHO 3 2022 pOKOM BeIMYMHA YHUC-
TOTO JOXOAY mianpueMcTBa 3pocia 3 29490 tucsau rpa g0 44927 tucsay rpH, abo 3pocia
Ha 15437 tucsd rpH un Ha 52 %.

[To3uTuBHUM (PaKTOM € TIOCTIHHE 3pOCTAaHHS YUCTOTrO MPUOYTKY, 110 HOTr0 OTPUMYE
nignpueMctBo. Y 2024 poili yucTUid mpuOYTOK MIAIMPUEMCTBA OPIBHSIHO 3 2022 pokoM
3pic 3 1245 tucsdy rpH 1o 2400 tucsy rpH, ado 3pic Ha 1155 tucsd rpa un Ha 92%.

3aciyroBye Ha yBary (pakT MOCTIHHOTO 3pOCTAaHHSI aKTHBIB MiNPUEMCTBA. Tak, y
2024 pori BapTICTh aKTUBIB MIAMPUEMCTBA 3pocia nmopiBHAHO 3 2022 p. 3 42200 Tucsu
rpH 10 50600 Tucsy rpH, ado 3pocia Ha 8400 Tucsy rpH un Ha 19,9%.

[To3utuBHUM € (paKT 3pOCTAaHHS BIACHOTO KamiTaty mianpuemcTsa. Tak, y 2024 porri
BapTICTh BJIACHOTO KamiTally MIAMPUEMCTBA MOPIBHIHO 3 2022-M pokom 3pocina 3 27400
tucsy TpH 10 34600 tucsay rpH, ab6o 3pocna Ha 7200 Tucsy rpH uu Ha 26,3%.

VY 3B’s13Ky 31 3pOCTaHHSM OOCSTIB 3aMOBJIEHB IOBEIIPHUX BUPOOIB OOTPYHTOBAHHUM €
30UTbLIEHHS BEJIMYUHA 00OPOTHUX (ITOTOYHMX) aKTHBIB MiAnpueMcTBa. Tak, y 2024 poui
BeJIMYMHA OOOPOTHUX aKTUBIB MIAMPUEMCTBA TTOPiBHSIHO 3 2022-M pokom 3pocia 3 20400
Tucsy rpH A0 25800 tucsay rpH, adbo 3pocia Ha 5400 Ttucsy rpH uu Ha 26,5%.

[ToTouni 3000B’s13aHHS MIANPUEMCTBA TEPEA KPEIUTOpaMU Ta 1HIIMMH FOPHUIAY-
HUMHU 0cO0aMM TaKOX MOKa3yloTh He3HauHe 30uiblieHHs. Tak, y 2024 pormi BenuynHa
NOTOYHUX 3000B’s13aHb MiANPUEMCTBA MOPIBHAHO 3 2022 pokoM 3pocia 3 2800 Tucsy rpH
10 4000 Tucsa rpH, a6o 3pocna Ha 1200 tucsta rpH uu Ha 42,8%.

[TpoBenenmii anai3 AESIKUX MOKA3HUKIB PEHTA0EIBbHOCTI (PEHTA0ETBHICTh AKTHBIB,

peHTa0eNbHICTh BJIACHOTO KammiTaldy, peHTaOeNbHICTh OCHOBHUX 3ac00iB) IMOKa3aB, BCl
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noka3zHuku 3a 2022-2024 poku MaroTh TEHEHIIIIO 0 3pOocTaHHs, Xo4ya B 2024 porii croc-
Tepirajyiocsi He3HAYHE 3MEHIIICHHS TUHAMIKA 3pOCTaHHS ITUX MOKa3HUKIB.

Bci nmpoananizoBani ¢iHaHCOBI KoeillleHTH (3arajbHOI JIKBIAHOCTI, TIATOCIPO-
MO>KHOCTI, (h1HaHCOBOI HE3aJEKHOCTI, (hiHaHCOBOI 3a00proBaHOCTI, (PiIHAHCOBOI CTIHKOC-
T1) y 2022-2024 pokax € BUIIUMH 32 BCTAHOBJICHI HOPMATHUBHI PiBHI.

Le cBimuuTh, o Hapasi mignpuemMctBo TOB «Opukc» mae 3HauHI (piHAHCOBI MOX-
JMBOCTI JUIsI CBOTO TOJAIBIIOT0 PO3BUTKY, PO3POOKH Ta BIPOBAIKEHHIO HOBUX BHU/IIB
IOBEJIIPHOI IPOAYKIIii, 3aBOIOBaHHS HOBUX CETMEHTIB PUHKY TOLIO.

[Toka3HuKH, 10 XapaKTEPU3YIOTh CTaH Ta €(PEKTUBHICTH YNPABIIHHA MapKETUHIO-
BOIO JIISUTBHICTIO TIAMPUEMCTBA, TAKOXK Mepe0yBaloTh Y BCTAHOBJICHUX MeXaxX a00 MaloTh
TEH/CHLIIO J0 MOKpAllleHHS 4, y KpallHbOMYy BHUIAJKY, HE IMOTIpUIYIOThCS. 30Kpema,
3poCTaroTh (10 € MO3UTHBHHUM): YacTKa PUHKY HpoAykuii migmpuemctBa (3 1,48% 1o
2,25%), IpOAYKTUBHICTb MAPKETUHTY, CEPEAHS BapTICTh OJHOTO 3aMOBJICHHS, €EKTUB-
HICTh PEKJIAMHUX BUTpAT, LIIHOBI MepeBaru TOMO. 3MEHIIYEThCS (IO TAKOX € MO3UTHUB-
HUM» BapTICTh OOCIYrOBYBaHHS CIHOKMBayiB (KJIEHTIB), sIKA OXOILUTIOE€ BapTICTh peKJia-
Mallii, BIIITKOIyBaHHs 30UTKIB TOIIIO.

B 2023 poui mianmpueMCTBO MaJIo BUCOKY IUJIOBY aKTUBHICTbh CBO€I JISJIBHOCTI, a B
2024 pori BigMIYa€eTbCs YaCTKOBE 3HMKCHHS II€] T1JIOBOI aKTUBHOCTI (Uepe3 Bigomi He-
CIPUSATIIMBI 30BHIIIHI OOCTaBUHH, B SAKUX MPAIIOE MIIMPUEMCTBO, Ta 3arOCTPEHHS KOH-
KypEHLIi Ha PUHKY FOBEJIIPHOI MPOAYKIII).

AHani3 oprasizamiiHoi CTPyKTypH YIIPaBIiHHS MANPUEMCTBOM 1 HOTO MapKETUHTO-
BOIO JIISUIBHICTIO MOKa3aB, 110 Ha MiJMPUEMCTBI CTBOPEHO OpraHi3alliiiHy CTPYKTypy, B
K1 HeMae ¢axiBId, SKU Ou 0e3mocepeIHhO 3aiiMaBCsl YIIPABIIHHAM 1 KOHTPOJIEM Ma-
PKETUHTOBOT JisUTPHOCTI, @ YMPaBIIHHSI MAPKETHHTOBOIO JISTLHICTIO MIAMPUEMCTBA TPY-
HTY€TbCSI Ha OCOOMCTIH 1HIIIaTUBI KEPIBHUKA, THYYKOCT1 Ta OJM3BKOCTI 10 CIOXKHBaya
(xmmieHTa).

Tomy, Ha HaII MOTJIAJ, TaKa OpraHi3alliiiHa CTPyKTypa YIpaBiIiHHSA MiIPUEMCTBOM 1

HOT0 MapKETUHTOBOIO JISUIBHICTIO MOTPEOYE CBOTO yIOCKOHATICHHS.
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PO31J I HIVIAXHA HNIABUINEHHSA E@EKTUBHOCTI YIIPABJITHHSA
MAPKETHUHI'OBOIO AIAJBHICTIO HA INIAITPUEMCTBI TOB «OPUKC»

3.1 O0rpynryBanHs BUOOpY 6a30B0i cTparerii po3BuTKy nianpuemcrea TOB
«Opukc» Ha HAOJIMKYI POKM, IOr0 MapKeTHHIOBOI cTpaTerii i crparerii map-
KEeTHHI0BOI AisNIbHOCTI

Kapaunanehi 3miad, mo BiaOymucs npotsarom 2022-2024 pokiB y 30BHIIIHEOMY Ce-
penosuii mianpueMctea TOB «Opukey» (ki OyiM CHOpUYMHEHI pO3rOpTaHHAM Ha 4Yac-
TUHI TEPUTOPIi KpaiHU PYHHIBHUX BIMCHKOBHUX /1), IOCTABWIM MEPEH MIAMPUEMCTBOM
HOB1 HAJCKJIQJHI 3aja4l 100 BU3HAYEHHS MOJAIBIINX MEPCIEKTUB 1 HAIPSMIB CBOTO
PO3BUTKY X0ua O Ha HAMOIMKYY MEPCIIECKTUBY.

Lle BuKIIMKaNO HEOOXIAHICTB 3po0ouTH 11 mianpuemctsa TOB «Opukcy» oOrpyHry-
BaHHS BUOOpPY HOBOi 0a30BOi cTpaTerii po3BUTKY, BIAMOBIAHIUX MAapKETUHTOBOI CTpaTerii
Ta CTpATerii MApKETUHIOBO1 A1SUIBHOCTI.

st 1bOro CKOpUCTaeMOCs anroputMoM i (puc. 3.1), sikuit HaBegeHo B [3], [43],

[45] Ta 1HIIMX HAYKOBUX JKepenax (3 BIACHUMH JTOOTIPAIIOBAHHSIMU ).

1-ii eram: MakpoekOHOMIYHUN BusBneHHs CpUATIMBAX
IIPOBEJICHHS (PEST—anamni3) MO>KJIMBOCTEN Ta 3arpo3u
CTpPaTETi4HOrOo - i
aHAmisY I"any3eBuii anami3 ¢:> BusiBneHHS KITFOYOBUX
(bakTopiB ycmixy

I |

M BusiBneHHS CHITBHUX -i . -i .
2-ii erar: BJICHH C 3-ii erart: 4-i1 eram:
CTOPIiH MIANPHUEMCTBA ; i
[POBE/ICHHS 1Y AP I npoBeaeHHs | | BuOip 6a3oBoi
TqHOL —v| SWOT-ananizy [ cTparerii
CTPaTCrTaHO1 BusBieHHs cnabKux y gBHTK
AlarHOCTHKH CTOPIH MiANpPHEMCTBA p - y
5-it etam: 6-i1 erar: 7-# eram:
Bubip mapkeTuHroBoi | ) Y3FOH>K?HH? MapKCTHHIOBOL Bubip crpareriit
CTpaTerii manprueMcTBa CTpaTeril 3 IHIUMHA q’}’HKHI' ' MapKETHHTOBO1
OHAJIPHUMU CTPATCTIAMU JiSUTBHOCTI TAIPUEMCTBA
MiAMPUEMCTBA

Pucynoxk 3.1 — Anroput™m po3poOKH MapKETUHIOBOI CTpaTerii MiAMPUEMCTBA Ta
CTpaTerii MapKeTUHTOBO1 AISUIBHOCTI (BJIacHA pOo3po0Ka)
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Buxopucranns anroputMmy oOrpyHTYyBaHHS BHOOPY IMiAMTPUEMCTBOM MapKETUHTOBO1
CTparterii Ta cTpaTerii MapKeTHHTOBO1 AisUTbHOCTI (pHC. 3.1) J03BOUTH MiAIPUEMCTBY, HA
Hallle TIEpEeKOHAHHS, YCIIIIHIIIE MPOTH/IIATH BIUTMBAM 30BHIIIHBOTO CEPEOBHINA, 3MCH-
IITUTH HETaTHBHI HACTIAKY IBOTO BIUIMBY 1 3a0€3MEUUTH MOMAIBIITUN PO3BUTOK ITiIMPH-
€MCTBa, HE3Ba)KalOUM Ha CKJIa/IH1 30BHIIIHI YMOBH, B AKUX (QYHKIIIOHYE IMAMPUEMCTBO.

KiTtouoBMM MOMEHTOM y 3aCTOCYBAaHHS HaBEJICHOTO Ha puc. 3.1 anroputmy € ckia-
nganas tabmumi SWOT-ananizy, 10 SKOT 3aHOCSTHCS CHPUSATIMBI MOXJIMBOCTI 30BHIII-
HBOTO CEpPENIOBHUIIA Ta MOTEHIIIMHI HEOE3MEeKH, SIKI MOXYTh CIPUATA ab0 3arpoKyBaTH
MTOTAJTBIIIOMY PO3BHUTKY ITiITPUEMCTBA.

Pesynbratu mpoBeieHOro HaMHu OOCTEXKEHHS 3Be/IeHO B Tabuii 3.1.

Ta6mug 3.1 — Tabmumsr SWOT-ananmizy

Cnpusimauei MOXCIUBOCmi Hebesnexu (3aepo3u)
HasiBHiCTh OCTIHO 3pOCTal0Y0ro 3pocTaHHs 1iH HA CHPOBUHY, EHEPTiI0 TOIIIO, 1 K
MIOTIATY HA MOAIOHY MPOIYKITIFO HACJIIJIOK, 3pPOCTaHHS IiH Ha IPOAYKIIIFO
1 ITPUEMCTBA
MOXITUBICTh OITAHYBAaHHS HOBHX [TocunieHHsT KOHKYpEHIIii 3 OOKY
PHUHKIB BITYM3HSHUX Ta 3aKOPJAOHHUX BUPOOHUKIB
3pocranHsa 100poOyTy eBHOT 3HUKEHHS KYIIBEJIBbHOI MIaTOCIIPOMOKHOCTI
YaCTKU HACEJIEHHS MOCTIMHUX KJTI€HTIB 1 HACEIEHHS
[TpecTr HICTh TaKOi MPOIYKIIT PyiiHyBaHHS MiAIPUEMCTBA Y€PE3 MOKIIUBI
B yCi 4YacH TOIIO o0cTpinu 3 60Ky arpecopa
CunvbHi cmoponu nionpuemcmaa Cnabki cmopoHu nionpuemcmaea
[To3uTHBHA A1JI0Ba penyTailisi Ha pUHKY HenocratHbo BHCOKa oruiaTa mparii
MPaIiBHUKIB MiIPUEMCTBA
Bucoka sikicTb BUTOTOBJICHOT TPOAYKIIII: CunpHa 3aJIeKHICTh COOIBAPTOCTI MPOIYKIIi BiJl
KaOJTy4OK, IM1IBICOK TOIIIO 1[IH Ha CUPOBUHY, MaTepPLIIU, EHEPTIIO TOIIO
HasiBHiCTh BUCOKOKBaJIi(h)1IKOBAHOTO MoO1ni3arnis kBaniikoBaHUX MPalliBHUKIB
MEHEKMEHTY Ta TIepCOHATY 1 MEHE[XKepiB
[TpuitHATHMIA IHOBU Niana3oH MPOAYKIIil Henocrathiit piBerb poboTH3aliii Ta
M ITPUEMCTBA aBTOMAaTH3aIlll BUPOOHHUIITBA

[Tonepenniit ananiz Tabmuii 3.1 mokasye, mo mignpuemctBo TOB «Opukcy mae
JOCTaTHbO CUJIBHUX CTOPIH, SIK1 103BOJIATh MOMY YCHIIIHO MPALIOBATH B HUHIIMIHIX CKJIa-
JHUX YMOBaX BOEHHOTO CTaHYy.

Jlaimi, 3iCTaBISIFOYN MK COOOIO CHUJTBHI Ta CIa0Ki CTOPOHU MIAMPUEMCTBA 31 CIIPHSIT-
JUBUMHM MOIJIMBOCTAMM 1 TOTEHIIIMHUMU 3arpo3zamu, nodyayemo matpuiro SWOT-

aHami3y (auB. Tabmmio 3.2).
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Ta6muig 3.2 — Matpunig SWOT-ananizy

AHx ckopucmamucs cnpuamaueumu 3a paxynox sAKux CUnIbHUX CMopiH
MONCIUBOCMAMU, CHUPAIOYUCD RIONPUEMCMBA MONCHA HEUMPAni3yeamu
HA CUNbHI CMOPOHU NIONPUEMCINEA OesiKi nomeHyilHi 3a2po3u

3a paxyHOK IMO3UTHBHOI 1JI0BOT pemyTallii mim-
pPHEMCTBA, BUCOKOI SKOCTi Ta HOMEHKJIATYpH
MPOAYKIIi, 32 paXyHOK BUKOPUCTAHHS HAaBUYOK
BHUCOKOIIPO(ECIHHUX MPAIIBHUKIB Ta JOCBIAY
BHCOKOKBaJIi(hiKOBAHOTO MEHEKMEHTY ITiIIPH-
€MCTBA TOIIO CTBOPUTU KOHKYPEHIIIIO HA PUHKY
IOBEJTIPHUX BUPOOIB, CIPUSIOUN TUM
caMUM 30UJIBIIIEHHIO 00CATIB BUPOOHUIITBA 1
MPOAAXKY MPOAYKIIT MiITPUEMCTBA

3a paxyHOK BHCOKOMpOdeciiHUX Aiii MEHe-
JDKEPIB IMiIPUEMCTBA, TIONTYKY HOBHUX JICIICB-
HIMX JDKEepeI eHeprii 1 MaTepialiB, 3HUKEHHS
c001BapTOCTI MPOAYKIIi TOITO, KOMIICHCYBATH
3HIKEHHS KYMIBEJIbHOI CIIPOMOYKHOCTI Hace-
JICHHS1, CIIPUSITH TIOJI0JaHHIO OTIOpPY BITYM3HSI-
HUX Ta 3aKOPJOHHUX KOHKYPEHTIB TOIO

AKi cnabki cmopoHu nionpuemcmaea Axux 3a2po3, nocunieHux ciaoKumu
MOIAHCYMb NEPEUKOONCAMU CKOPUCTNATNUCS CMopoHamu niONpUEMcmed, NOMpioHo
CRPUAMTIUSUMU MOHCTUBOCMAMU no6oeamucs Hatoiivbule
OOMexeHICTh (iIHAHCOBHX pecypciB MOXke 3Me- | 3HauHe 3pOoCTaHHS IiH Ha CHPOBUHY Ta Marte-
HIIUTA MOXKITUBOCTI BKJIQJIaTH KOILTH B pianu Moke IPU3BECTH 10 3HAYHOT'O ITiABU-
pOOOTH3AIIIIO Ta aBTOMATH3AIII0 OKPEMHX IIEHHS CO0IBapTOCTI MPOIYKIIIT MiAIMPUEMCTBA 1
TEXHOJIOTTYHHUX ONEeparliil. 710 3MEHILIEHHS TOMUTY Ha MPOAYKIIIO MiANpH-
CuJpHa 3aJ1€KHICT CO0IBApTOCTI MPOAYKIIIT Bij €MCTBA.
3pOCTaHHS 1[IH HA CHPOBHHY MO>K€ 301IbIINTH 3HIKEHHS TUIATOCTIPOMOXKHOCTI HACEJICHHS
I[iHY, 1 CTATH MEPEIIKOIO0 Ha MUISIXY BHXOIY MOJKE MPU3BECTH JI0 3MEHIIICHHS 3aMOBJICHb.
MiIPUEMCTBA HA HOBI PHUHKH. Mo0Gimnizaris mpamiBHUKIB MiIPUEMCTBA Ta
Mo0O1ini3alis npamiBHUKIB MIIPUEMCTBA MOXKE B1MICbKOB1 OOCTP1IM B3araji MOXYTb 3arajioM
CIPUYUHHUTH BTPATY MIAIPUEMCTBOM JESIKUX CIPUYUHUTH PUTTUHEHHS pOOOTH
KBaJI1()1KOBAaHMX MPAIIBHUKIB TOIIIO I1JIPUEMCTBA

Ha mincrasi iHdopmaiiii, HaBegaeHOi B TadauIi 3.2, MOXXKHA 3pOOMTH BUCHOBOK. TIO-
kazye, mo nianpueMctBo TOB «Opukc» Moke 3a paXyHOK CBOiX CHJIBHUX CTOPIH Ta
CIPUSATIMBUX MOXJIMBOCTEH JIENIO 3MEHIITYBATH HETaTUBHHUM BIUIMB OKPEMHX MOTEHIIIH-
HUX 3arpo3 Ta HeOEe3MEeK 30BHINIHBOTO CEPEJOBHINA 1 3a0e3MeuyBaTH CBIM MOAAIBIINAN
PO3BUTOK. Y 3B’S3Ky 3 LIMM, HAMH MPONOHY€EThbcA 0oOpatu i mianpuemcrsa TOB
«Opukcy Ha HaWOK4l 2-3 poku 0a30BY CTpaTErito PO3BHUTKY I HA3BOIO cmpamecisi
00MeIHCEH020 3POCMAHHSL.

Ak 3a3HayaeThes B [3], [45] Ta iHIL., 6a3z08a cmpameisi 0OMeHCEH020 3POCAHHSI
3aCTOCOBYETHCS TOJI1, KOJIM MIAMPUEMCTBO MPAIIOE HA OCBOEHUX PUHKAX, Il JISUTBHOCTI
MiAMPUEMCTBA B 1IbOMY BHITaJIKy BCTAaHOBIIOIOTHCS «BiJ] JTOCSATHYTOTO» 1 KOPUTYIOTHCS
3aJIe)KHO BiJl 3MIH YMOB 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA. 3a MEBHUX CHPUATIMNBUX OOCTaBUH

51 CTpATerisi MOXKe MEPEeNTH B CTPATETI0 «BUXIJ 32 MEXI1 Hillll», B SIKIA Hapa3l Mpairoe
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nignpuemMctBo. Tooto msa nianpuemctBa TOB «Opukc» MOXYTh BIAKPUTHUCSA HOBI Mepc-
MEKTUBHU IS MOAJBIIOTO PO3BUTKY.

OOpaHHs MANPUEMCTBOM 0a30BO1 CTparerii 0OMeKEHOT0 3pOCTaHHS Mepedavae:

a) TIOCTiHE aHaNi3yBaHHS PUHKIB IOBEIIPHOT MPOIYKIi, HA AKUX MPAIIO€ MiIIpU-
€MCTBO, 1110 MOTpeOye AKICHOI mepeOyI0BH pOOOTH MAPKETHHTOBOI CITY>KOM T1ITPUEMCT-
Ba;

0) 1me po3mupeHHs KaHaliB 30yTy MPOMYKIIii, KOJM BCE YACTIIIEe 3aCTOCOBYIOThHCS
HOBI 1HHOBAIIHHI (popmMu 30yTy Ta peKIaMyBaHHs MPOTYKIIii;

B) ITOCTIHE OHOBJICHHS ACOPTUMEHTY MPOJIYKIIii TOIIIO.

AJnie Tak MOK€ POOUTHU TIIIBKH TaKe IMiANPUEMCTBO, sIKE Ma€ BUCOKOKBaII(PIKOBaHI
KaJIpH, BKIIOYAIOUX 1 MAPKETOJIOT1B, TPUBAIUMA TOCBIJ MPUCYTHOCTI HA PUHKAX TOIIIO.

[IponioHoBaH1 HaMK 06a30Ba CTpATeriss OOMEXEHOr0 3pOCTAHHS MIJIPUEMCTBA, HOro
MapKETUHIOBa CTpPATETis pa3oM 31 CTpATeTIYHUMU ajJbTEpPHATUBAMU Ta CTpaTerii Mapke-

TUHroBOi NisibHOCTI TOB «Opuke» Ha HalOMMXKY1 pOKU MTOKa3aH1 HaMu Ha puc. 3.2.

basoBa ctpaterist 0OMeXeHOTro 3pocTaHHs mianpuemMcTBa Ha 2026 1 HACT. poKu

q
J L
MapkeTuHroBa cTparteris Ta ii CTpaTeriyHi allbTepHATUBU
1L
! i - - 11
. . TpaTeris IHOYTBO- i
Crpareris Crpareris To- CEHSI i oli HOlZi o IMIH)KC]%@-
3aKpITIJICHHS Ha BapHOT p ) cTpateri
SR 3UIIOHYBaHHSI
PHHKY criemianizarii
MPOTYKIIii

Crparerii mapkeTunronoi fisuibHocTi TOB «Opukce»

JL L]

Hudghepenyiayii. Jusepcugpixayii. Jlioepcmeo 3a sumpamamu.
CTBOpEHHSI MPOAYKIIii, SIKa Posmmpenns aismpHOCTI 3HMKEHHS cO01BapTOCTI
Mae BJIaCTUBOCTI, BIAMIHHI MiANPUEMCTBA 32 paXyHOK MPOAYKLIT AT MOXKIIUBOCTI
BiJl IPOAYKIIi KOHKYPEHTIB BHUXOJly Ha HOBl PUHKH a00 IIPOJIaBaTH 11 32 HUKIMMU

(mu3aiiH, SKiCTh, CEPBIC) CTBOpPEHHS HOBHX BHUJIIB [[iHaMU, Hi’)K KOHKYPEHTH.
— MPOIYKIT

Pucynok 3.2 — IIpononoBani 0a3oBa ctpaterisi 0OMEKEeHOT0 3pOCTaHHs MIAIPUEM-
CTBa, KOr0 MapKETUHIOBa CTPATET1s Pa3oM 31 CTpaTErYHUMHU aJbTepPHATUBAMU
Ta cTparerii MapkeTHHToBO1 AisutbHOCTI TOB «Opukcey» (BnacHa po3poOka)
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Haranaemo (nuB. Tabxa. 1.3), mo crpareris MapKeTUHTOBOI IISIIBHOCTI «Iu(epeHii-
aIfii» nependavyae CTBOPEHHS MPOIYKINi, sIka Ma€ BIACTUBOCTI, BIAMIHHI BiJ MPOITYKIi
KOHKYPEHTIB (Iu3aifH, SIKICTh, CEPBIC TOIIO) 1 3aCTOCOBYEThCS, KOJIM CIIOKUBAYl 3BepTa-
I0Th yBary He JIMIIE Ha LiHY, a i Ha AKICTh MPOoAyKIii. CTpaTeris MapKETUHTOBOI JisTb-
HOCTI1 «auBepcudikallii» nepeadadae BUXIJ MIANPUEMCTBA HAa HOBI PUHKH. A cTpaTeris
MapKETHHTOBOI JISJIBHOCTI <JTIIGPCTBO 3a BUTpaTaMu» Iepeadadae 3HWKEHHS coOiBap-
TOCTI MPOAYKIIT MiAMPUEMCTBA ISl MOMJIMBOCTI TIPOJIABATH 1i 32 HIKYUMH I[IHAMH, HIXK

KOHKYPEHTH. 3aCTOCOBY€ETHCSA Ha PUHKAX 13 I[IHOBOIO KOHKYPEHIIIEIO.

Jns yenimmHoi peanmizaiiii mporoHoBaHux mianpueMctBsy TOB «Opukc» 6a30Boi
CTparterii po3BUTKY, MapKETHMHIOBOI CTpaTerii Ta cTpaTerii MapKeTHUHIOBOI JisSTIbHOCTI
MOTPIOHO Y3rOJUTH L1 CTpaTerii 3 BIANOBIAHUMH (DYHKLIOHAJTBHUMU CTPATErisiMU, 1 Ha-
camIiepes, 31 CTpaTerito BUpOOHUYO1 AISUTBHOCTI (BUPOOHUUOIO CTPATETIEI).

Kepyrouucek pekomenaamissMu Hu3ku ngociaigaukis ([34], [39], [45] Ta iH1I1), a TaKOXK
BpPaxOBYIOUH peajibHI BUPOOHUYI Ta (PIHAHCOB1 MOKJIMBOCTI MiANPUEMCTBA, HAMH MPOTIO-
HyeTbcst 00patu 11 mignpuemctBa TOB «Opuke» Ha HalOIMKY1 POKU CTPATETIIO BUPO-
OHUYOI ISUTLHOCTI, SIKY HABEIEHO HaMH Ha puc. 3.3, MOMepeIHbO Y3rOAMBIIY ii 31 CTpa-

TET1€I0 MAPKETUHTOBOI MISITBHOCTI (SIKY HaBEJEHO Ha puc. 3.2).

Crparerist BUpOOHUYOT ISITBHOCTI, SIKY TTOTPIOHO Y3TOAUTH 31 CTPATETIEI0
MapKETUHTOBOI JISITBHOCTI (Ta 11 cTpaTeriyii albTepHATUBHU)

JlocsTHEHHS «PO3yMHOT0» CITIBBIAHOIICHHS
M1k TIOMTUTOM Ha MPOIYKIIIIO MiAMPUEMCTBA 1
BEJIMYMHOIO O4IKYBAaHOTO MPUOYTKY

[TocriiiHe MABUIIEHHS SKOCTI
MPOIYKIIIT T IIPHEMCTBA

3aZ[OBOJ'IeHH${ MMOTOYHOTI'O ITOIIUTY

I€HTIB i ; [Tocriitaa Mmoaudikaris
KJIICHTIB 1 CITO’)KMBayiB _ ocC onudikarr

BUPOOHUIITBA

Pucynox 3.3 — PexomenoBana miis BipoBampkeHas y TOB «Opukc»» cTpareris Bu-
POOHMYOT MISUTBHOCTI, SIKa MOTPEeOye Y3TOHKEHHS 31 CTPATET1EI0 MAPKETUHTOBOI JTisI-
JHHOCTI MiAMpUEMCTBA (Pa3oM 3 ii cTpaTeriYHUMH aTbTePHATUBAMH )

3anpornoHOBaH1 HAMU PEKOMEH/IaIlli, Ha HaIll TIOTJIsA, BIAMOBIAI0Th peaJbHOMY CTa-

HOBHUIILY 30BHIIIIHBOTO CEPEIOBUINA, B AKOMY (pyHKIIioHYe mianpueMcTBo TOB «Opukey.



72

3.2 MakeTryBaHHsI HOBOI OpraHi3aliiiHOI CTPYKTYpHM YNPABJIHHA HNiANpPH-
€MCTOBM i HOI0 MAPKETHHI0BOIO AislVIbHICTIO

Sk Oy7o 3a3Ha4EHO B APYroMy po3iimi i€l podoTu, mpoaykitis mignpuemctsa TOB
«OpHUKC» Ma€e BUCOKUH PIBEHb SIKOCTI 1 KOPUCTYETHCS 3HAYHUM IMOMUTOM Ha pUHKY. Lls
MPOAYKIS € JOCUTh PI3HOMAHITHOIO: TakK, 5% MpOAyKIii BUTOTOBJICHOI MPOIYKINi cTa-
HOBJISITH OpaciieTH, MMIWIBKY 1 KoJibe, 15% — kabmyukn, 20% — migsicu, 10% — cepexkw,

20% — o6pyuku 1 30% — naniuroxku (auB. puc. 3.4).

M Bpacnetw, Kon's, Wwnuabkk M Kabaydykkm M [igeick CeperKMn HO6pydKkKM B JIaHLLIOKKH

Pucynok 3.4 — CtpykTypa npoaykiiii, 1o ii Burotosssie mianpuemctso TOB
«Opukc»

[Tponyxkitis mianpueMcTBa cepTudikoBaHa.

JUist yripaBiiHHS BUPOOHMIITBOM L€l MPOAYKI[T HA MIAIPHUEMCTBI, SIK LI€ BKe 0YyJIo
3a3HAYEHO paHille, Ha MIANPUEMCTBI OyJI0 CTBOPEHO BIAMNOBIHY OpraHi3aliiiHy CTpYyK-
Typy YIIpaBIIiHHA, BUTJIA] SIKOT paHilie Oysio HaBeneHo Ha puc. 2.11.

[Tin yac anamizyBaHHS (PYyHKIIIOHQJIBHOCTI I[1€1 OpraHizailiiHoi CTPYKTYpH YIIpaB-
JiHHS OyJ0 3a3HaY€HO, IO Ha MiAMPUEMCTBI HEMa€ CMeliaIbHO CTBOPEHOT YIIPaBIIHCHKOT
oauHMIl (a00 okpemoro (axiBiis), sika 6 TOCTIHHO 1 IIJIECIIPSIMOBAHO 3aiimMasacs po3B’si-
3aHHSIM TUTaHb, MOB’SI3aHUX 3 PO3POOKOI0 MAPKETHMHIOBOI CTpaTerii MiANPUEMCTBA Ta
oprasizaiiii 1oro MapKkeTHHIOBO1 AISUIBHOCT1, KOHTPOJIIOBAHHSAM XOJy peali3allii MapKe-
TUHTOBOI CTpaTerii 1 CTpaTeriii MapKETUHIOBO1 JISUIBHOCTI, iX KOPUTYBaHHSIM (3a HEOO-
X17IHOCT1), OIIHIOBAHHSIM €(EeKTUBHOCTI MAPKETHUHTOBOI A1SUTHHOCTI TOIIIO.

Tomy Hamu, HacamIiepel, MPOMOHYETHCS BHECTH 3MIHM B ICHYIOUY OpraHizaliiny
CTPYKTYPY YIPaBJIIHHS MiAMPUEMCTBOM, & TaKOX BIPOBAJUTH 1HII 3MIHM, SIK1, HA HaIIl

MOTJISI/I, MOKYTh CYTTEBO MOKPAIIUTH CTaH Ta €(EKTUBHICTh MAPKETUHTOBOI AISITBHOCTI
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nianpueMcTBa. Burnsa pekomeH1oBaHoi (3MaKeTOBaHO1) HAMU OPTaHi3aliifHOl CTPYKTY-

pH YIpaBIiHHS HIANPUEMCTBOM 1 HOTO MAapKETHHTOBOIO AISUIbHICTIO HABEIEHO HAMU Ha

puc. 3.5.
JlupexTop MmiamprueEMCTBA J_L
—
/ \ lL Byxranrepist
Map- 3aCTYIHUK IUPEKTOPA
KETO- y p p
\ Y (omepauiifHul AUPEKTOP)
OnepaniitHuii MeHeKep J< X > HauanbHuK BUpOOHUIITBA
3aBiyBau CKJIa1y MoHTyBanbHUK — 3 0c00M |- [ToipyBatbHUK
Mopenbep-au3aiinep - JlaHIro)kHUK — 3 0ocooun

JIutiBHUK BockiBHUK

Pucynok 3.5 — 3MakeToBaHa oprasizauiiiHa CTpyKTypa yHpaBJIiHHS MiANPUEMCTBOM

TOB «Opukcy» 1 10ro MapKETUHTOBOIO JISITbHICTIO

AHani3 3anponoHOBaHOI HAMU OpPraHi3aliitHOI CTPYKTYPH YIPaBIIHHS MAIPHEMCT-
BOM 1 HOT0O MapKETUHTOBOIO JIsIbHICTIO IMOKa3ye, 0 B cepy yInpaBJIiHHS ONepaIiitHoro
JUPEKTOpa YBEJIeHA 1M0cala BUCOKOKBaI(DIKOBAHOTO (PaxiBIl — MApKETOJIOTA, SIKHM Mae
3aiiMaTHCsl PO3B’SA3aHHSAM IMHUTAHb, MOB’SI3aHUX 3 PO3POOKOI0 MAPKETHMHIOBOI CTpaTerii
MiIPUEMCTBA Ta OpraHi3ailii Horo MapKeTHHTOBO1 JIISIIBHOCTI, KOHTPOJIFOBAHHSAM XOJTY
peanizanii MapKETUHTOBOI CTpaTerii 1 CTpaTerii MapKeTHUHIOBO1 JISJILHOCTI, iX KOPUTY-
BaHHSAM (32 HEOOXIJTHOCTI), OLIHIOBAaHHAM €(EKTUBHOCTI MapKETHUHIOBOI JISNIBHOCTI TO-
0.

Jliist oprani3zanii e(pexkTuBHOI pOOOTH MapKETOJI0Ta HAMHU MTPOTIOHYETHCS:

- BOPOBAIUTU PO3POOJICHHUI HAMH Y APYTOMY PO3JLIL ITl€T pOOOTH airopuT™ (MO-
JIeJb) YIPABIIHHSA MapKETUHTOBOIO JIISUTbHICTIO MIANPUEMCTBA (JIUB. pUC. 3.6);

- oOpatu edexTuBHY QopMy crienianizaiii poOOTH MapKETUHIOBOI CIY>KOu (Mapke-

Tosiora) (auB. puc. 3.7).
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- BU3BHAUUTHU OCHOBHI HampsIMH MapKETHUHTOBOI JISUIBHOCTI MiJMPUEMCTBA Ha KOPO-
TKOTEpPMIHOBUH Tiepiof (2-3 pokn);

- IOCTIMHO yJOCKOHAIIOBATH METOJMKH PO3paxyHKy Ta IJIJaHYBaHHS OCHOBHHUX I1O-
Ka3HUKIB MapKETUHTOBOI AISITHHOCTI MIIPUEMCTBA TOLIO.

- TIOCTIHHO YJOCKOHAJIOBATH METOJMKHU JIOCTIKEHHS PUHKY FOBEJIIPHUX BHPOOIB,
MONUTY CIO’KMBayiB, KOHKYPEHTIB TOIIO 3 METOI0 PO3pOOJICHHS €(PEKTUBHUX yIIPaBJIiH-
CHKHUX PILICHB 1010 YAOCKOHATICHHS MapKeTUHTOBO1 NismbHOCTI TOB «Opukey.

Tak, Hamu OyJ10 3alPOTIOHOBAHO BIIPOBA/IUTH AJITOPUTM (MOJENb) YIIPABIIHHA Ma-
PKETUHIOBOIO AISUTBHICTIO MIANPpUEMCTBA (IuB. puc. 3.6). IlepeBaru 1boro anropuTMy

HABEJICHO Y APYrOMY PO3JILIL Ii€T pOOOTH.

JlocnimkeHHs: pUHKY, Ha SIKOMY MPALIOE MiIPUEMCTBO 1 pealli3y€e CBOIO MPOAYKIIIIO
1L
a) JOCIIHKEHHS TOTPeO 1 MOBEIIHKU CII0KUBAYIB;
0) aHaJIi3 1 TOCHIPKEHHS] MApKETHHTOBUX MOXKJIMBOCTEH ITiIMPUEMCTBA;
B) CErMEHTAIlisl pUHKY Ta BHOIp LIJTbOBUX CEIrMEHTIB;
T') MO3UI[IOHYBAaHHS MPOIYKIIIT MiAIPHUEMCTBA HA PUHKY;
1) TOCIIPKEHHS MPOIYKI[iT KOHKYPEHTIB
€) JOCTi)KeHHS KOHKYPEHTIB, iX MOBEIIHKM Ta MOMJIUBHX Aii TOIIO

—1

o

a) po3poOKa cTparerii MapKeTHHTY;
6) BuOip cTparerii MapKeTMHIOBOT 1isSJIbHOCTI;
B) BUOIp KOMIUICKCY MapKETUHTY; —
T') NIAHYBAHHA MAPKEMUH20B801 OIAIbHOCMI,
1) OO KETYBaHHSI MApPKETHHTOBOI JISITEHOCTL
TOILLO

a) po3pobneHHs HoBOro (a0
YAOCKOHAJIIEHHS CTaporo) BUAY MPOAYKIIii;
0) L[IHOYTBOPEHHS;

B) METOJM 1 KaHa/IK 30yTy MpOAYKIIii;

I') METO/IM IPOCYBAHHS MPOYKII{ TOILIO

—

U

a) MapKETUHTOBUI KOHTPOJIb;
0) aHaJII3yBaHHS OTPUMAaHUX PE3yJIbTaTIB;
B) KOPUT'YBaHHS CTpaTerii MapKeTHHTY;
T') KOpUTYBaHHS CTpaTeTii MApKETHHTOBOI JIsITHHOCTI;
1) KOPUT'YBaHHS €JIEMEHTIB KOMIIJIEKCY MapKETHHTY;
€) KOPUTYBaHHS IUIaHy MPOBEIEHHS MapKETHHIOBUX 3aX0/11B TOIIO

Pucynoxk 3.6 — Anroputm (Moielib) yIpaBiIiHHS MAapKETUHTOBOIO JISUIbHICTIO IT1/IM-
PUEMCTBA, SIKa POTIOHYETHCS O BIPOBAHKEHHS

[Ilo * crocyerbest oOpanHs GopMu creriami3aiiii poOOTH MapKETHHTOBOI CITy>KOu

(MapkeTtoJiora), To HaMU MPOMOHYETHCS CErMEHTHA opma Ti criemiami3anii (IuB.puc. 3.7).
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Mapxketoiior
JlocItiKeHHs! pUHKIB Jocmimkenns 30yTy IInanyBaHHs TisITBHOCT PexnamyBaHHs
y {V {V y
Ka6myuku Cepexku ITinBicku OGpyuku JIaHIFOXKKH Bpacnern || Kombe

4
Pucynok 3.7 — CermenTHa ¢opma criemianizaliii poOoTH MapKETUHTOBOI CITYKOU
(mapketosiora) mianpuemctsa TOB «Opukc» (BacHa MpOIO3HILis)

CyTHicTh cerMeHTHO1 (popMmu (AUB. puc. 3.7) moyArae B TOMy, 110 MapKETOJIOT Mae
BECTHU CBOIO JISUTHHICTH Y KO)KHOMY CETMEHTI PUHKY (KaOJIyudKH, CEpEeKKH, OOpYUKH, JTaH-
I0KKU, OpaciieTd, KOJIbE, MIJIBICKHA TOIIO), BKIIOYAIOYHU JTOCTIXKECHHSI pUHKY, TIJIAHyBaH-
Hs, 30yT, peKiIaMmy, KOHKYPEHTIB TOIIO, BPaXOBYIOYH MPHU LILOMY O0COOJMBOCTI MICIEBOC-
Ti, cienu(idH1 3aMUTH HOTO HACENIEHHS /10 IOBETIPHUX BUPOOIB, 0OCOOIUBOCTI CIIPUNHSAT-
TS HACEJICHHSIM PEKJIaMHUX ITOB1IOMJICHB TOIIO.

Merta 3anpoBaJPKEHHSI CETMEHTHOI (pOpMHU — 3a0€3MEeUNTH TIMOIIe PO3yMIHHS TOT-
ped KOHKPETHOTO CETMEHTA PUHKY Ta aJalTyBaTH MAPKETHHIOBI CTpATerii Ta MapKETHH-
TOBY JISUTbHICTh MIANPUEMCTBA, FOBEJIIPHI BUPOOU, IO BUTOTOBJISIOTHCS, I[IHU, KOMYHI-
Kailii, KaHajau 30yTy MPOAYKIIi1 TOIIO came J0 IIbOTO0 CETMEHTY pUHKY. [lepeBaramu Takoi
dbopmu € Kpalie 3HaHHS TTOTPEO CIOKUBAUIB CBOTO CETMEHTA PUHKY; Kpallla MOKJIUBICTh
CTBOPEHHs OUIbII MEPCOHATI30BAHUX IOBEIIPHUX BUPOOIB; MiJBUILECHHS €()EKTUBHOCTI
MapKETUHTOBUX PIllIeHb, MAPKETUHTOBOI ISITBHOCTI 3arajoM TOIIIO.

OxkpiM 11bOTO, HAMHU MPOTOHYETHCS MpoBeAeHHs Ha mianpueMctBl TOB «Opuke»
i O0e3nmocepeIHiM KOHTPOJIEM MapKeTojora (MapKETUHTOBOI CITY)KOM) MEBHUX MapKe-
TUHTOBUX 3aXO0/l1B, METOIO SIKUX € MiABUIIECHHS €()eKTUBHOCTI MAPKETHUHTOBOI JAisSJTLHOCTI
nignpueMmcTBa. Cepe HUX IPOMOHYEMO TaKi:

1. IlocriitHa MoxepHi3allis Ta MOKPAIICHHS BUTOTOBIECHUX IOBEIIPHUX BHPOOIB

IUISIXOM X MPUBEACHHS y BIJMOBIIHICTD 13 3alIUTaAMU CIIOKMBAYiB.
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2. 3HWKEHHA LIH Ha OKpeMi BUIU IOBEJIPHUX BUPOOIB 3 ypaxyBaHHSAM PIBHSA 1IiH
KOHKYPEHTIB Ta 1HIINX 30BHIIIHIX OOCTaBUH.
3. [TocriitHa po3poOka HOBUX BHU/IIB MPOAYKIIii (HacamIiepe, IOBEITIPHUX BUPOOIB)
MIATPUEMCTBA BiMOBITHO IO TIOTPEO 1 KOH FOHKTYPH PUHKY.
4. OnTuMi3allisi KaHaIiB 30yTy MPOYKIIii TiAIPUEMCTBA, PO3IIUPEHHS 30y TOBOT
Mepexi sk y BiHHUII, Tak 1 B IHIIKUX perioHax YKpaiHi.
5. CyTTeBe miaBUIICHHS €(PEKTUBHOCTI PEKJIaMHOT KaMMaHii MiAIPUEMCTBA, BUKO-
puctanHs iHpopmaliiHux pecypciB [HTepHETY TOIIIO.
6. 3acTocyBaHHSI HOBHX MPOTPECHBHUX METOIMK PO3PaXyHKY Ta IJIaHYBaHHS IMOKa-
3HHMKIB MAPKETHUHTOBOI A1SUTBHOCTI MiIMPUEMCTBA.
7. YIOCKOHaNIeHHsI METOJUKH JOCHI/HKEHHS PUHKY IOBETIPHUX BUPOOIB, MOMHUTY
CIO’KMBaYiB, KOHKYPEHTIB TOLLO.
30Kkpema, BEIMYMHY MICTKOCTI pUHKY MP, sky Moxke 3a0e3neduTH MigIpUeEMCTBO
CBOE€I0 TIPOJIYKIIIEI0, MOKHA pO3paxoByBaTH 3a ¢popmysiorw (auB. pop-iy 3.1), sika Bpaxo-
BY€ I[IHOBI I€peBarv MpoAyKIii MANPUEMCTBA BIAHOCHO MPOIYKIIli KOHKYPEHTIB:
MP=0P -a+OB, , (3.1
ne  OP, —3aranbHuii 00CsT MPOAYKIIii, SKUK peanizyerbes mianpuemctsom TOB
«OpuKc» B 00paHOMY CETMEHT1 PUHKY;
0. — YacTKa NpOAYKIIi, 32 AKOI MPOAYKIis MIAMTPUEMCTBA MA€ I[IHOBI IEpPEBArH Ie-
pel KOHKYpEeHTaMHu;
OBgiy — 00cAr mpoayKIii, SKUH TIANPUEMCTBO OyJle HaMaraTUCs BiJIBOIOBATH Y

KOHKYPEHTIB.
Takox moTpedye CBOro BJOCKOHAJIICHHS METOJIMKA MPOBEICHHS MOCIIKCHHS TI0-

NUTY Ha MPOAYKLito mianpueMmctna. [Ipyu npboMy MOXyTh OyTH BUKOPUCTaHI Takl MOKa3-
HUKH: 00CSTH NPUAOAaHHS MEeBHOI MPOIYKIlii; KyMmiBelbHA CIPOMOXKHICTh HACEJICHHS Ta
MPEICTaBHUKIB TUIIOBUX cerMeHTIB puHKY; BB HTII Ha BennunHy COKHBYOTO MOTMH-
Ty; CMaKy Ta ynoJo0aHHs CIOKMUBAY1B MPOAYKIIIT TIANPUEMCTBA Ta 1HII MOKA3HUKHU.
3anpoBamxeHHss Ha TOB «Opukcy 3po0ieHNX HaMH MPOTO3UIIIN MI0JI0 YIOCKOHA-
JIEHHSI OpTraHI3allifHOI CTPYKTYpH YIPAaBIiHHSA MIJNPUEMCTBOM OyJe CHPHUSATH TOKpa-
IIEHHIO BCIX BUJIB JISUIBHOCTI (BUpOOHNYO1, (PiHAHCOBOI, MAPKETHUHTOBOI TOIIO) MiANPH-

€MCTBA, CIIPUATHME 3POCTAHHIO IOXO/1B Ta MPUOYTKIB MiIPUEMCTBA.
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3.3 Ilnan pexoMeHaaNii 3 MiABHIIECHHS e(PEeKTUBHOCTI CHUCTEHMH YNPABJIiHHSA

MAapKeTHHI0BOIO AisibHicTIO mignpuemcTtea TOB «Opukce» Ta po3paxyHoK ix

€KOHOMIYHOI e(DeKTUBHOCTI

Ha ocHoBI mpono3uiliii, HaBeIEHUX paHilie, HAaMU CKJIaJICHUN TUIaH PEKOMEHIAITIN 3

M1IBHUIICHHS €()eKTUBHOCTI MapKETHHTOBO1 AisIbHOCTI Ha mianpueMcTsl [TAT «Opukcy.

Le#t maH po3paxoBaHUil HA KOPOTKOCTPOKOBY MEPCHEKTUBY Y 2-3 poku (Tadu. 3.3).

Tabmug 3.3 — Ilnan pexoMeHaaiiil (3axo/1iB) 3 MiJABUIICHHS €(EKTUBHOCTI yIPaBIIHHS
MapKEeTHHTOBOIO JisIbHICTIO mianpueMcTBa TOB «Opukcey

8. YI0CKOHAJIEeHHS METOJIUKU JIOCIIKEHHS PUH-
Ky IOBEJIIPHUX BHPOOIB, MOMUTY CIOKHUBAUiB, 11
KOHKYPEHTIB TOILO 3a JIOTIOMOI'0I0 BUKOPUCTAHHS
TaKHUX MMOKa3HUKIB, K KYIIBeJIbHAa CIIPOMOXKHICTb
HaCeJIeHHs Ta MPEJACTaBHUKIB TUIIOBUX CETMEHTIB
punky, BrmuB HTII Ha cmaku Ta ymomoOaHHs
CHOXHBAYiB I0BEIIPHOI NPOAYKILiT PUHKY TOILIO

. . . . Binmnosi- Tepmin
HaiimenyBaHHS 3aX0/iB Ta IX 3MICT . Burparu
JTAJIbHI BUKOHAHHS
VYpaBiaiHChKI 3aX01
. Onnopazosi
1. I[lepeGynoBa poOOTH MapKETUHIOBOI impam
CITyOU MiIIPUEMCTBA: PO3pOOKa HOBUX : p
i i . Hupexrop 1 micsupb 50 Tucsy rpH
M0CAJ0BUX IHCTPYKIIiil, HAaBYaHHS (axiBIiB, 4100 Tucsy
orutata podoTu mapkerosora (1/2 craBkn) :
IOPIYHO
TexHiIYHO-OpraHi3aliliHi 3aX0]1
2. TlocriitHa MojepHi3allisd Ta TOKPAIICHHS BUTO-
TOBJICHUX SIKOCTi IOBENIPHUX BHUPOOIB HUISXOM iX
MIPUBEICHHS Y BIAMOBIIHICTH 13 3alIUTaMHU CIIOXKH-
BayiB OpIYHO 1O
. . Hauvaneauk Lop
3. 3HM)KEHHS BUTpaT Ha OKpeMl BUIU IOBEIIPHUX . 100 tucsau rpH
. . : . Bupo6HuuTBa | IlocriitHO
BUPOOIB 3 ypaxyBaHHSIM PiBHS I[iH KOHKYPEHTIB Ta
IHIIIMX 30BHINIHIX 00CTaBUH
4. TlocTiitHa po3poOKa HOBUX BUIIB MPOAYKIIIL
(Hacammepe, FOBENIIPHUX BUPOOIB) MiIIPUEMCTBA
BIJITOBIAHO 70 NOTPEO 1 KOH IOHKTYPU PUHKY
MapKeTHHIOBI 1 EKOHOMIYHI 3aX01
5. Onrtumizanis KaHaiB 30yTy NPOAYKLIT TiANpH-
€MCTBa, PO3IIUPEHHS 30yTOBOI Mepexi
6. [TigBumieHHs eheKTUBHOCTI PEKJIaMHOT KaMTa-
Hii NANPUEMCTBA, BUKOPUCTAHHS 1H(POPMAIIHHUX
pecypciB [HTepHETY TOIIO.
7. 3acToCyBaHHSA HOBUX IPOTPECUBHUX METOIUK AV
} Onepaniinni .
pO3paxyHKy Ta IUIaHYBaHHS MOKa3HUKIB MapKe- . Hlopiuno no
. . MEHEKED. [TocTiitHO
TUHTOBOI AISIBHOCTI MIANPUEMCTBA 100 Tucs4 rpH
Mapkxkerosnor

Bcrworo

50 TuCSY rpH — OAHOPA30BO Ta MO
100 TucsSY rpH MOPOKY
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VY Bumanky MoxiauBoi peanizauii 3 1 ciuns 2026 poky Hammx pekoMeHaamii (mpo-
MO3UIIIH) 3 MIABUIICHHS €()EKTUBHOCTI YIPaBIIHHS MapKETUHIOBOIO JISUTBHICTIO ITiIITPH-
emctBa TOB «Opukc» noTpiOHO 31HCHUTH TaKl BUTPATH:

a) y 2026 pomi — (50 + 100) = 150 tucsd rpH;

0) B 2027-my Ta 2028-my pokax — 1o 100 Tucs4 rpH MOPOKY.

ToOto 3a 3 poku 3arayibHi BUTpaTd 3B Ha BIpOBaJPKEHHS 3alPOINIOHOBAHUX HAMU
peKOMeHalid 3 MiABUIICHHA €()EeKTHBHOCTI YNPaBIIHHSI MAapKETUHTOBOIO IISUTbHICTIO
nianpueMcTBa MOXKyTh ckiacti 3B = 150 + 100 + 100 = 350 tucsd rpH.

3a TBepIKEHHAM (axiBLIB MIANPUEMCTBA, L€ JTO3BOJUTH MIAMNPUEMCTBY HIOPIYHO
30UTBIITYBATH BEJIMYUHY YUCTOTO MPUOYTKY mpuodimu3Ho Ha 20%.

A ockinbku B 2024 poili BeTWYMHA YHCTOrO0 MPUOYTKY MiANPUEMCTBA CTaHOBUJIA
2400 TuCSY TPH, TO TOA1 IPOTHO30BAHE 3POCTAaHHS CEPEIHBOI BEMYMHU YUCTOTO IpHOY-
tky AUII nmianpuemcta npotsirom 2026-2028 pokiB CTaHOBUTUME:

2026-i1 pik: AUllyp4 = 2400 x 0,2 = +480 Tucsay rpH; a cama BEJIIMYMHA YHUCTOTO
npuOyTKy Ul = 2400 + 480 = 2880 TuCSY rpH.

2027-#1 pik: AUllyp; = 2880 x 0,2 = +576 Tucsy rpH; a cama BEIUYUHA YHUCTOTO
npuOyTKy Ullr27 = 2880 + 576 = 3456 Tucs4 rpH.

2028-i1 pik: AUllyps= 3456 x 0,2 = 691 THCcsya rpH; a cama BETUYHHA YHCTOTO MPHU-
OoyTKy Ully0o8 = 3456 + 691 = 4147 Tucsd rpH.

MoxxsinBHii a0COMOTHUN eKOHOMIUHMM e(eKT E,qc Bl peanizaiii 3p00IeHuX HaMU
pexkoMeHaIii (mporno3uiiiif) cranoButuMme (hopmyna 3.2):

Eqsc = IIIT - 3B, (3.2)
ne T — npuBeneHa BapTICTh 3pOCTaHHS BETUYMH BCIX MOMXJIMBUX YUCTUX NPUOYTKIB

BiJI MIJIBUIIIEHHS €(DEKTUBHOCTI yIPaBIiHHSI MAPKETHHTOBOIO JISITBHICTIO MIAMPH-

emctBa TOB «Opukcy, rpH;

3B — 3arasibHi BUTPATH HA PO3POOKY BIIPOBAKEHHS HAIIIUX PEKOMEH/IAIlIH, TPH.

[IpuBeneHa BapTICTh 3pOCTaHHS BCIX YUCTUX MPUOYTKIB y KOKHOMY POIIl pO3paxo-

ByeThCs 3a hopmyioro (3.3):

=~ AUIL
[T = :
2o G-)
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ae AUl — 361nbLIeHHS BEIMYMHA YUCTOTO MPUOYTKY Y KOKHOMY 13 POKIB, TDH;
T — MepioJI Yacy, 3a SIKUM OTPUMYIOTbCS IPUOYTKHU, POKU; T = 3 POKU;
T — CTaBKa JIMCKOHTYBaHHA (200 piBeHb iHQIIAMIT). 3a nporHo3zamu HBY B 2025
potii piBeHb 1HQIISIIT TPOTHO3Y€EThCS Ha piBHI T = 14%);
t — mepioj yacy (B pokax) BiJl MOMEHTY OTpUMAaHHS JTOAATKOBUX YHCTUX MTPUOYTKIB
JI0 pO3paxyHKOBOI TOUKH, 32 SIKY 3a3BUYall BUOMPAIOTh TOYATOK PO3POOKH PEKO-
MeHpaiin (ays Hac — e 2025 pix).
Toni nmpuBeaeHa BapTICTh 3pOCTaHHS BCIX MOXJIMBUX YUCTHX MpuOyTKiB I, mo ix
MOK€ OTPUMATH MiANPUEMCTBO BiJI MiIBUILIECHHS €()EKTUBHOCTI YIPABIIHHA MapKETUHIO-

BOIO HISUIBHICTIO, CTAHOBUTHME:

480 576 691

1= -+ =+ -~421 +443 + 466 = 1330 THCAY IPH.
(1+0,14)" * (1+0,14)>  (1+0,14)

AOcomoTHUI edeKT Bl BIPOBA/KEHHS HAIIUX PEKOMEHAIN MPOTATroM 3-X POKIB
CKJIaJIe:

Easc = IIIT — 3B = 1330 — 350 = 980 TuCSY rpH.

Jlami po3paxyemo BimHOCHY eheKTHBHICTh E; BUTpaueHNX Ha po3poOKy Ta BIIpOBa-

JOKEHHS HAIllMX peKoMeHAanii komriB (hopmyina 3.4):

E
E, = Tif14+ - ] 3.4
e S (34)

ne  Essc — abcomoTHuit edekt, rpH; Eqsc = 980 THCSY TpH;
3B — mnpuBenena Bapticth BUTpat; 3B = 350 TucsAY TpH;
Ty — XKUTTEBUU LUKIT po3po0ku; Ty =4 poku (2025, 2026, 2027, 2028 pp.).

JIns Hamoro BUNAJIKYy:
f 980
E, =} l+ﬁ_1: V1+2,8-1=3/3,8-1=1,396 — 1= 0,396 = 39,6 %.

BryTpimHs epeKkTuBHICTh BKIAIHUX KOMmTIB E; y BIPOBaIKEHHS HAIIUX pEKOMeE-
Haamiit B, = 39,6% cBiguuTh, mo npu piBHi 1HGaAU T = 14% BOpoBaKeHHS HAIIUX
peKOMEeHaIii (TTPOTO3UIIiil) 00 MiABUIICHHS e(DEKTUBHOCTI YIPABIIHHSI MapKETUHTO-

BOIO JisuTbHICTIO mignpuemMcTBa TOB «OpHKC» € TOIIBHOIO.
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3.4 Mope/r0BaHHSI OTPUMAHMX pe3yJabTaTiB

VY nonepeanbomy miaposauti (3.3) wiei podoTu OysI0 po3paxoBaHO, IO MPU CEPel-
HbOMY piBHI 1HQULIT B kpaiHi T = 14,0% BHYTpIIIHS DOXIAHICTH KOWITIB By, BUTpaue-
HUX Ha pO3pOOKY 1 BIPOBAIKEHHS 3pOOJICHUX HaMU PEKOMEHJAIl] 3 MiABHUILEHHS e(eK-
TUBHOCTI YNPaBI1HHA MapKETUHIOBOIO AisUIbHICTIO TianpueMmctBa TOB «Opukey» ctaHo-
ButuMe 39,6%, 110 HaBITh MpH piBHI pu3uKy y R=20% (dyepe3 BiiicbKOBI Aii HA TEpUTOPIT
VYkpaiHu Ta iHII HECUPUATINBI BUKIUKU) peastizailis 3p00JIeHuX HaMU PEKOMEHJAIl €
JOLIBHOI0, OCKUTBKH By =39,6% > (1t +R)% = (14+20)% =34%.

Pa3zom 3 TuM, piBeHb 1HQIALIT B KpaiHi MOKE CyTTEBO 3MIHIOBAaTUCh. ToMy rpoBese-
MO MOJICTIOBAHHS 3aJI€KHOCTI BHYTPIIIHBOI JIOX1THOCTI KOIITIB, SIKi OyJIM BUTpaueHI Ha
PO3pOOKy 1 peamizaiito 3po0JICHMX HaMHU PEKOMEHJAIi 3 MiJBUIICHHS €()EeKTUBHOCTI
YIOpaBIiHHSA MapKETUHIOBOIO AlsibHICTIO mianpueMctBa TOB «Opukce» aiis BUNAAKIB,
KOJIM piBeHb 1HQIAIIT B Kpaini Oyae iHmmM, Hanpukia: 1 = 10%, 13 =20% 1 14 = 30%.

Toni oTpuMaeMo Taki pe3yJbTaTH:

1. Bunnagok, xonu 1, = 10%.
[IpuBenena BapTicTh 301IbIICHHS BCiX yncTUX PUOYTKIB [111y;o migmpuemcTBa mpo-

TsaroMm 2022-2024 pokiB CTAHOBUTHUME:

480 576 691
Iy, = Tt >t 3
(1+0,10) (1+0,10)° (1+0,10)

~436+ 476 + 519 = 1431 Ttucsy rpH.

AOGcomoTHUHN e(EeKT BiJ MOXKIIMBOTO BIIPOBAKEHHSI HAIITUX PEKOMEHAIN MPOTs-
roMm 3-X pOKIB CKJIaJIE:

Easc = [y, — 3B = 1431 — 350 = 1081 Tucsy rpH.

Jlami po3paxyemo BimHOCHY eheKTHBHICTh E; BUTpaueHnX Ha po3poOKy Ta BIIPOBa-

JOKEHHS HaIllMX peKoMeHaalii komTiB (popmyna 3.4):

E
B, =Tifl+—% 1 3.4
B + 3B > ( )

ne  Eassc — abcomoTHuit edekt, rpH; Eqpc = 1081 THCSY rpH;
3B — mpuBenena Bapticth Butpat; 3B = 350 TucsS4 rpH;
T — KUTTEBUN TTUKIT po3po0ku; Ty = 4 poku (2025, 2026, 2027, 2028 pp.).

I[J'ISI HaAIlIoTro BUIIAJAKY:
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- 4,/1+%—1: /13,088 1= 4/4,088 —1=1,422 — 1 ~ 0,422 ~ 42,2 %,

BHyTpimHs epeKkTUBHICTh BKIAIHUX KOWITIB E; y BIPOBaXKEHHS HAIIUX pEKOMeE-
Haaii Oyme nopisutoBaTH E; = 42,2% cBigunth, mo npu piHi iHsmii T = 10% ede-
KTHBHICTh BIIPOBAPKCHHS HAIIUX PEKOMEHAIlIN (MPOITO3UIIi) 11040 MiABUILECHHS edeK-
TUBHOCTI YNPaBJIiHHSI MapKETHHTOBOIO AisuTbHICTIO mianpuemctBa TOB «Opukce» 3HaUHO
3pocte. HaBiTh nipu piBHI pus3uky y R=20% (uepe3 BiiicbKOBI i1 Ha TEpUTOPii YKpaiHu Ta
1HIIIl HECTIPUATIMBI BUKIIMKHK) peajizallis 3po0jJeHUX HaMH PEKOMEHIalliil Oyie MOIiIb-
HO10, ockinbku E; =42,2% > (1 +R)% = (10+20)% =30%.

2. Bunanoxk, ko 13 =20%.
[IpuBenena BapTicTh 301UIbIIEHHS BCiX yncTUX NpUOYTKIB [11ys migmpuemcTBa mpo-

TsiroMm 2022-2024 pokiB CTAHOBUTHUME:

480 576 691

Iy, = + +
% (140,20)'  (14+0,20)°  (1+0,20)°

~400 +400 + 480 = 1280 TuCs4 rpH.

AOcomoTHUH eeKT BiJ MOKIIMBOTO BIIPOBA/KEHHS HAIITUX PEKOMEHAAIN MPOTs-
roMm 3-X pOKiB CKJIaJe:

EaGC = HHLIQ()% — 3B =1280 - 350 =930 tucsau T'PH.

Jlami po3paxyemo BiiHOCHY eheKTHBHICTh E; BUTpaueHNX Ha po3poOKy Ta BIIPOBa-

JOKEHHS HAIllMX peKoMeHaalii komTiB (popmyna 3.4):

E
E, = Tif14+ - ] 3.4
e D (34

ne  Essc — abcomoTHuit edekt, rpH; Eqsc = 930 THCSY TpH;
3B — mpuBenena Bapticth Butpat; 3B = 350 Tucs4 rpH;
Ty — )KUTTEBUU TUKIT po3poOku; T =4 poku (2025, 2026, 2027, 2028 pp.).

JlJ1s Haoro BUINaaKy:

E, = 4,/1+%— =41+2,657 -1=4[3,657-1=1383 — 1 ~ 0,383 ~ 38,3 %.

BryTpimHs epekTuBHICTh BKIAIHUX KOMTIB E; y BIPOBaIKEHHS HAIIUX pEKOMeE-
Hpaaiii oyne nopisHioBatu E; = 38,3% cBigunTh, 1o npu piBHi iHGasAuii T = 20% pori-

JHHICTH BIPOBAKEHHS HAIMMX PEKOMEHAIIN (TTPOTO3HIIiil) TI00 MiABUIIICHHS e(PeKTH-



82

BHOCTI YNpaBJIiHHSI MapKETHHIOBOIO AisuibHICTIO mianpuemctBa TOB «Opukc» mepedy-
Ba€ Ha MEXI1 PU3HKY, 1 IPH piBHI pu3uKy y R=20% (uepe3 BiHChKOBI Iii HA TepuTOpii YK-
paiHM Ta 1HII HECTIPHUSATIMBI BUKIUKHU) peai3allis 3po0JeHUX HaMU peKOMEHallii Oy e
JOCHTHh CYMHIBHOIO, OCKUTBKH E; = 38,3% < (1 +R)% = (20+20)% = 40%.
3. Buntagok, xonu 14 = 30%.
[IpuBeneHa BapTIiCTh 301IbIICHHS BCiX YUCTUX MPUOYTKIB [1l1yy mignpueMcTBa mpo-

Tsarom 2022-2024 pokiB CTAHOBUTUME:

480 576 691
II1y;,, = -+ >+ 3
(1+0,30) (1+0,30)° (1+0,30)

~369 +341 +315=1025 THcs4 rpH.

AOcomoTHUH eeKT BiJ MOXKIIMBOTO BIIPOBAKEHHS HAIITUX PEKOMEHAIN MPOTs-
roM 3-X POKIB CKJIaJe:

Ease = [ u300, — 3B = 1025 — 350 = 675 Tuca4 rpH.

Jami po3paxyemo BiiHOCHY e(heKTUBHICTh E; BUTpaueHNX Ha po3poOKy Ta BIIPOBa-

JUKEHHS HAIlIMX peKoMeHAalii KomtiB (popmyna 3.4):

E
E, = Tefl4+ =2 3.4
=Tl (34)

ne  Easc — abcomoTHuit edekt, rpH; Eqsc = 675 THCSAY TpH;
3B — mnpuBenena Bapticth Butpat; 3B = 350 Tucsd rpH;
Ty — )KUTTEBUN UK po3poOkn; T =4 poku (2025, 2026, 2027, 2028 pp.).

[l Hamoro BUNAJIKy:

E, =,4/1+% —1=41+1,928 -1=4/2,928 -1=1,308 — 1 ~ 0,308 = 30,8 %.

BryTpimHs epekTUBHICTh BKIAIHUX KOMTIB E; y BIPOBaIKEHHS HAIIUX pEKOMeE-
Haamii oyne nopiBaroBatu E; = 30,8% cBimuuTsh, 1m0 npu piBHi iHmii © = 30% morti-
JIbHICTh BOPOBAXKCHHS HAIIMX PEKOMEH Al (TIPOMO3HIIiiA) 1100 MiIBUIICHHS ePEeKTH-
BHOCTI YIPaBIiHHS MapKETUHTOBOIO MisibHICTIO mignpuemcTBa TOB «Opukcy nepely-
Ba€ 3a MEXEI0 PU3UKY, OCKUIBKU MpH piBHI pu3uky Y R=30% peamnizarlis 3po0iaeHux HaMu
peKoMeHaIii 0y e mpodiaemMaTudHo, Tak sk E; =30,8% < (30+20)% = 50%.

PesynbraTti MomentoBaHHS 3aJI€KHOCTI BITHOCHOT BHYTPINIHBO1 AoxigHOCTI E; KO-

ITIB, sKi OyJIM BUTpayeHl Ha PO3pOOKY 1 peaizalliio 3po0JIeHUX HaMU pPEeKOMEHAIlIN 3
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M1ABUIICHHS €(DeKTUBHOCTI YNPaBIiHHI MAPKETUHTOBOIO JisUTbHICTIO mianpuemcTea TOB

«Opukey Eg, 3amexHo BiJ piBHS 1HGUIALIT B KpaiHi HaBeJeHO Ha puc. 3.8.

[Toporosi 3HaYeHHS — e e = =

50 _ — = = —

40 -

30

20

10

0

10% 14% 20% 30%

Pucynok 3.8 — MojientoBaHHsI 3aJIeKHOCTI BHYTPIIIHBOI JJOX1THOCTI BKJIQJIEHUX
KOILITIB Y pO3POOKY 1 BIPOBA/I>KEHHSI PEKOMEH/ 1Al 3 MiJIBUIIICHHS €(EKTUBHOCTI
yIpaBIIHHS MapKETUHTOBOIO AisuTbHICTIO TiAnpreMcTBa TOB «OpuKey 3a1eXHO Bijl
piBHs 1HQIALIT B KpaiHi

MopentoBaHHsl 3aJI€KHOCTI BHYTPIIIHBOI AOXIAHOCTI KOWITIB E,, crnpsMoBaHMX Ha
MIJBUILIEHHS €(EeKTUBHOCTI yNPaBIIIHHS MapKETUHTOBOIO JIIIbHICTIO mianpuemctBa TOB
«Opuxkcy nokaszano, mo mnpu il B 10% 1 14% BrnpoBamkeHHs 3p00JIeHUX PEKOMEH-
nanii Moxke OyTH eeKTUBHUM, TipH 1HPIISILIT B 20% —CyMHIBHUM, a NpU PiBHI 1HPIISALIT B
30% — 3aranom mpoOnematuaauM. To6To mpu piBHI HUHIT y 30% 1 BUIlle BKJIaIaHHS

KOIIITIB Y peajizaliito 3po0JIeHNX HaMH peKOMeHallii Oye €EKOHOMIYHO HE BHUT1THUM.

3.5 BUCHOBKH /10 TPETHOT0 PO3JiTy

Byno 3pobisieHo oOrpyHTYBaHHS BUOOPY JUIs MIANPUEMCTBA 0a30BO1 CTpaTerii po3-
BUTKY Tl HA3BOKO «CTPATETisE OOMEXKEHOTO 3pOCTaHHS» Ta BIAMOBIIHOI MapKETHHTOBO1
cTparerii. 3po6JIeHO MPOMO3ULIIi OA0 YIOCKOHAJIEHHS OpraHi3aliifiHOi CTPYKTypU yM-
PaBIIHHS TIAMPUEMCTBOM Ta 3alPONOHOBAHO AJITOPUTM YTPABIIIHHSI MapKETUHTOBOIO [Ti-
SUTBHICTIO MiAnprueMcTBa. Po3po0ieHo TutaH 3aX0iB 3 YAOCKOHAJICHHS YIIPABIIHHS Map-
KETUHTOBOIO JIISUTbHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta MPOBECHO PO3PAXyHOK iX €KOHOMIYHO1 eeK-
TUBHOCTI. BcTanomieHo, mo mpu piBHi iHGUAIIT y 14% BHYTpiHS eEeKTUBHICTh BHECE-
HUX IHBECTHIIM (KOILUTIB) y peati3allil0 HalluX peKoMeHJauid ctaHoButume 39,6%. A

npu piBHI 1HAIT y 30% 1 BUIIlE BKJIaJaHHS KOIITIB Oyjie €EKOHOMIYHO HE BUT1IHHUM.
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BUCHOBKHA

OcHoBHa MeTa Marictepcbkoi KBali(ikaliifHOi poOOTH, sfKa MoJiArajia B aHaJI3y-
BaHHI TEOPETHUYHUX Ta METOJIOJIOTIYHUX MUTaHb YIPaBIIHHSI MAPKETUHTOBOIO JiSUTHHICTIO
Ha MIJIPUEMCTBAX Ta pO3pOOIll PEKOMEH Il 3 MiABUIIECHHS ¢(PEKTUBHOCTI YIPaBIIHHS
I1€1 TISUTBHICTIO, TIOCSATHYTA.

Jliist boro Oynu PO3B’SI3aHO TaKi 3aAadi: JOCTIHKEHO 3MICT TOHITTS «MapKETHHTO-
Ba JISUTBHICTBY MIANPHEMCTBA; TPOAHATI30BaHO 1ICHYIOYl KOHIEMIII1, MPUHIMIH, QYHKITIT,
MOJIeJ1 YIIPaBIiHHS MapKETUHTOBOIO JIISUIBHICTIO, 1X CYTHICTh Ta 3MICT; BUOKPEMIJICHO 1H-
CTUTYIIMHI Ta 1HIII BUIU BUKJIUKIB, SKI MOCTAIU MEPE] BITYU3HIHUMU MIAIPUEMCTBA B
MUTAHHSAX YIPABIIHHSI MapKETUHTOBOIO AISUTHHICTIO HA OYATKy 21-r0 CTOMITTS; pO3TJIs-
HYTO iICHYIOU1 Kjacu@ikamii BUA1B MapKETUHIOBUX CTPATET1N MIMPUEMCTBA, iX CyTHICTb,
BUIIAJIKK 3aCTOCYBAHHS TOIIIO; TPOAHAII30BAHO PI3HUINIO MIXK MOHATTAMU «MapKETUHTOBA
CTpateris MiIPUEMCTBAY Ta «CTPATErisl MAPKETUHTOBOI AISUIBHOCTI MIIPUEMCTBAY; BU-
BUEHO ICHYIOY1 KOHIIEMI[li MapPKETUHIOBOI AISJIbHOCTI HiANPUEMCTB; 3alIPONIOHOBAHO aJl-
TOPUTM (MOJIENb) YIPABIIHHSI MapKETUHTOBOIO JIISUTBHICTIO MiIIIPUEMCTB; OOTPYHTOBAHO
BUOIp NMOKA3HMKIB Ta METOJIMK OLIIHIOBAHHS €()EKTHUBHOCTI YNPABIIHHSA MAapKETUHTOBOIO
JISUTBHICTIO TAMPUEMCTBA; MTPOAHAII30BaHO OCHOBHI €KOHOMIYHI Ta (piHAHCOBI MOKA3HU-
ku aisuibHOCTI TOB «Opukce» 3a tpu 2022-2024 poku; OLIHEHO CTaH Ta €(PEKTUBHICTDH
YIIPaBJIIHHS MapKETUHTOBOIO NisUTbHICTIO HA TOB «Opukcy» 3a Tpu OCTaHHI POKH; 00Trpy-
HToBaHO Juis mianpuemctBa TOB «Opukcy obpanHs 6a30B01 cTpaTerii po3BUTKY Ta Bij-
MOBIJTHOT MAPKETUHIOBOI CTPATErli; 3MaKETOBAHO HOBY OpraHi3alliiiHy CTpyKTypy yIpasB-
JIHHSA MapKETUHTOBOIO AISUTBHICTIO MIAMPUEMCTBA; PO3POOJICHO IUIaH 3aXOIB 3 IiJIBH-
IEHHST €PEKTUBHOCTI YIIPaBIiHHS MapKeTHHTOBOIO AisutbHICTIO TOB «Opukce» Ta pospa-
XOBaHO iX €KOHOMIUHY €(eKTHUBHICTh; MPOBEJACHO MOJICIIOBAHHS OTPUMAaHUX pe3yJIbTa-
TIB.

30kpeMa J0BEIECHO, 10 MapKemuH208a cmpameisi — 1e 3arajlbHUN HampsM Aii
HiJIpPUEMCTBA HUISIXOM BIUITMBY Ha MPOAYKIIIIO, CIIOKMBAYIB, KOHKYPEHTIB, BIACHE BHYT-
PIIITHE CEpeIOBUIIE, CTAaH PUHKY TOIIO 3 METOIO peai3allli mpoayKIii minmprueMcTBa Ta

OTPUMAaHHS MIANPUEMCTBOM JIOCTATHHOTO PIBHA J0XO0Y Ta NMPUOYTKY, a cmpamezia map-
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KemuHe060i OilbHOCmI TIANPUEMCTBA — 1€ KOHKpPETH3allil MEBHOI MapKETHHTOBOI
CTparterii, 1ie TeBH1 Jii MANPUEMCTBA, CIPSIMOBaHI Ha 3a0€3MEUYCHHA KOHKYPEHTOCIIPO-
MOYKHOCTI TTPOIYKIIiT MIAMPHUEMCTBA, HOTO TPUOYTKOBOCTI Ta CTA01ILHOCTI PO3BUTKY.

Po3risiHyTO 1 OXapakTepu30BaHO OCHOBHI HampsSMHU yJIOCKOHAJICHHS CUCTEMH YTIpaB-
JIHHS MapKETUHTOBOIO JIISIBHICTIO MIANPHEMCTBA. Bysio ckiiageHo po3ropHyTy Kiacui-
KaIlil0 OCHOBHUX CTpaTerii MapKeTHUHTY Ta CTpaTerii MapKeTHHTOBOI JISJIBHOCTI IIiJIII-
pueMcTBa 1 AaHo iM nosicieHHs1. CKIIaZeHO MOPIBHUIbHY TaOIUITIO TPaAULIIHHUX Ta HOBI-
THIX (YHKIIIH MapKEeTUHTOBOT IIsUTBHOCTI Ta MPOBEJICHO 1X aHalli3.

Byno gocnipkeHo CyTHICTb Aii B 21-My cTOpiuyl IHHOBAaLIMHUX MPUHIIMIIB MaPKETHH-
roBOI JISUTBHOCTI, a caMe: Hu(poBizallii, mepcoHami3aiii, IHTepaKTUBHOCTI, OpPEHIUHTY 1
aJaNTUBHOCTI, ETUYHOCTI 1 CTAJIOTO PO3BUTKY.

JleTanbHO BUBYEHO 1 MPOAHATI30BAHO CYTHICTh IHCTUTYLIIMHMUX Ta IHIIMX BUKJIMKIB, 3
SKUMH CTUKHYJIUCS Cy4acHI MiJANPHUEMCTBA, a caMe: 3 eKOHOMIYHOI HeCTaOLIbHICTIO, BUCO-
KOI0O KOHKYPEHIII€I0, HU(POBOIO TpaHCHOPMALIIED, 3MIHAMHU Y CIIOKUBYIN IMOJIITHUILI, MOS-
BOIO TJI00ATBHUX PU3UKIB, HEOOX1AHICTIO 3a0e3neueHHsT KOH(D1EHIIITHOCTI JAHUX TOIIO.

Byno 3anponoHoBaHoO anropuT™ (MOJENb) YIPaBIIHHSI MAPKETUHTOBOIO JIISITbHICTIO
MIAIPUEMCTBA Ta 3p00JIEHO OOTPYHTYBAHHS 3MICTY HOTO CKJIa/I0BUX.

3pobisieH0 OOTpyHTYBaHHS BUOOPY METOIB Ta MOKAa3HUKIB, SKI MOXKYTh OyTH BUKO-
pHUCTaH1 JUIsl OLIHIOBAHHS CTaHY Ta PO3PaXyHKY €KOHOMIYHOI €)eKTUBHOCTI MAPKETHHTO-
BOi JISJTIBHOCTI MATPUEMCTBA.

Amnani3z misuibHOCTI mianpuemctBa TOB «Opuke» 3a 2022-2024 poku mokasas, 1110
OUTBIIICTh OCHOBHMX €KOHOMIYHUX MOKa3HUKIB JIISNIBHOCTI MIAMPUEMCTBA € MO3UTUBHHU-
MU a0o nepedyBaroTh y HOPMAaTUBHUX Mexax. Tak, y 2024 p. mopiBHsHO 3 2022 pokom
BEJTMYMHA YUCTOTO JOXOMY MiAnpueMcTBa 3pocia 3 29490 tucsy rpH mno 44927 tucsu
I'pH, 200 3pocna Ha 15437 tucsd rpH uu Ha 52 %.

[To3utuBHUM (PaKTOM € TOCTIMHE 3POCTAHHS YHCTOTO MPUOYTKY, 10 MOTO OTPUMYE
nignpueMctBo. Y 2024 poii yncTuid MpuOYTOK MIANPUEMCTBA MOPIBHAHO 3 2022 poKoM
3pic 3 1245 tucsy rpH g0 2400 Ttucsy rpH, ado 3pic Ha 1155 tucsd rpa un Ha 92%.

3acimyroBye Ha yBary (pakT MOCTIHHOTO 3POCTAaHHS aKTHBIB MiIMPUEMCTBA. Tak, y

2024 porri BapTiCTh aKTHBIB MIAMPUEMCTBA 3pociia mopiBHAHO 3 2022 p. 3 42200 TtHCcsy
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rpH 10 50600 Tucsay rpH, abo 3pocia Ha 8400 Tucsy rpH un Ha 19,9%.

[IpoBenenuil anamiz JesKUX MOKAa3HUKIB PEHTA0EIbHOCTI (pEeHTa0EIbHICTh aKTHBIB,
peHTa0ebHICTh BJIACHOTO KaImTaly, peHTaOeIbHICTh OCHOBHUX 3ac00iB) IOKa3aB, BCl
noka3Huku 3a 2022-2024 poku MaioTh TEHACHIIIO 10 3pocTaHHs. Bci mpoanamizoBaHi
¢dbiHaHCOBI KoedilieHTH (3arajibHOi JIKBIHOCTI, IIATOCIIPOMOXKHOCTI, (PiHAHCOBOI HE3a-
JIeKHOCTI, (hIHAHCOBOI 3a00ProBaHoCTi, (piHAHCOBOI cTiHKOCT1) Yy 2022-2024 pokax € Bu-
IITUMU 332 BCTAHOBJICHI HOPMATHBHI PiBHI.

Lle cBimuuTh, mo Hapasi mignpuemMctBo TOB «Opukc» mae 3HauH1 (piHAHCOBI MOX-
JMBOCTI JUIsI CBOTO TOJANBIIOTO PO3BUTKY, PO3POOKM Ta BIPOBAIKEHHIO HOBUX BHUIIB
IOBEJIIPHOI IPOAYKIIii, 3aBOIOBaHHS HOBUX CETMEHTIB PUHKY TOLIO.

[Toka3HukH, 10 XapaKTEPU3yIOTh CTaH Ta €()EKTUBHICTh YNPABIIHHA MapKETUHIO-
BOIO JIISUIBHICTIO MIANPUEMCTBA, NEPEOYBaIOTh Y BCTAHOBJICHUX MEkKax a00 MalOTh TEH-
JCHIII0 10 TOKPALIEHHs 4d, Y KpallHbOMY BHIIaJKy, HE MOTIPIIYIOThCA. 30KpeMa, 3poc-
TalOTh (110 € MO3UTUBHHUM): YaCTKa PUHKY Mpoaykuii nignpuemctsa (3 1,48% no 2,25%),
MPOAYKTUBHICTh MAPKETUHTY, CEPEAHS BapTICTh OJHOTO 3aMOBJICHHS, €()eKTUBHICTh PEK-
JTAMHUX BUTPAT, [[IHOBI I€pEBaru TOIIIO.

Byno 3pobsieno ob6rpynTyBanHs BuOopy s mianpueMmcta TOB «Opukce» 6a3oBoi
cTpaTerii pO3BUTKY IIiJl HA3BOKO «CTpaTeriss 0OMEXEHOTO 3pOCTaHH» Ta BIAMOBIAHOT Ma-
PKETHHTOBOI cTpaTterii. 3poOJIeHO MPOMO3UIlii MO0 YJIOCKOHAJICHHS OpraHi3aliifHol
CTPYKTYpH yHPaBIiHHS MiJIPUEMCTBOM Ta 3aIPOMOHOBAHO AJITOPUTM YIPAaBIiHHSI Map-
KETUHTOBOIO JISUTBHICTIO MiANpueMcTBa. Po3pobiieHo miiaH 3axo/diB 3 YIOCKOHAJICHHS
YOPABIIHHS MapKETHUHTOBOIO iSTIBHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta MPOBEICHO PO3PAXYHOK iX
€KOHOMIYHOi eekTuBHOCTI. BecTaHoBneHo, 1m0 npu piBHI 1HQIAMT y 14% BHyTpilIHS
e(eKTUBHICTh BHECEHUX IHBECTHIIIN (KOIITIB) y peami3allilo HalluX peKOMEHIaIlil cTa-
HoBUTUME 39,6%, 110 € AomycTuMuM. A mipu piBHI 1HQIALIT y 30% 1 BUlle BKJIaJaHHS
KOIITIB Y BIPOBAKEHHS 3aMIPOIIOHOBAHNX HAMU PEKOMEHIAIlIi 3 IMiIBUIICHHS €(hEeKTHB-
HOCTI CHUCTEMHM YIPABIIHHS MapKETHUHTOBOIO AisUibHICTIO mignpuemctBa TOB «Opukc»

OyJie €KOHOMIYHO HE BUTI1THUM.
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1. ITiocmasa 01 BUKOHAHHA po6gmu:
Hakaz BHTY Ne 313 Bix 24.09.2025 p. ta i"ﬂHBiﬂy

(ixauiinoi poGoTH, 3aTBEPIVKEHE 3aBijlyBayey Kade bitg

[TincTapoto /s BUKOHAHHS po6OTH €
Apw

3ARJAHHS 10 BHKOHAHHS MAricTepCHKOT KBai

EITBM six 08.09. 2025 poky.
2. Mema ma npusHa4eHHA pO3pOOKU:
Meroto maricTepchkoi Kpari(iKauifinoi poboTH € aHai3 TEOPETHHHX Ta METONI0Morjy,
[ TaHb YIPARTIHS MAPKETHHTOBOIO JATBHICTIO HA BITHHIHAIX MANPHEMCTBAX Ta PO3po6ika pexl::x

MeHamiil 3 MABAIIeHRs il epeKTHBHOCTI.

3. Bxiowi 0ani OnA 6UKOHAHHA pobomu.
a) BanaGarosa JI.B., Xomon B.B., banabanoBa I.B. MapKeTHHI MIANPHEMCTBA : Hasy. noc, i .
Llertp yu60Boi mitepatypm», 2019. 612 ¢.; 6) MeHE/DKMEHT : HaBYAIbHMH MOCIOHHK / 1. 1. Kpapyyy, JI

B. Tapacosuy, C. O. JIaBpHHEHKO Ta iH.: 32 e I. I. Kpasuyk, JI. B. TapacoBu4. JKutomup: Iomicekyy
) Hontopax  B.A., Tapanenko .B., Kpacoscrka 0.J0

HamiosansHmit yHiBepcutet, 2024 384 c.; B
MapKeTHHIOBI JOC/PKEHHSA : HaBY. noci6ruk. K. : Llentp yu6oBol nitepatypu», 2022, 356 c.; r) 3a.
KOHH YKpaiHH, HOPMaTHBHI JOKyMECHTH Ka6inery MiHicTpiB YkpaiHH, MaTepiald HayKOBHX KoHe-
peHili, MoHOTpacii Ta CTaTTi y HayKOBHX XypHAIaX, spithicts mianpuemctsa TOB «Opkce, ingo-
pMmaiiiiai pecypcr [HTEpHET TOWIO.
4. MemoOu 00cniodcenHa ma aHanizy:

Ta6marwii, TOPIBHAHHS Ta y3aralbHEHHS; METO/ CHCTEMHOIO aHaJ1i3y; METOIH KUJIbKICHOTO ana-

i3y Ta CHETe3y; IPOrHO3yBaHHS, MOJIE/IOBAHHA TOLIO.
5. Emanu ma mepminu 6UKOHAHHA!
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I'pynens 2025 p.
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6. Ouixysani pesynomamu ma gopma 36imHocmi:
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CcTy/IeHTaMH CTeLianbHOCTI «MeHe/DKMEHT opraHizawii» OCBITHHOI MporpaMu “Mcﬂeﬂwgu—
ninpuemMcTs, opraizauii i ycranos» / Yiiaa. B. O. Ko3noBchkuH, 0. M. Jlechko: *
nanuA, nepepobnene i gonosHene. Binnuua : BHTY, 2021. 63 c.
8. Ilopadok npuiimanns pobomu:

3aciziannd ex3aMeHalifHol Komicii B i 2
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Indopmanis 3 piunux 3BitiB npo podory mixnpuemcrea TOB «Opukce»

y 2022-2024 pokax

93

Poku
IToxa3Hnku

2022 2023 2024
1.YucTuii noxina, TUCSY ITpH 29490 41536 44927
2.Co01BapTiCTh peaizoBaHOI MPOYKIIIi, TUCAY 27972 37705 41315
I'pH
3.BanoBuii npuOyTOK, TUCAY TPH 1518 3831 3612
4. MartepianibH1 BUTPATH, TUCAY TPH 17063 25260 | 30570
5.YucTuii npubyTOK, TUC TPH 1245 2800 2400
6. Butparu Ha onaTy npaiii, TUCSY IPH 5040 4752 5227
7: CepenHb000IIKOBA YNCENbHICTD MTpalliBHU- 1 18 18
KiB
8. AxTuBH (MACHBH), THCSY I'PH 42200 46600 50600
9. OcHOBHI 3ac00H, TUCSAY TPH 21800 22900 | 24800
10. O0OpOTHI aKTUBH, TUCAY TPH 20400 23700 | 25800
11.BnacHuii kamitanu, TUCAY TPH 27400 31250 34600
12. TIoTouH1 3000B’s13aHHs, TUCSY IT'PH 2800 3350 4000
13. JIoBroctpokoBi 3000B’s13aHHs, TUCSY I'PH 12000 12000 12000
14. BapTicTb pekiamMairiii, TUCSY TPH 80 78 83
15. PexnamHi BUTpaTH, TUCSY IPH 560 700 835
16. Cepenns 11iHa OJMHULI 3aMOBJICHHS (TIPO- ~55000 ~68000 | =79000
JYKIIi1) , TpH
17. Cepenns 11iHa OAMHULI 3aMOBJICHHS (TIPO- ~58000 ~70000 | =85000
JYKIIi1) KOHKYPEHTIB, IPH
18. KitbKiCTh 3aMOBJIEHB, CITOKUBAYIB (KITIEH- 560 610 570

TiB), B PIK

Ipumimxa. Haseoeni 0ani oxpyaieHo
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Homatox I

IIIOCTPATUBHA YACTHUHA
MATICTEPCBKOI KBAJI®IKAIIMHOI POBOTH

HA TeMY:

«HIJIBUINEHHA EPEKTUBHOCTI CUCTEMMU YIIPABJIIHHA
MAPKETHHI'OBOIO JIAJIBHICTIO TOBAPUCTBA
3 OBMEKEHOIO BIIITOBITAJIBHICTIO «OPUKC»

Bukonas: 3100yBayu Ipyroro piBHs BULIOi OCBITH

CTYACHT 2-T0 KypCy MaricTparypu,
rpynu MITIOY-24m

conerjaibHOCTl 073 — «MeHeHKMERT

OCBITHBOT TIporpamMu « MeHeHKMEHT MiAMPUEMCTB,
oprasizalliif i yCTaHOB»

KYIIKO MUXAWJIO OJJEKCAHJIPOBUY

2025



1.META JOCJIIIKEHHSA:

Memoro mazcicmepcokoi keanigpikayitinoi pobomu € aHaniz meopemuyHux ma
MemoOONIOIYHUX NUMAHb YNPAGTIHHA MAPKEMUH208010 OISIbHICIIO HA BIMYU3HSL-
HUX NIONPUEMCIEAX MAa pO3POOKaA peKoMeHOayitl 3 niosuweHHs ii epekmusHocmi
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OCHOBHI 3AJTAYI, AKI IOTPIBHO BYJIO PO3B’AA3ATH:

- TOCJIIJTUTH 3MICT TTOHATTS «MAPKETUHIOBA JTISIIbHICTDY MIANPUEMCTBA;

- MpoaHaJi3yBaTH ICHYIOUl KOHIIEMIli, IPUHIMIH, (DYHKIT, MOACII yIIpaB-
JIHHS MapKETUHTOBOIO JISUIBHICTIO, X CYTHICTB Ta 3MICT;

- MpOaHaIi3yBaTH 1HCTUTYLIMHI Ta 1HII BUAM BUKJIUKIB, SKI IOCTAJIN TEPE]T
BITUM3HSHUMU MIJANPUEMCTBA B MUTAHHAX YIPABIIHHSI MAPKETUHIOBOIO JISTbHIC-
TIO Ha MOYaTKy 21-ro CTOMITTS;

- PO3MJISIHYTH ICHYI0U1 Kiacuikarlii BUAIB MAPKETUHIOBUX CTpATEriil Imir-
PUEMCTBA, X CYTHICTb, BUIMAJIKH 3aCTOCYBAHHS TOIIIO;

- TIpOaHaJI3yBaTU PI3HUIIO MK TEPMIHAMU «MAapKETUHIOBA CTpaTerisl Mijam-
PUEMCTBa» Ta «CTPATETisi MAPKETUHTOBO1 AISUIbHOCTI MIIIPUEMCTBAY;

- BUBUUTH ICHYIOU1 KOHIICTI{i MApKETUHTOBOT AISTIHOCTI MiINPUEMCTB;

- 3aMPONIOHYBATH AJITOPUTM (MOJIEJb) YIPABIIHHS MAaPKETUHTOBOIO MisUTbHI-
CTIO MIIPUEMCTB;

- 0OrpyHTYBaTH BHOIP IMOKA3HHMKIB Ta METOJIUK OIIHIOBAaHHS €(PEKTHBHOCTI
YIPaBIIHHSI MapKETUHTOBOIO JTISUIbHICTIO MIATPUEMCTBA;

- MpoaHali3yBaTU OCHOBHI €KOHOMIYHI Ta (PIHAHCOBI TMOKA3HUKHU MisUTBHOCTI
TOB «Opuxkey» 3a Tpu octanHi poku: 2022-2024 pokwu;

- OLIIHUTH CTaH Ta €(QEKTUBHICTh YIPABIIHHSI MAapKETHUHTOBOKO ISIIbHICTIO
Ha TOB «Opukc» 3a Tpy OCTaHHI POKHU;

- oorpyntyBatu s mianpuemctsa TOB «Opukce» 06panHst 6a30B0i cTpaTerii
PO3BUTKY Ta BiJIMOBIIHOT MAPKETUHIOBOI CTpATETii;

- 3MaketyBatu s nignpueMctBa TOB «Opuke» HOBY opraHizaliiiHy CTpyK-
TYpy YIPaBIIiHHSA MapKETHHTOBOIO JISTIbHICTIO;

- pO3pOOUTH TUTaH 3aXOJiB 3 MIABUIIECHHS €(PEKTUBHOCTI YIPaBIIHHSI MapKe-
TUHTOBOIO AisibHICTIO TOB «Opuke» Ta po3paxyBaTH iX €KOHOMIYHY €(EeKTHUB-
HICTb;

- POBECTU MOJICTIOBAHHS OTPUMAHUX PE3yJIbTaTiB.
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HOBU3HA OJEPKAHUX PE3YJIbTATIB

Hoeu3zna ooeprycanux pe3ynbmamie TONSATaE y TOMY, IO OyJI0 3alpPOTIOHOBAHO
BJIACHE, OUIBII PO3TOPHYTE TIIYMAaYCHHS MOHATTS «MapPKETUHIOBA AISUIBHICTD M1IPUEMC-
TBa», a caMe: I1e KOMIUJIEKC 3aXO0JIiB, SKUH B YMOBAaX arpeCHBHOTO PHHKOBOTO CEPEIOBU-
ma nepeadavae BUBYEHHS Ta BpaxXyBaHHS MOTPeO CIOXKUBAYIB y MEBHUX BUJIAX MPOAYK-
I1ii Ta BUMOT PUHKY 3 METOIO Opi€HTallii (Oprani3ailii) BApOOHUY0-KOMEPIIHHOI TISITEHO-
CTI MIANPUEMCTBA HA BUITYCK y 3a3[aJI€ri/lb BCTAHOBJIEHUX 00CIrax KOHKYPEHTOCIIPOMO-
KHUX BHJIIB IPOAYKII, IO BIJIMOBIAIOTh 3allMTaM CIIOKHBa4YiB 1 BCTAHOBJICHUM TEXHi-

KO-€KOHOMIYHUM XapaKTEPUCTHUKAM.

byno noBeneHo, 110 SKIIO MapKkemuHeo06a cmpamezis — 1€ 3arallbHUA HanpsM Iii
IIPUEMCTBA MUISIXOM BIUITMBY Ha MPOAYKIIIIO, CIIOKMBAY1B, KOHKYPEHTIB, BIACHE BHYT-
pILIHE CepeloBUIIE, CTaH PUHKY TOLIO 3 METOI0 peani3alli MpoayKIii miJIpHueMcTBa Ta
OTPUMAaHHS TIAIPUEMCTBOM JOCTATHBOTO PIBHS JJOXOIYy Ta MPUOYTKY, sIKI OU TapaHTyBa-
mu edexTrBHE (DYHKIIIOHYBAaHHS MIANPHEMCTBA B MallOyTHROMY, TO cmpamezis MapKe-
MUH2060I OisIbHOCMI TTANPUEMCTBA — 11€ KOHKpETHU3allis MeBHOT MapKETUHTOBOI CTpa-
Terii, 11e MeBHi J1i MANPUEMCTBA (3aX0I1 ONEPATUBHO-TAKTUYHOTO XapaKTepy, MpaKkTuy-
Hi A1, OFOJKETH TOINO), CIPSIMOBAHI Ha 3a0€3MEUCHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MPO-
OYKUIi MIIMPUEMCTBA, HOr0 MpUOYTKOBOCTI Ta CTAOLIBHOCTI PO3BUTKY, MOAOJIAHHS OMIOPY

KOHKYPEHTIB, JJOCSITHEHHSI MM AMPUEMCTBOM TTOCTABJICHHX ITIJIEH TOIIO.

B po6oTi BusiBieHo Ta iAeHTU(IKOBAHO THCTUTYIIMHI Ta 1HII BUKIWUKH, 3 SSKUMH
BITYM3HSHI MIANPUEMCTBA CTUKAIOTHCS Y CBOIM MapKETUHTOBIN A1SIbHOCTI NMPU BUXO/I1 HA
BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI PUHKH, a TAKOX 3aMPOIMIOHOBAHO OCHOBHI HANPSIMU ITiIBUIIICHHS

€(EeKTUBHOCTI CHCTEMH YIPaBIIHHS MAPKETUHTOBOIO AISUIbHICTIO MIANPUEMCTBA.
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TEOPETUYHA YACTHUHA

1.HAUBLIbII MOMIUAPEHI IIJIXO/U ABTOPIB JIO TIYMAYEHHSI
INOHATTA «<MAPKETHHI'OBA AIAJIBHICTDb» IIIAIIPUEMCTBA

/o

3MicT TPAKTYBAHHA ITOHATTS «MAapKCTHUHI'OBA I[iHJII)HiCTL»

Ile 06’ exTBHA HEOOXI1IHICTh OpPIEHTAIIT BC1X BUAIB JIsJIBHOCTI MiANMPUEMCTBA Ha
BpaxyBaHHS PUHKOBOTO MOIUTY, MOTPEO 1 BUMOT CIIO’KMBAYiB, sIKa CIIPAMOBaHa Ha
BH3HAYCHHS KOHKPETHHUX ITUICH 1 UIAXIB iX JOCATHCHHS

Lle TBOpYa ympaBiiHChKa AISUTbHICTD, COPSIMOBaHA HA PO3BUTOK PUHKY TOBApiB, MO-
CJIYT 1 poO0YOi CHJIM UIIXOM OLIIHKY MOTPeO CIOKMUBAUIB, a TAKOXK peani3aris
MPAKTUYHUX 3aXOMIB JIJIs 33JJ0BOJICHHS IUX MOTPEO.. ..

Ile BupoOHMUO-KOMEpIIIHA AISIBHICT MIANPUEMCTBA, CIIPSIMOBAaHA HAa BUSBIICHHS
1 32JI0BOJICHHSI OTPeO B MOT'0 MPOAYKIII] .... 3 METOIO OJIepKaHHSI MPHOYTKY

Ile cucTema AiIBHOCTI MAMPUEMCTBA, CIIPSMOBaHa Ha BUSBJICHHS, CTBOPEHHS Ta
32JI0BOJICHHS TOTPeO CIIOKHBAYiB

Ile koMIUIEKC 3aX0/IiB, CIPSIMOBAHUX HA 3aJ0BOJICHHS OTPEO MIANPUEMCTB, Opra-
Hi3aIlli Ta yCTaHOB BUPOOHUYO1 chepu y MaTepiajiax, CHpOBUHI1, 00JIaIHAHHI. ..

Ile TBopua ympaBiaiHCbKa JiSJIBHICTS ... KOOPAUHALIIS MOXKJIMBOCTEH BUPOOHUIITBA
Ta PO3MOiTY TOBAPIB 1 MOCHYT ... OpPIEHTAIlIS HA MOTPEOH Ta 3alUTH

[e anani3, IaHyBaHHS Ta BOPOBAKEHHS B dKUTTS 3alIPONOHOBAHUX 3aXO/iB,
CIPSIMOBAaHUX HA BCTAHOBJICHHS ..... JUIOBUX KOHTAKTIB 3 IJIbOBUMHU IpyHaMu
MOKYNIIB MPOAYKIIII MANPUEMCTBA 3apajid OJI€PKAHHSI MaKCUMaIbHOTO
NpUOYTKY, 3pOCTaHHs 00cATYy 30yTy NPOAYKIIii, 301IbIIIEHHS] YaCTKU PUHKY
MPOAYKINT MiINMPUEMCTBA TOIIO

Ile 06’ ekTBHA HEOOX1AHICTB, sIKA OPIEHTYE HAYKOBO-TEXHIYHY, BUPOOHUUIY
1 30yTOBY JISUTLHICTB MIJIIPUEMCTBA Ha BpaxXyBaHHS PUHKOBOTO MOMUTY, TOTPEO 1
BHUMOT CIIOKHBAYiB

2.0CHOBHI HAITPAMMU (IITAXOAHN) 10O XAPAKTEPUCTHUKU ITOHATTA

«MAPKETHHI'OBA AIAJIBHICTD ITIIAITPUEMCTBA»

Konnenrtyansuuii OyHKIIOHATBHUM ToBapuuii Cucremuuii

[HcTUTY i HMI HanionanbHui VipasiHChKHi
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98

1{inboBa OPiEHTOBAHICTh ~l B LeHTpl MAPKETUHIOBUX PIILEHD —
3aJI0BOJICHHSI MOTPEO CIOKUBAYIB
[lepcrieKTUBHICTD . ~ OpieHTOBaHICTh HA MaOyTHE
i Bci mokasHuku QisIbHOCTI MIAIPUEMCTBA
KomMmnuiekcHicTh ——d A | THimp
MaroTh OYTH y3TO/KEeHI M CO00I0
[HHOBAIIHHICTD ~|  IlocTiiinnii TBOPYMI IOIIYK HOBHUX
yIPaBIHCHKUX PIIlIEHb B YCIX cepax
KoHKypeHTHICTS ' = 3abesnedyeHHsT KOHKYPCHTHHUX TIepeBar
HAa CBOEMY PUHKY
CucremuicTs ——~ Perynsapuuii anasmi3 pe3yibTaTiB, po3-
poOKa Ta KOpUTyBaHHSI IJIaHIB
ATanITUBHICTD .
' | IlIBuaKe pearyBaHHs Ha 3MiHH IIOIHUTY,
TEXHOJIOT1H, KOHKYPEHIIii
ETnuHicTh ] . C o .
— UecHi 1 Oe3reyHi Jii, K1 BIAIIOBIAIOTh
COLIIaTbHUM OYiKyBaHHSIM
CermeHTyBaHHS BuokpemiieHHs rpyn CIIOKUBaYiB 3

\/

ExoHOMiIYHa €(peKTUBHICTh

noi0HUMHU oTpedbaMu

JIoCATHEHHS MaKCUMAJIbHOTO Pe3ybTaTy
pY MiHIMQJIBHUX BUTpaTax

JIOBroCTpOKOBICTh

dopmyBaHHs TOBIOCTPOKOBOTO
BIUIMBY Ha CIIO’KUBAYiB

[adopmariitHicTh

l%:yi

€IIHICTh CTpaTerii 1 TAKTUKU

AKTHBHE BUKOPUCTAHHS 1 aHATi3yBaHHS
BCiX JpKepen iHpopmariii

S

TakTHka Ma€ TUIbKH CIIPHUSTH peaizarii
oOpaHnoi cTparerii




4. OCOBJMBOCTI A1l IPUHIUIIIB MAPKETUHI'OBO1
JAIAJBHOCTI Y 21-MY CTOPIYYI

[udposizaris %z;;

| [upoke BukopucTanHus nudpoBux KaHamiB (co-
IMEpEe’K, MOOUTHHUX JOAATKIB, aHAJITUKU big
data), mo ae 3MOry MiIBUIIUTH TOYHICTD 1 eeK-
TUBHICTh MApPKETUHTOBUX J1H

[Tepconanizaris =}=:

[lepexin BiJl «MacOBHX» MapKETUHTOBUX CTpaTe-
L T, 10 «IHAUBIIyaJbHUX»: TapTeTyBaHHs, TIep-
COHaJI130BaHUX MPOIO3UIIINA TOIIO

[HTEepaKTUBHICTS 1
JIBOCTOPOHHICTh :

CnoxuBay He MPOCTO OTPUMYE peKJIaMy — BIH
~.  B3a€EMOJII€ 13 OpEH/IOM, 3aJIMIIIA€ BIATYKH,

KOMYHIKAIIH

BILJIMBA€E HA JAUIOBY PEIyTalllO MiANPUEMCTBA

BpeHauHTr 1 TOSIBHICTD '—|—> 710 HUX JIOSTTBHOCTI, CTBOPEHHS CIIBHOT

YTpumaHHS ICHYIOUHX CIIOKUBAY1B, BUSBJICHHS

CIOKMBAYiB HABKOJIO OpeHy MiAMpUEMCTBA

['HyuKicTh 1

. — §
aJalITUBHICTH

[IIBuaka peaxiiis Ha MOCTIHI 3MIHU Y BHYTpi-
ITHLOMY 1 30BHIIIIHBOMY CEPEIOBHUIIT

ETuuHiCcTh TA cTaUi

Harosioc Ha eTH4H1 cTaHAapTH, COIIAIbHY BiJI-

- ToBinaneHicTh. Pearnizauis motpedu y cranomy

PO3BHUTOK MAapKETHUHTY, €KO-MapKETUHTY, MADKETUHTY

IHHOCTEHN
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5. OCHOBHI BUKJIUKH, 3 SIKUMHU CTUKAIOTBCS CYUYACHI
HIAINPUEMCTBA Y CBOId MAPKETUHI OBIH AISIJIBHOCTI
HA MOYATKY 21 CTOJITTS

ExoHoMiuHa HECTaOTBHICTD é‘::# [HsIis, KOMUBaHHS BATIOTHUX KYPCiB TOIIO

Bucoka koHkypeHIis H‘:"@ HacuueHnictp puHKY TOBapaMu, HEOOX1/IHICTh MOIIYKY yHIKa-

JIbHUX KOHKYPCHTHHUX IIC€PCBAl’ Ta BIIPOBA/[PKCHHS iHHOBaI_[iﬁ

Ludposa tparchopmariis '4‘:‘> BripoBamkeHHs nnpOBUX TEXHOJIOTIH, IITYYHOTO IHTEIEKTY

. . ) } [Tepconaimizaitisi, He0OOXiTHICTh 3a0€3MEYCHHS BUCOKOTO PIBHS
3MiHM Y CTIOKUBYIH MOTITHII i
cepBicy

Jedinut kBami(ikoBaHHX Kampi Hecraua npodecionaniB y cepi mapketunry, IT-rexHomnorii

L

EKo0riuHa BiIMoBiIaabpHIiCTh 3pocTaHHS TUCKY 3 OOKY CYCIIIbCTBA, 3HIKCHHS

IIKIJUTMBUX BUKUIIB, BUKOPUCTAHHS €KOJIOTTYHUX TEXHOJIOT1H

['moGaneHi pu3nuku BiiiHu, caHkIii, MOpYIIEHHS JOTICTUYHUX JIAHIIIOTIB

KiGepGesmexa 3arpo3a BUTOKY JaHMX, 30UIbILIEHHS BUTPAT HA 3aXHUCT 1HPO-

T T

pmariii, 3abe3neueHHs: KOHG1IeHIIIHHOCTI

. YacTi 3MiHHM 3aKOHOJABCTBA, TOJATKOBUX HOPM 1
PerynaropHi 3mMiHN

BUMOT 0 3BITHOCTI

)

CorrianbHi BUKIHKA [TigBUIIIEHHS] BUMOT JI0 €TUYHOCTI, IPO30POCTi, CTAIOCTI 013-

Hecy
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6.YKPYIIHEHA KJIACHU®IKAIIIS MOXKJIVUBUX BUAIB KOHIIENIIIA
MAPKETHUHI OBOI JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA

MO>X/IMB1 BUIW KOHIIEIILIIA

Bupobnuya — | InauBigyanbHOTO MapKETHHTY
[HTeHCHbIKaIT KOMEPIIHHUX ColianbHOro MapKeTHHTy
3yCHIIb —
VY nockoHaJIeHHsI POAYKIIiT — Kowmepiiitna
MapkeTunry — [IpoaykToBa

CoIr1aapHO-€TUYHOTO
MapKETUHTY —

7. OCHOBHI HAITPAMMU YIOCKOHAJIEHHA CUCTEMUA
YIIPABJIIHHA MAPKETHHI'OBOIO AIAJIBHICTIO IIIAITPUEMCTBA
HA TOYATKY 21-1'0 CTOPIYYA

ABTOMaTH3AIlis1 MAPKETHHTOBUX P03BHUTOK OMHIKaHAJIHLHOTO MAPKETHHTY —
MPOIIeCiB (TISLUTEHOCTI) y3roJKeHa B3a€EMOJIS MIANPUEMCTBA 31
CHOXHMBayaMH yepe3 pi3Hi KaHaIH

[Tocunenns nmepcoHanizariii sk
eJleMeHTa MAPKETHHIOBO] isUTBHOCTI 3pocTaHHs PoJIi COIIaTBHOTO 1 €ETHYHOTO
MapKETHHTY

3acToCyBaHHsI aHAIITUKU BETUKUX Ja-

) . Heo0OxinHicTh 3anpoBayKeHHS] HOBUX
Hux (big data) 11 TOUHIIIOTO TapreTy-

BaHHS 1 OIIIHKU €()eKTUBHOCTI MapKe-
THHT'OBOI JISIIBHOCTI

(1HHOBaLIWHUX) MIXOAIB 10 YIIPAaBIIHHS
IIEPCOHAJIOM Ta HOT0 HaBYaHHS
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8. OCHOBHI CKJIAJOBI CUCTEMM YIIPABJIITHHA MAPKETHHI'OBOIO
JIAJBHICTIO INIAITPUEMCTBA

[InanyBaHHs MapKETHH- BusnadeHHs 11111 (METH) MapKETUHTOBOT isTEHOCTI
roBOIl JisLIIBHOCTI

!

Po3po0ienHst MapkeTHHTOBOT CTpaTerii

_ CTBOpEHHS] MAPKETHHTOBOT CITYKOU
OpranizyBaHHs
MapKeTUHIOBOT ::> Po3noin 000B’SI3KiB MiXK CTPYKTYypaMK MAapKETUHIY
IISUTBHOCTI
HanaromkeHHst KOMyHiKalid MiXK CTPyKTypamMu
CTtBOpEHHS YMOB 151 €PEKTHBHOT poOOTH
MotuByBaHHs

epCOHAy MAPKETUH- | >/ 3acrocyBaHHS MaTepiabHUX 1 MOPATbHUX 320X0YEHb

TOBOI CITy>KOH

CtuMyntoBaHHS TBOPYOCTI Ta 1HILIATUBU MPAlliIBHUKIB

V3romkeHHs il MIXK MiJIpo3/IaMU 1 TpaliBHUKaMHU

KoopaunyBanHs Mapke- :

TUHTOBUX IIPOIIECIB . ..
pon 3a0e3neyeHHs €HOCTI MAPKETHHTOBOI cTpaTerii

1 TAKTUKHA

. [TepeBipka BUKOHAHHSI yXBaJIeHUX IJIaHIB
KonTposroBanss 1 omi-

HIOBAHHA pe3yJIbTaTIB :::> AHautizyBaHHs €()eKTHBHOCTI MApKETUHIOBHX 3aX0/1iB
MapKETUHTOBO]

ISUTBHOCTI

KopuryBanus ctparterii y pasi BiAIXUJIEHb
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9. KTACU®IKALISA HAUBLIBII MOIMUPEHUX MAPKETUHI OBUX

CTPATETIH, 11O IX BUKOPUCTOBYIOTh CYUACHI NIJINPUEMCTBA.
/

Crpareris HequdepeHIiioBaHOTO MAPKETHHTY

3a CTPYKTypH3aLli€r0 <

) Crpareris agudepeHiiioBaHOT0 MAPKETHHTY
CETMEHTIB PUHKY

Crparerisi KOHIIEHTPOBAHOTO MaPKETUHTY

Crparterii KOHBEPCIHHOT0, KPEaTUBHOTO, CTUMYJIIOIOYOTO,
HiATPUMYIOYOTO, TPOTHIIF0YOT0 MAPKETHUHTY, CHHXpOMap-
KETUHTY, PEMAPKETHHTY, IEMAPKETHHTY

3a cTaHOM PUHKOBOTO IOIUTY
Ha TPOJIYKIIIIO TiITPHEMCTBA

34 eJleMEHTAMM ToBapHi, cepBicHi, iIMiJPKEBI, IHOBI, KaJJpOBI TOIIO

Crparerii CerMeHTHOI KOHIICHTpAIIii, CCTMEHTHOI CIeIiai-
3aIlii, TOBapHOI criemiaizaiii, BHOIpKOBOi crieriam3ariii,
TIOBHOTO OXOTUICHHSI PUHKY

3a MeToJ10M 0OpaHHs
[ITBOBOTO PHHKY

3aJIe’)KHO BiJl IEPCTICKTHB

Crparerii 3poctanHs, cTadii3allii, CKOpOUEeHHS
PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA

3ajeHo BiJ] cr10cO0y BUXOY
1 3aKpIIJIEHHS] HA PUHKY

Crparerii 3aKpiIuIeHHS Ha pUHKY, TOKpPAIeHHs MPOIYKIIii,
PO3IIMPEHHS PUHKY, TUBEepCUdiIKaLlii

e S

10. IESAKI TOBAPHI MAPKETUHI'OBOI CTPATEI'I IJIITPUEMCTBA

Buny MapkeTHHroBUX TOBapHUX CTpaTerii

BupoGuuurBo HOBOi 3MiHa BIaCTUBOCTEH MPOIyKIIii BUBEICHHS 3 PUHKY
MIPOTYKITist
Musepcnbixamin | 3mina GyHKLii Hosa cneman'l‘?amﬂ
MPOYKITiT - +— POy KIIii
3MIHA TU3aiH
.. Hose npusznauenus
TMudepenmiaris | | I P
3abe3neueHHs J10/1JaTKOBUX | MPOAYKLIT
MPOAYKIIii .
edeKTiB
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11. TOPIBHAJIBHA TABJUIA TPAIUIIMHUX TA HOBITHIX ®YHKIIHN
MAPKETHUHI'OBOI JIAJBHOCTI IIIAITPUEMCTBA

Tpagumiiini GyHKIIT

HogiTHi dyHKIT, XapakTepHi

y 21-My cTopiuui
1 2 3 4
HasBa 3mict HazBa 3mict
Jocmikenns 30upaHHs MApKETUHIOBOI AHauti3yBaHHS MOMUTY 1 TPOTO3HULIIT;
PUHKY Ta CII0- iHdopmartii, aHasi3 MoBeiH- AHanmiTiyHa BUBUYEHHS MOBEIIHKHU CIIOKUBAYiB;
KUBATIB KU CIIO’KMBaYiB, aHaJIi3 CTa- MOHITOPHUHT KOHKYPEHTIB;
HY KOHKYPEHTHOT'O Cepe/Io- MIPOTHO3YBaHHS 3MiH Ha PUHKY
BHIIA
CermenryBanHs, | [loain puHKY Ha CETMEHTH, Po3pobneHHs TOBapHOI MOMITHKY;
TapreTuur, o- | BHOIp UITBOBHX IPYII, MO3H- BupoGHuya | pnpopakeHHs iHHOBAIIHUX TeX-
SHLIOHYBaHHA IOHYBaHH TIPOYKLIi HOJIOT1H; 3a0e31eYeHHs SIKOCTI Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI TIPOJTyK-
1ii, BIpOBaKEHHS JiPKUTATI3aIii
Po3pobnennss | CTBopeHHS MpOAYKIIii, IIiHO- VYrpaBiiHHA KaHaTamMu 30yTy;
MapKETUHTOBOTO | yTBOpPEHHs, BUOIp KaHAJIB 30yToBa PO3BHUTOK €JIEKTPOHHOI KOMEPIIii;
KOMILICKCY po3MoiTy Ta KOMyHIKaIlii BUKOPUCTaHHS U(PPOBUX KOMYyHiKa-
il (couianabHl MEpexXi, KOHTEHT-
MapkeTHHr, e-mail, SEO).
BnpoBamxenns | Peamnizaiiist MapKeTUHTOBUX Komynika- Pexnama, PR, OpenauHr;
Ta KOHTPOJIb 3aX0/1B, OL[IHIOBaHHS pe- uiiiHa (dbopMyBaHHS JTOSITLHOCTI
3yJbTaTiB, KOPUTYBAHHS Misl- CIIOKHBAYIB;
JILHOCTI MiATPUMKA JTiT0BOT permyTaiii miamn-
pHEMCTBA B OHJIAHH-TIPOCTOP1
3BOPOTHIN Bukopucranus indopmartii Koopnuna- Po3pob6ienns MmapkeTHHTOBOL
3B’30K Ta aJall- | mpo pe3yJbTaTh [TisUTbHOCTI uiiiHa CTpaTerii;
Tams JUIA MOXKJIIUBOTO KOPUT'yBaH- YIIPaBIiHHS OO IKETOM;
HSl MApKETHHIOBOI CTpaTerii KOHTPOJIIOBAaHHS Pe3yJIbTaTUBHOCTI
MapKETUHTOBUX PIIICHb
[nHoBaniiiHa | BrpoBamkeHHs nU(POBUX TEXHONIO-
riif (Big Data, mry4Huii iHTENEKT,
- - CRM, ananituka);
aJIanITyBaHHS JIO CTAJIOTO PO3BUTKY
Ta €KOJIOTIYHUX TPEH/IIB;
PO3BHUTOK IMEPCOHATI30BAHUX BU/IIB
MPOAYKLi, MPOJIYKTIB 1 CEPBICIB TO-
110
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12.0CHOBHI CKJIAOBI (XAPAKTEPUCTHUKA) KOMIIJIEKCIB
MAPKETHUHI'Y «4P», «5P», «<6P» TA «7P»

Product — ToBapwu, nociyr, sKicTb, TU3aifiH, CEPBIC, YIIaKOBKa, ) \ \ \
pOIYKITis o BJIACTHBOCTI, TAPAHTIi TOIIO, TOOTO BCE, IO i ITPH-
poay €MCTBO MOJKE 3aIllPOIIOHYBATH CIOKHUBAaYaM
Price — Bapricth npoaykitii, 3HWKKH; HAI[IHKHA; TEPMIHH
miHa OTLIATH; YMOBHU KPEAUTYBAHHS TOIIO
o ap
Promotion— Peknama; ctumyroBaHHs 30yTy; CTUMYJIFOBaHHS
POCYBaHHS CIOXHBAYiB, MEPCOHAILHUHN MPOaX; MalIiK
PIIEHIITH3; IPSAMUNA MAPKETHHT TOIIIO
Place — J_'L Kananu 30yTy; norictuka, popMu TOPTiBIIi; TpaHC-
: [ Y .
MicIe IOPT; CKJIAACHKI 3aI1acH, IIYHKTU MPOJAXKY TOIIO ]
People — J_'L [Tepconain mignmpueMcTBa, HOTO B3a€EMO/IIS 31 5P /
JI0au CIIOKMBAaYaMU, HOTO MiATOTOBKA, MOTHBALIis
Process — J:> CniocoOu HalaHHS CIIOKMBAYaM IMOCIYT 1 iX 00cmy- 6P /
Hpouec TOBYBAHHA
Physwal ®di3uyHa MOXKJIMBICTh MIPOJABI HA/IaTH BINOBIIHY
eV1§16nce = KOHCYJIbTAIIO (TIOCIYTY), MaTepiaibHi JOKa3H 7P /
CDBH‘H_{a SIKOCTI TIPOYKIII1: TU3aifH IPUMIIIICHHS, YITaKOBKa,

13. OCHOBHI ETAIIX TPOBEAEHHS HA INIAITPUEMCTBAX
MAPKETHUHI'OBUX JOCJIIKEHb

BusiBnenns npo0em, siki BH- Bubip mxepen indopmarrii: 361MpaHHs MapKETHHTOBO] iH-
HUKJIU Nepe]] MIATPUEMCTBOM, | BHYTPIIITHS 3BITHICTH, ITy0- ¢opmalii: BIaCHUMH CUIaMH,
1 hopmyITrFOBaHHS TIiTIEH mikarii B 3MI, HaykoBi 3Bi- OTUTYBAHHSM, 32 JJOTIOMOTOI0
MapKETHHTOBOTO JTOCI1KEHHS TH, J1ii KOHKYPEHTIB TOIIO KOHCAJITUHIOBHX (hipM
iI
OuiHIOBaHHS pe3yJIbTaTiB [InanyBaHHSA MapKEeTHHIOBO1 AHani3yBaHHS 1 OL[IHIOBAHHS

MapKETUHTOBOI JisUIbHOCTI, |, | AiSJIBHOCTI, MAPKETUHTOBUX 310panoi iHdopMmarii Ha npea-
KOPUTI'YBaHHS MapKETHUHIO- — 3aX0/11B, KOHTPOIIOBAaHHS < ! Mer ii JIOCTOBIPHOCTI, aKTya-
BUX 3aXOJIiB 1 MJIaHIB TOIIO MpOLIECy TOILO JBHOCTI, TOYHOCTI TOII[O




106

IHPAKTUYHA YACTHUHA

TOBAPUCTBO 3 OBMEKXEHOIO BIAITOBIJAJBHICTIO TOB «OPUKC»
— BITYU3HSAHE YKPAIHCBHKE HNIIIPUEMCTBO, 3APEECTPOBAHE
30 CEPIIHA 2011 POKY B MICTI BIHHHULIA. TOB «OPUKC»
€ IOPUINYHOIO OCOBOIO, MA€ KO €APIIOY 37836257

JIlnHamika 3MiHA OCHOBHMX
€KOHOMIYHMX MOKa3HUKIB AiajabHOCTI TOB «Opuxce»
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e | aTEDiAIGHI BUTPATH, THC TPH e BANOBHIA NPHGYTOK, THCAY TDH == YCTHIE MpHGYTOK, THCAY TDH

JAnHaMika 3MiHH JeSIKUX CTaTed OyXrajJTepCbKOro 0ajaHcy
TOB «Opuxc»
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JAMHaMika 3MiHU MOKA3HUKIB PeHTA0eIbHOCTI
niznpueMmcrea TOB «Opukc»

12
10
8
6
il
2
0
PentabenbHicTb aKTUBiB, % PeHTabenbHicTb BAAcHOTO PeHTabenbHiCTb OCHOBHMX
Kanitany,% 3acobis,%

W2022 W2023 m2024

JInHamika 3MiHU TesIKUX (PiHAHCOBUX Koe]ilicHTIB
nixnpuemcrea TOB «Opuxc»

KoediuieHT 3aranbHoi nikeigHocTi, K3ar KoediuieHT naaTocnpomomHocTi, Knaat

w2022 m2023 m2024

KoediujeHT diHaHcosoi KoediujeHT diHaHcosoi KoediujeHT diHaHcosoi
HesanemHocTi, KbH zaboproeaHocTi, K3ab cTilkocTi, Kdct

m2022 w2023 m2024
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Pe3yjbTaTi MAPKETHHIOBOI AIJIBHOCTI MiANPUEMCTBA
(Y BiZcoTKAaX 10 MONEPEAHBOTO POKY)

- &)

YacTka pyHRY, ARY
-2 3alimae
nignpuemcreo,%

3miHa BAapTOCTI O4HOMO 3aMOBNEHHA, %

-10

EdertrsHicTb
pernamMmHWX BUTpaT, %

BapTicTb
oBcnyroeByBaHHA
crnoxueadis, %

W2022 ®m2023 2024

30
20
. *

3mMiHa KiNIbKOCTI CNOX¥UBAYIB, KIIEHTIB, %

m2023/2022 wmW2024/2023

Oco00IMBOCTI YIPpaBJIHHA MAPKETHHIOBOIO TiSlJIbHICTIO
Ha TOB «Opukcy, ke Hagiuye (18...20) npaniBHuKiB

O0’exTHBHI

CyTHICTb, HACTIAKU

0COOIMBOCTI
yTpaBIiHHS
O6mesxeHi (iHaHCOBI HeBenuki 0romKeTH.
pecypeu BukopucranHs comiaJbHAX MEPEk, peKOMEHaIlii KITi€HTIB, IU(HPOBOTO

MapKETUHTY (IpOoCyBaHHs OpEH/IiB 3a JIOTIOMOTOI0 iHTepHET-KaHaJliB)

[Toennanus GyHKIIii

MapkeTuHroBi (pyHKIIiT 9aCTO BUKOHY€ KEPIBHUK (BJIACHUK)

yIpaBIiHHSA
I'HyukicTh TPUHHATTS PimmeHHs yXBalIOIOTHCS IBUAKO, 03 CKIIaJHUX MTOTOKEHb, 110 J03BOJISE
pileHb OIEpPAaTUBHO pearyBaTH Ha 3MiHU PUHKY Ta MOBEAIHKY CII0)KHBAYiB.

besnocepenHiiit KOHTaKT
3 KJII€HTaMU

[[IBuaka peaxiiist Ha 3MIHHU, TTOCTiiTHA HASBHICTh 3BOPOTHOTO 3B’ 513Ky

Haromoc Ha BiacHii
JIJTOBIM pemyTarii

[TocTiiina miaTpUMKa MO3UTUBHOTO JUIOBOTO IMIJIXKY 1 IUTOBOT permyTartii,
a TaKOX JIOBIPH JI0 MIANPUEMCTBA 1 HOTO MPOAYKITii

Hesucoka ¢opmanizanis
YIIPaBIIHCHKHUX MPOIIECIB

BincyTHICTh CKIIaHUX TUIaHIB 1 3BITiB.
Bucoka iHTYITUBHICTD Y IPUIHSATTI PIllICHb




PEKOMEHJAIINHA YACTUHA
Taoauua SWOT-ananizy

Cnpusmaugi MONCIUBOCH

Hebesnexu (3aeposu)

HasiBHICTB TOCTIIHO 3pOCTal0UuO0ro
MONUTY Ha MOAIOHY MPOIYKIIIFO

3pocTaHH LiH Ha CUPOBUHY, €HEPTil0 TOIIO, 1 5K
HACJI1I0K, 3pPOCTAaHHS IIiH Ha MPOAYKIIIO
1 IPUEMCTBA

Mo>xIHMBiCTh OMTaHyBaHHS HOBUX
pPUHKIB

[TocuneHHst KOHKYpEHIIii 3 00Ky
BITYM3HIHMX Ta 3aKOPJOHHUX BUPOOHHUKIB

3pocranHs 100po0yTy eBHOT
YaCTKHU HACETICHHS

3HIOKEHHS KyIiBEIbHOI IIATOCIPOMOXKHOCTI
HOCTIMHUX KJII€HTIB 1 HACEJIEHHS

[TpecTrXHICTH TaKOT TPOTYKITIT
B yCl 4acH TOIIO

PyiiHyBaHHS MiANPHUEMCTBA Yepe3 MOKITHBI
o0cTpinm 3 60Ky arpecopa

Cunvui cmopoHu nionpuemcmaea

Cnabxi cmopoHu nionpuemcmaea

[To3uTHBHA 1iJI0Ba pEIyTaIlisl HA PUHKY

HenocraTHho BHCOKA ormiaTa mparii
MPaIiBHUKIB ITiIMPUEMCTBA

Bucoxka sikicTb BUTOTOBJIEHOT IPOAYKIIII:
KaOJIydOK, ITiJIBICOK TOIIO

CunbHa 3aJIeKHICTh CO0IBAPTOCTI MPOIYKIi BiJl
I[iH Ha CHPOBHHY, MaTEPiJIn, €HEPTII0 TOIIO

HasiBHICTh BUCOKOKBaJTi(hiKOBAHOTO
MEHE/DKMEHTY Ta IePCOHAITY

Mo6inizamis KBaiikoBaHUX MPaIliBHUKIB
1 MEHEDKEPIB

[TpuitHATHMIA LIHOBUH Aiana3oH IPOAYKIIil
T IITPUEMCTBA

HenocratHili piBeHb poOoTH3alIii Ta
aBTOMAaTHU3aIlll BUPOOHHUIITBA

IIpononoBana 0a3oBa crpareriss 00Me;KeHOr0 3PpOCTAHHS
MiINPUEMCTBA

bazoBa ctpateris 00MeXeHOro 3pocTaHHs mianpuemMcTBa Ha 2026 1 HACT. POKH

A
J L

MapkeTuHroBa cTparteris Ta ii CTpaTeriyii abTepHATUBU

CtBOpeHHs NMPOIyKIii, SKa
Ma€ BIACTUBOCTI, BIAMIHHI
BiJl IPOAYKIIi KOHKYPEHTIB
(mu3aiiH, SKiCTh, CEPBIC)
N

Posmmpenns aismpHOCTI
MiANPUEMCTBA 32 paXyHOK
BHUXOJly Ha HOBl PUHKH a00

CTBOPEHHSI HOBUX BH/[IIB

MPOAYKIIIT

UL
! il - L 1l
. . TpaTeris IiIHOYTBO- i
Crparteris Crpareris To- eEHHeHa OL(I:H(;); n(()) Imikesa
3aKpITUICHHS Ha BapHOI P . cTpaterii
P 3UIIOHYBaHHSI
PHUHKY criemiai3arii
MPOAYKIIii
Crparerii mapkeTuHroBoi gisuibHocTi TOB «Opuke»
JL ||
ughepenyiayii. usepcuixayii. ioepcmeo 3a sumpamamil.
peny P Y Jioep p

3HMKEHHS co01BapTOCTI
MPOYKIT AT MOKITHBOCTI
MPOJIABATH 11 38 HUKYUMHA

[[iHAMH, HI)K KOHKYPEHTH.




110

PexomenaoBana niis BupoBaakeHHss y TOB «Opukce»
cTparerisst BAPOOHUYOI TiSIJIbHOCTI, IKa MOTPe0Y€ y3rO:KeHHS 3i
CTPATEri€l0 MAPKETUHI0BOI AIAJIbHOCTI MiANPUEMCTBA

Crparerist BUpOOHUYOI TISIIBHOCTI, SIKY HOTPIOHO Y3TOJAUTH 31 CTPATETIEI0
MapKEeTHUHTOBOI MISILHOCTI (Ta i cTpaTeriyHi albTePHATUBH )

JIOCSATHEHHS «PO3YMHOT'0» CIIBBIJHOIIEHHS
M1 MOITUTOM Ha MPOIYKLIIO MANPUEMCTBA 1
BEJIMYMHOIO O4IKYBAHOTO MPUOYTKY

ITocTiiiHe MABUIIEHHS SIKOCTI
OPOAYKIIT NIAIPUEMCTBA

3a710BOJICHHS TOTOYHOTO TTOTTUTY
KJIIEHTIB 1 CIIOKUBAYIB ]

[Tocrifina moaudikaris
BHUPOOHHUIITBA

3MakKeTOBaHAa OpraHi3auiiiHa CTPYKTYpa yIPABJIIHHS
nignpuemMcteoM TOB «Opukce» i HOro MApKeTHHI0BOIO
TAJBHICTIO

JlupexTop mianpueMcTBa

I

- 1 .
/ \ Byxranrepis
xig' 3aCTyIHUK TUPEKTOpa
\ Ty (omepamiifHul JUPEKTOP)
OrnepaniitHuii MEHEKEp J< X > HavanbHuK BUpOOHUIITBA
3aBiyBau CKJIa1y MoHTyBanbHUK — 3 0co0M |- [ToipyBaltbHUK
Mopenbep-nu3aiHep —{  JlanmoxHuk — 3 ocobu

JIutiBHUK BockiBHUK




Adaroputm (MoJejib) YIPABJIIHHA MAPKETUHI0BOIO
TISJIBHICTIO MiANPUEMCTBA, SIKA NMPONOHYETHCHA 10

BIIPOBAI’KCHHA

111

JlociKeHHs pUHKY, Ha IKOMY TIPAIIOE MATPUEMCTBO 1 pealli3y€e CBOKO MPOIYKITIIO

1L

a) JOCIIHKEHHS OTPeO 1 MOBEIIHKHU CII0KUBAYIB;
0) aHaJi3 1 TOCHIPKEHHS] MADKETHHTOBUX MOXKJIMBOCTEH ITiIMPHUEMCTBA;
B) CErMEHTAIlisl pUHKY Ta BHOIp LIJIbOBUX CEIMEHTIB;
I') MO3UITIOHYBaHHS MPOIYKIIIT MAMPUEMCTBA Ha PUHKY;
1) AOCIIKEHHS POLYKI[il KOHKYPEHTIB
€) JOCTiI)KeHHS KOHKYPEHTIB, iX MOBEIIHKM Ta MOMJIUBHUX A1i TOIIO

—1

iy

a) po3poOKa cTpaTerii MapKeTHUHTY;

0) BuOip cTpaTerii MapKETUHTOBOI JTisITBHOCTI;

B) BHOIp KOMIUIEKCY MAPKETHHTY;
T') NIAHYBAHHA MAPKEMUH2080I OIAIbHOCTI,

1) OFOJKETYBaHHS MAPKETHHTOBOT JTisTTHOCTI

TOIIO

—

a) po3pobiieHHs HOBOTO (200
YJAOCKOHAJICHHS CTapOTro) BUIY MPOYKIIii,

0) LIHOYTBOPEHHS;

B) METOJH 1 KaHAIH 30yTy MPOAYKIIii;
T') METOAM NPOCYBAaHHS MPOAYKIIi] TOIIO

U

a) MapKETUHTOBUI KOHTPOJIb;
0) aHaJII3yBaHHS OTPUMAaHUX PE3yJbTaTIB;
B) KOPUTYBAaHHS CTpATerii MapKETHUHTY;
T') KOpUTYBaHHS CTpaTerii MapKETUHTOBOI TIsITHOCTI;
1) KOPUT'YBaHHS €JIEMEHTIB KOMIIJIEKCY MapKETHHTY;
€) KOPUTYBaHHS IUIaHy MPOBEIEHHS MapKETUHIOBUX 3aX0/11B TOIIO

IIponoHoBaHa cermeHTHA (popMa cnemiaaizanii podooTu

MAapPKEeTUHI0BOI ciayxk0u (Mapkerosiora) TOB «Opukc»

Mapxkerosor

P~

<

JlocItiKeHHs! pUHKIB Jocnipkenns 30yTy

[TnanyBaHHS AiSUTBHOCTI

[

>

PexnamyBanHus

Kab6myukn Cepexku [TinBicku

O6pyuku

JlaH1r0KKN

\

—

bpacnern

Komnwe
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Ilian pexkoMeHnaamii (3axoaiB) 3 MiABUIEHHS e(PEKTUBHOCTI

yHpPaBJIHHA MAPKETHHIOBOK AISJIbHICTIO

niznpueMmcrtea TOB «Opukc»

: : Tepmin
. . . . Bianosi-
HaI/IMCHYBaHHSI 3aX0/1d1B Ta 1X 3MICT I[aJ'II)Hi BHUKOHAaH- BI/ITpaTH
Hs
Y1paBIliHCHKI 3aX0/IH
. OnnopazoBi
1. [TepebynoBa poOOTH MapKETUHTOBOT gmp T
CITyOHU MiIPUEMCTBA: PO3pOOKa HOBUX : p
i i S Hupexrop 1 micsaup 50 THucsy rpH
MOCaIOBUX 1HCTPYKIIiiA, HaBYaHHS (DaxiBIIiB,
+100 TuCsY
orutara poboTu mapkerosora (1/2 craBkn) .
IOPIYHO
TexHIYHO-OpraHi3alliiiHi 3aX0a1
2. IlocriitHa MojepHi3allisd Ta TMOKPAIICHHS BUTO-
TOBJICHUX SIKOCTI IOBEJIIPHUX BUPOOIB HUIIXOM iX
MIPUBEJICHHS Y BIJIIOBIIHICTD 13 3alIUTAMH CITOXKH-
BayiB OpIYHO TIO
. . Havansauk Wop
3. 3HMKEHHSI BUTPAT Ha OKPEeMi BUJIM OBEIIPHUX . 100 Tucsia rpu
BupoOHunTBa | [locTiitHO

BHUPOOIB 3 ypaxyBaHHSM pIBHSI 111H KOHKYPEHTIB Ta
IHIIUX 30BHIMIHIX O0OCTaBUH

4. ITocriitHa po3po0OKa HOBUX BUJIB MPOTYKIIii
(Hacammepen1, IOBETIPHUX BUPOOIB) MiANPUEMCTBA
BIJITIOBIJTHO 10 MOTPeO 1 KOH IOHKTYPU PUHKY

MapKeTHHTOB1 1 EKOHOMIYHI 3aX01

5. OnTumizanis KaHaiB 30yTy OpOAYKLIT MiIpU-
€MCTBA, PO3IINPEHHS 30yTOBOT MEepexi

6. [TigBumieHHs eheKTUBHOCTI PEKJIaMHOT KaMIa-
Hil MIIPUEMCTBA, BUKOPUCTAHHS 1HPOPMALIIHHIX
pecypciB [HTepHETY TOIIIO.

7. 3acTocyBaHHsS HOBUX NPOTPECUBHUX METOJUK
pO3paxyHKy Ta TUIaHYBaHHS TOKa3HUKIB MapKe-
TUHTOBOI AiSUTBHOCTI MiIMPHEMCTBA

8. YockoHanmeHHsI METOJMKH JOCTIIKEHHSI pUH-
Ky IOBENIpHUX BUPOOIB, MOMUTY CIIOXHUBAYIB, il
KOHKYPEHTIB TOIIO 32 JIOTIOMOTOI0 BUKOPUCTAHHS
TaKUX TMOKA3HHUKIB, SIK KYIIBEIbHA CIIPOMOXKHICTb
HaCeJIEHHS Ta MPEJICTAaBHUKIB THUIIOBUX CETMEHTIB
punky, BB HTII Ha cmaku Ta ymnomoOaHHs
CIIO’KMBAY1B IOBEJIIPHOI NPOAYKIIIT PUHKY TOLIO

Omnepariinuii
MEHEKED.
Mapxkerosnor

[TocriitHO

[IlopiuHo 1O
100 tucsau rpH

Bcrworo

50 THCSY TpH — OJJTHOPA30BO Ta IO
100 TuCSY rpH MIOPOKY
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Pe3yjbTaTnl po3paxyHKiB eKOHOMIYHOI e()eKTUBHOCTI
Bi/JI BIPOBA/’)KeHHSI PpeKOMeHaaIii

OCKUIbKY TIpU MPOTrHO30BaHOMY piBHI 1HQuALIT B 14% BHYTpIIHS €PEKTUBHICTh
KOIIITIB, BUTPAYEHUX Ha BIPOBAKEHHS HAIIMX pEKOMEHallii, ctaHoBUTh E; = 39,6%,
110 BHIIE PIBHS MaKCUMAaJIBHOTO PU3UKY, TO I1€ CBIIYUTH MPO €KOHOMIYHY JOIJIBHICTD 1
e(EeKTHUBHICTh BIIPOBAKEHHS HAIIMX PEKOMEHJAIl 3 MiJBUIICHHS €(EeKTUBHOCTI YII-
paBIIIHHS MapKETUHTOBOIO AisUTbHICTIO mignpueMcTBa TOB «Opukey.

MopgeoBaHHS 32J1€5KHOCTI BHYTPIIIHBOI 0OXITHOCTI BKJIAICHUX
KOIUTIB y PO3PO0OKY i BIPOBA/’KEHHS PEKOMEHIAWiu 3
MiIBUIICHHS €(DEKTUBHOCTI YIPABJIIHHS MAPKETHHI OBOIO
aisabHicTIO mignpueMcTtBa TOB «Opukce» 3a/1€KHO Bij
piBHs iHdusiii B KpaiHi

* Tloporosi 3HaueHHs e
50 _ e ==
10 B
: oOmoO
20
10
0
10% 14% 20% 30% R

IIpwu piBHIi iHdusiuii y 30% i BUIIEe BKJIaJaHHS KOLITIB Yy peaJji3aniro 3po0aeHux
HAMM peKOMeHAalii OyJe eKOHOMIYHO He BUTIIHUM (IIPH iICHYIOUMX YMOBaX

¢pyuxkuionyBanns niznpuemcrea TOB «Opuxc» Ha puHKY).
" -

JISIKYIO 3A YBATY




