
 

 



 

 

 
 

 

 



 

 

  



 

 

АНОТАЦІЯ 

 

Бакалаврська кваліфікаційна робота складається з 70 сторінок формату 

А4, на яких є 15 рисунків, 3 таблиці, список використаних джерел містить 37 

найменувань. 

У загальній частині роботи проведено аналіз сучасного стану ринку 

перекладацьких послуг та цифрової трансформації галузі, виявлено основні 

проблеми існуючих рішень, обґрунтовано вибір технологічного стеку на 

основі NestJS, TypeScript, PostgreSQL та Redis. Спроектовано архітектуру 

програмного забезпечення з модульною структурою та розроблено UML-

діаграми для моделювання взаємодії компонентів. Реалізовано серверну 

частину з системою автентифікації та авторизації, інтегровано Amazon Chime 

SDK для відеозв'язку, впроваджено систему сповіщень через AWS Pinpoint та 

розроблено модулі оплати з підтримкою Stripe та PayPal. Проведено 

комплексне тестування включаючи навантажувальне та UX-тестування, 

здійснено порівняльний аналіз з існуючими рішеннями, що підтвердив 

конкурентні переваги розробленої платформи. 

Ключові слова: платформа перекладацьких послуг, Amazon Web 

Services, NestJS, TypeScript, Amazon Chime SDK, відеозв'язок, жестовий 

переклад, хмарні технології, інклюзивність, автентифікація, PostgreSQL. 
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ABSTRACT 

 

Bachelor's qualification work consists of 70 pages of A4 format, which 

include 15 figures, 3 tables, the list of references contains 37 items. 

The general part of the work analyzes the current state of the translation 

services market and digital transformation of the industry, identifies the main 

problems of existing solutions, justifies the choice of technology stack based on 

NestJS, TypeScript, PostgreSQL and Redis. Software architecture with modular 

structure has been designed and UML diagrams have been developed for modeling 

component interaction. Server-side implementation with authentication and 

authorization system has been realized, Amazon Chime SDK for video 

communication has been integrated, notification system through AWS Pinpoint has 

been implemented and payment modules with Stripe and PayPal support have been 

developed. Comprehensive testing including load testing and UX testing has been 

conducted, comparative analysis with existing solutions has been performed, which 

confirmed the competitive advantages of the developed platform. 

Keywords: translation services platform, Amazon Web Services, NestJS, 

TypeScript, Amazon Chime SDK, video communication, sign language translation, 

cloud technologies, inclusivity, authentication, PostgreSQL.  
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ВСТУП 

 

У сучасних умовах глобалізації та інтенсивного розвитку міжнародних 

зв'язків питання забезпечення якісної міжмовної комунікації набуває 

особливої актуальності. Зростання обсягів міжнародної торгівлі, розширення 

культурного обміну та активізація міграційних процесів створюють постійно 

зростаючий попит на професійні перекладацькі послуги. 

Водночас традиційні методи організації перекладацької діяльності часто 

виявляються недостатньо ефективними для задоволення сучасних потреб у 

швидкості, доступності та якості обслуговування. 

Пандемія COVID-19 прискорила цифровізацію багатьох сфер людської 

діяльності, включаючи надання перекладацьких послуг, що створило потребу 

у розробці інтегрованих онлайн-платформ. Також зростає попит на інклюзивні 

рішення для людей з порушеннями слуху, що вимагає впровадження 

технологій жестового перекладу. Розвиток хмарних технологій, зокрема 

сервісів Amazon Web Services, відкриває нові можливості для створення 

масштабованих, надійних та ефективних систем. 

Метою роботи є підвищення ефективності надання перекладацьких 

послуг шляхом створення інтегрованої цифрової платформи на базі хмарних 

технологій Amazon Web Services, що забезпечить оптимізацію процесів 

взаємодії між учасниками перекладацького процесу та розширить доступність 

послуг для різних категорій користувачів. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні 

завдання: 

1. Проаналізувати ринок перекладацьких послуг та існуючі 

платформи; 

2. Розробити архітектуру платформи з рольовою моделлю 

доступу; 
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3. Реалізувати підтримку різних типів перекладу (письмовий, 

усний, жестовий); 

4. Інтегрувати хмарні сервіси Amazon Web Services; 

5. Провести тестування та оцінити ефективність системи. 

Об'єктом дослідження є процеси організації та надання 

перекладацьких послуг в умовах цифрової трансформації суспільства. 

Предметом дослідження виступають методи, технології та архітектурні 

рішення для створення інтегрованої платформи надання перекладацьких 

послуг з використанням хмарних технологій Amazon Web Services. 

Методи дослідження. У роботі використано такі методи: 

1. Аналіз літературних джерел і ринку. 

2. Метод системного аналізу. 

3. Об’єктно-орієнтоване проєктування та UML-моделювання. 

4. Вивчення хмарних сервісів Amazon Web Services. 

5. Прототипування функціоналу платформи. 

6. Експериментальне тестування системи. 

7. Методи візуалізації та аналізу ефективності. 

Науково-технічний результат роботи. У результаті виконання 

дипломної роботи: 

1. Розроблено архітектуру платформи. 

2. Реалізовано підтримку письмового, усного та жестового 

перекладу. 

3. Інтегровано сервіси AWS, зокрема Amazon Chime. 

4. Створено систему керування замовленнями, платежами та 

рейтингами. 

5. Реалізовано рольову модель доступу. 

6. Забезпечено масштабованість рішення. 

7. Проведено повноцінне тестування функціональних модулів. 

Практичне значення результатів роботи 
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Розроблений програмний продукт може використовуватися 

перекладацькими агенціями, медичними та освітніми установами. Платформа 

дозволяє: 

 Оптимізувати процеси замовлення та виконання перекладів; 

 Забезпечити інклюзивність за рахунок жестового перекладу; 

 Швидко масштабуватись і адаптуватись під інші сфери 

обслуговування. 
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1 АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА ОБҐРУНТУВАННЯ ВИБОРУ 

ТЕХНОЛОГІЙ 

 

1.1 Сучасний стан ринку перекладацьких послуг та цифрової 

трансформації 

 

У сучасному глобалізованому світі міжкультурна комунікація та якісний 

переклад набувають надзвичайного значення для успішного ведення 

міжнародного бізнесу, дипломатичних відносин та соціальної інтеграції. За 

даними дослідження Common Sense Advisory, світовий ринок мовних послуг 

демонструє стабільне зростання і у 2024 році перевищив позначку $72 

мільярдів, при цьому щорічні темпи приросту складають 7-8% [1]. Цей 

показник свідчить про зростаючу потребу в професійних перекладацьких 

сервісах у всіх сферах людської діяльності. На рисунку 1.1 показано діаграму 

росту світового ринку перекладацьких послуг, яка демонструє стабільне 

зростання з 2024 року. 

 

Рисунок 1.1 - Діаграма росту світового ринку перекладацьких послуг. 

 

Особливу увагу слід приділити тенденціям цифровізації галузі 

перекладацьких послуг. Пандемія COVID-19 значно прискорила перехід від 
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традиційних офлайн-форматів до цифрових рішень, що змусило індустрію 

адаптуватися до нових умов роботи [2]. Відповідно до звіту Nimdzi Research, 

понад 73% компаній, що надають мовні послуги, інвестували в розвиток 

онлайн-платформ та хмарних технологій протягом останніх трьох років. 

Ключовими факторами, що стимулюють розвиток ринку, є: 

Міжнародна експансія бізнесу. Зростання кількості міжнародних угод та 

партнерств вимагає якісного перекладу документації, презентацій та усного 

супроводу переговорів. Особливо це стосується технологічних компаній, 

фінансових установ та виробничих підприємств. 

Розвиток електронної комерції. Глобальні торгові платформи 

потребують локалізації контенту для різних регіонів, що створює постійний 

попит на послуги перекладу та культурної адаптації матеріалів. 

Соціальна інклюзивність. Зростає усвідомлення важливості 

забезпечення рівного доступу до інформації для людей з особливими 

потребами, зокрема глухих та слабочуючих, що потребують послуг перекладу 

жестовою мовою [4]. 

Аналіз структури ринку показує, що письмовий переклад займає 

найбільшу частку (близько 58%), усний переклад становить 32%, а послуги 

локалізації програмного забезпечення – 10% [3]. Водночас спостерігається 

тенденція до зростання попиту на усний переклад у режимі реального часу, 

особливо в медичній та юридичній сферах. 

Географічно найбільшими ринками є Північна Америка (40% від 

загального обсягу), Європа (35%) та Азіатсько-Тихоокеанський регіон (20%). 

При цьому найвищі темпи зростання демонструють ринки Азії, зокрема Китай, 

Індія та країни Південно-Східної Азії [5]. 

Технологічні інновації кардинально змінюють ландшафт галузі. 

Впровадження штучного інтелекту, машинного навчання та хмарних 

технологій дозволяє автоматизувати рутинні процеси, покращити якість 

перекладу та знизити вартість послуг. Водночас зростає роль людського 

фактора в забезпеченні культурної адекватності та контекстуального 



9 

 

 

розуміння матеріалу. Географічно найбільшими ринками є Північна Америка 

(40% від загального обсягу), Європа (35%) та Азіатсько-Тихоокеанський 

регіон (20%), як показано на рисунку 1.2. 

Рисунок 1.2 - Інфографіка ринку перекладацьких послуг. 

 

1.2 Аналіз існуючих рішень та їх обмеження 

 

Сучасний ринок платформ для надання перекладацьких послуг 

представлений різноманітними рішеннями, кожне з яких має свої особливості, 

переваги та недоліки. Детальний аналіз провідних платформ дозволяє виявити 

прогалини в існуючих підходах та визначити напрямки для покращення. 

Gengo – одна з найбільших хмарних платформ для письмового 

перекладу, що спеціалізується на моделі "переклад на вимогу". Платформа 

підтримує понад 35 мовних пар та працює з мережею з більш ніж 20 000 

сертифікованих перекладачів. Основні переваги включають простий 
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користувацький інтерфейс, автоматизовану систему розподілу замовлень та 

гнучке ціноутворення з двома рівнями якості (Standard та Pro). 

Однак Gengo має значні обмеження: відсутність підтримки усного 

перекладу, неможливість проведення відеозустрічей, обмежені можливості 

для корпоративних клієнтів та відсутність спеціалізованих функцій для роботи 

з людьми з порушеннями слуху. 

ProZ.com функціонує як біржа перекладацьких послуг, де фрілансери 

можуть створювати профілі та пропонувати свої послуги клієнтам. Платформа 

відрізняється великою базою спеціалізованих перекладачів (понад 1 мільйон 

користувачів), потужною системою пошуку за спеціалізацією та розвиненою 

спільнотою професіоналів. 

Недоліками ProZ.com є відсутність автоматизації процесу вибору 

перекладача, що вимагає від клієнтів самостійного аналізу кандидатів, брак 

вбудованих інструментів для відео- та аудіозв'язку, а також відсутність 

системи управління проектами для складних замовлень. 

Tarjimly представляє інноваційний підхід, орієнтований на соціальні 

потреби. Це мобільна платформа, що поєднує перекладачів-волонтерів з 

особами, які потребують перекладацьких послуг у критичних ситуаціях 

(біженці, іммігранти, медичні заклади). Сильними сторонами є підтримка 

аудіо- та відеозв'язку в реальному часі, мобільна орієнтованість та соціальна 

спрямованість. 

Проте Tarjimly має обмеження щодо комерційного використання, 

недостатній контроль якості перекладу через волонтерську модель та 

відсутність розширених функцій для бізнес-клієнтів. 

Традиційні корпоративні рішення (таких провайдерів як Lionbridge, 

SDL, TransPerfect) пропонують комплексні послуги для великих корпорацій, 

включаючи проектний менеджмент, термінологічний менеджмент та 

інтеграцію з корпоративними системами. Однак такі рішення 

характеризуються високою вартістю, складністю впровадження та 

недостатньою гнучкістю для малого та середнього бізнесу. 
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Аналізуючи існуючі рішення, можна виділити наступні основні 

прогалини: 

1. Відсутність комплексного підходу – більшість платформ 

спеціалізується або на письмовому, або на усному перекладі, не пропонуючи 

єдиної екосистеми. 

2. Обмежена підтримка інклюзивності – недостатня кількість 

функцій для роботи з людьми з порушеннями слуху та іншими особливими 

потребами. 

3. Слабка інтеграція з сучасними технологіями – багато платформ не 

використовують можливості хмарних сервісів, штучного інтелекту та 

розширеної аналітики. 

4. Недосконалі системи якості – відсутність комплексних механізмів 

контролю якості та зворотного зв'язку. 

5. Обмежені можливості масштабування – складності з адаптацією 

до зростаючих потреб бізнесу та географічної експансії. 

Порівняльний аналіз функціональних можливостей популярних 

перекладацьких платформ наведено в таблиці 1.1, яка демонструє переваги 

розробленої системи. 

 

Таблиця 1.1 - Порівняльна таблиця найпопулярніших перекладацьких 

платформ. 

Функція Gengo ProZ.com Tarjimly 

Письмовий переклад + + - 

Усний переклад - + + 

Відеозв'язок - - + 



12 

 

 

 

Продовження таблиці 1.1 

Автоматизація замовлень + - + 

Мобільний додаток + + + 

Корпоративні функції - + - 

Робота в реальному часі - - + 

Підтримка жестової мови - - - 

API інтеграція + - - 

 

1.3 Правові та етичні аспекти платформ перекладацьких послуг 

 

Розробка та експлуатація платформ для надання перекладацьких послуг 

потребує ретельного врахування правових та етичних аспектів, які регулюють 

захист персональних даних, конфіденційність інформації, професійні 

стандарти перекладацької діяльності та забезпечення рівних прав доступу до 

інформації. 

У сучасному цифровому середовищі питання захисту персональних 

даних набуває особливого значення для платформ перекладацьких послуг. 

Європейський Загальний регламент захисту даних (GDPR), що діє з 2018 року, 

встановлює суворі вимоги до обробки персональної інформації громадян ЄС, 

незалежно від місця розташування провайдера послуг [29]. Для платформ 

перекладацьких послуг це означає необхідність отримання явної згоди 

користувачів на обробку даних, забезпечення права на видалення інформації, 

а також впровадження технічних та організаційних заходів захисту. 

В Україні діє Закон "Про захист персональних даних" від 2010 року з 

подальшими змінами, що наближає національне законодавство до 

європейських стандартів. Платформи повинні забезпечувати прозорість 

обробки персональних даних, ведення реєстру операцій та призначення 
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відповідальної особи з питань захисту даних при обробці значних обсягів 

інформації [30]. 

Правове регулювання перекладацької діяльності варіюється залежно від 

сфери застосування та юрисдикції. У багатьох країнах існують вимоги до 

обов'язкової сертифікації або ліцензування перекладачів, особливо для роботи 

в судових, медичних та державних установах. Платформи повинні 

забезпечувати перевірку кваліфікацій перекладачів та ведення відповідної 

документації [31]. 

В Україні згідно з Законом "Про забезпечення функціонування 

української мови як державної" та постановами Кабінету Міністрів 

встановлено вимоги до кваліфікації перекладачів у різних сферах. Особливо 

важливим є дотримання професійних стандартів при наданні послуг перекладу 

жестовою мовою для людей з порушеннями слуху [32]. 

Етичні принципи та професійні стандарти 

Міжнародна асоціація перекладачів та інтерпретаторів (IAPTI) та інші 

професійні організації встановлюють етичні кодекси, що включають 

принципи конфіденційності, неупередженості, професійної компетентності та 

постійного вдосконалення [33]. Платформи перекладацьких послуг повинні 

інтегрувати ці принципи у свої політики та процедури. 

Особливої уваги потребує забезпечення якості перекладу та захист від 

конфліктів інтересів. Платформи мають впроваджувати механізми контролю 

якості, системи відгуків та рейтингів, а також процедури розгляду скарг та 

вирішення спорів між клієнтами та перекладачами. 

Правові аспекти інклюзивності та доступності 

Конвенція ООН про права осіб з інвалідністю, ратифікована Україною у 

2009 році, встановлює обов'язки держав забезпечувати доступ до інформації 

та комунікації для людей з інвалідністю [34]. Це включає право на послуги 

перекладу жестовою мовою та адаптовані технічні рішення. 

У США діє Закон про американців з інвалідністю (ADA), який вимагає 

від постачальників послуг забезпечення розумних пристосувань для людей з 
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інвалідністю. Аналогічні норми існують у Європейському законодавстві про 

доступність (European Accessibility Act) [35]. Платформи перекладацьких 

послуг повинні враховувати ці вимоги при проектуванні інтерфейсів та 

функціональності. 

Глобальний характер цифрових платформ створює складнощі у 

визначенні застосовного права та юрисдикції. Гаазька конвенція про вибір 

суду 2005 року та Регламент ЄС "Брюссель I bis" встановлюють правила 

вирішення міжнародних спорів у сфері електронної комерції [36]. Платформи 

повинні чітко визначати у своїх умовах використання застосовне право та 

механізми вирішення спорів. 

Переклади, створені на платформах, можуть підпадати під охорону 

авторським правом як похідні твори. Платформи повинні чітко регулювати 

права на результати перекладацької діяльності, особливо при роботі з 

комерційними текстами, літературними творами або технічною 

документацією [37]. Важливим є також дотримання принципу добросовісного 

використання та respect до прав авторів оригінальних творів. 

Дотримання правових та етичних стандартів не лише мінімізує ризики 

для платформи, але й сприяє побудові довіри з боку користувачів та 

забезпеченню сталого розвитку бізнесу у довгостроковій перспективі. 

 

1.4 Обґрунтування вибору технологічного стеку для розробки 

платформи 

 

Вибір оптимального технологічного стеку для розробки сучасної 

платформи перекладацьких послуг є критично важливим рішенням, що 

впливає на продуктивність, масштабованість, надійність та можливості 

подальшого розвитку системи. При виборі технологій враховувались 

специфічні вимоги галузі, потреби різних категорій користувачів та 

перспективи інтеграції з хмарними сервісами. 
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Для реалізації серверної частини обрано фреймворк NestJS з 

використанням мови TypeScript. Цей вибір обґрунтований кількома 

ключовими факторами: 

NestJS забезпечує високий рівень структурованості коду завдяки 

використанню декораторів, dependency injection та модульної архітектури, що 

критично важливо для комплексних систем з множиною взаємопов'язаних 

компонентів. Фреймворк підтримує сучасні паттерни розробки, включаючи 

SOLID принципи та Domain-Driven Design, що спрощує підтримку та 

розширення функціональності. 

TypeScript надає статичну типізацію, що значно знижує кількість 

помилок під час розробки та покращує читабельність коду. Це особливо 

важливо для команд розробників, які працюють з складними бізнес-логікою 

перекладацьких процесів. Ці підходи базуються на SOLID принципах та 

Domain-Driven Design (рисунок 1.3), що сприяє підтримці та розширенню 

функціональності. 

 

 

Рисунок 1.3 - Domain-Driven Design архітектура. 
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Як основну базу даних вибрано PostgreSQL – об'єктно-реляційну СУБД 

з розширеними можливостями. PostgreSQL забезпечує: 

 Підтримку ACID транзакцій, що критично важливо для 

фінансових операцій та управління замовленнями 

 Розширені можливості роботи з JSON-даними для зберігання 

метаданих перекладацьких проектів 

 Потужні засоби індексування та оптимізації запитів 

 Високу надійність та можливості резервного копіювання 

 Відмінну сумісність з TypeORM для об'єктно-реляційного мапінгу 

Для оптимізації продуктивності та зменшення навантаження на основну 

базу даних впроваджено Redis – високопродуктивну систему кешування в 

пам'яті. Redis використовується для: 

 Кешування часто запитуваних даних (профілі користувачів, 

налаштування системи) 

 Управління сесіями користувачів 

 Зберігання тимчасових даних (токени автентифікації, результати 

пошуку) 

 Реалізації черг повідомлень для асинхронної обробки завдань 

Для забезпечення кросплатформності та єдиного користувацького 

досвіду обрано React для веб-застосунку та React Native для мобільних 

платформ. Такий підхід дозволяє: 

 Перевикористовувати значну частину коду між платформами 

 Забезпечити консистентний користувацький інтерфейс 

 Оптимізувати ресурси розробки та підтримки 

 Швидко впроваджувати нові функції на всіх платформах 

одночасно 

Ключовою особливістю архітектури є глибока інтеграція з екосистемою 

Amazon Web Services (AWS), що забезпечує масштабованість, надійність та 

доступ до передових технологій: 
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 Amazon Chime SDK для реалізації відеозв'язку та проведення 

онлайн-консультацій 

 Amazon S3 для зберігання документів, аудіо- та відеофайлів 

 Amazon SQS для асинхронної обробки повідомлень та завдань 

 AWS Lambda для виконання окремих функцій без необхідності 

підтримки постійних серверів 

Для забезпечення консистентності середовищ розробки, тестування та 

продакшену використовується Docker. Це дозволяє: 

 Стандартизувати процеси розгортання 

 Спростити масштабування компонентів системи 

 Забезпечити ізоляцію сервісів 

 Полегшити міграцію між різними хмарними провайдерами 

Конфігурація включає окремі контейнери для застосунку, бази даних, 

Redis, а також допоміжних сервісів (Nginx, Grafana, Prometheus) для 

моніторингу та балансування навантаження. 

 

1.5 Переваги інтеграції з Amazon Web Services для перекладацьких 

платформ 

 

Інтеграція з екосистемою Amazon Web Services відкриває унікальні 

можливості для створення масштабованої, надійної та технологічно передової 

платформи перекладацьких послуг. AWS надає комплексний набір сервісів, 

що дозволяють реалізувати функціональність, яка була б складною або 

економічно недоцільною при використанні традиційних підходів. 

Amazon Chime SDK представляє собою потужний інструмент для 

інтеграції відео-, аудіо- та текстових комунікацій безпосередньо в застосунки 

[6]. Для платформи перекладацьких послуг це означає можливість проведення 

якісних відеозустрічей з підтримкою HD-якості, низькою затримкою та 

стабільним з'єднанням навіть за умов обмеженої пропускної здатності мережі. 



18 

 

 

Ключові переваги Amazon Chime SDK включають: 

 Глобальна інфраструктура з серверами у множині регіонів, що 

забезпечує оптимальну якість з'єднання для користувачів по всьому світу 

 Автоматичне масштабування залежно від кількості учасників та 

навантаження 

 Вбудовані засоби безпеки з шифруванням даних при передачі та 

зберіганні 

 Гнучке API для створення кастомізованих інтерфейсів 

відеозв'язку 

 Підтримка мобільних пристроїв з нативними SDK для iOS та 

Android 

Архітектура Amazon Chime SDK (рисунок 1.4) забезпечує комплексне 

 рішення для відеозв'язку. 

 

 

Рисунок 1.4 - Схема архітектури Amazon Chime SDK. 

 

Amazon Simple Storage Service (S3) забезпечує масштабоване та 

економічно ефективне зберігання різноманітних типів файлів [7], що є 

критично важливим для перекладацької платформи: 
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 Записи відеозустрічей для подальшого аналізу та архівування 

 Аудіофайли з синхронним та послідовним перекладом 

 Документи клієнтів у різних форматах (PDF, DOCX, PPTX) 

 Сертифікати та кваліфікаційні документи перекладачів 

 Резервні копії та архіви проектів 

S3 забезпечує 99.999999999% (11 дев'яток) надійності зберігання даних 

та інтеграцію з іншими AWS сервісами для автоматизації процесів обробки та 

аналізу контенту. 

Amazon Simple Queue Service дозволяє реалізувати надійну систему 

асинхронної обробки завдань, що є особливо важливим для обробки великої 

кількості запитів на переклад та координації роботи між різними 

компонентами системи: 

 Черги для обробки нових замовлень на переклад 

 Повідомлення про зміни статусу проектів 

 Нотифікації для перекладачів про нові завдання 

 Системи резервування та відновлення після збоїв 

AWS Pinpoint забезпечує можливості для відправлення 

персоналізованих повідомлень через multiple канали (email, SMS, push-

нотифікації), що дозволяє: 

 Інформувати клієнтів про статус їхніх замовлень 

 Надсилати нагадування перекладачам про заплановані сесії 

 Проводити маркетингові кампанії для залучення нових 

користувачів 

 Збирати зворотний зв'язок від користувачів після завершення 

проектів 

Використання AWS дозволяє оптимізувати витрати завдяки моделі 

"плати лише за те, що використовуєш". Це особливо важливо для стартапів та 

компаній, що швидко масштабуються, оскільки дозволяє: 

 Уникнути великих початкових інвестицій в IT-інфраструктуру 
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 Автоматично масштабувати ресурси залежно від попиту 

 Використовувати передові технології без необхідності їх 

самостійної розробки 

 Знизити операційні витрати на підтримку IT-систем 

AWS забезпечує високий рівень безпеки та відповідність міжнародним 

стандартам, що критично важливо для платформ, що обробляють 

конфіденційну інформацію клієнтів: 

 Сертифікації SOC, ISO 27001, GDPR compliance 

 Шифрування даних в спокої та при передачі 

 Детальний аудит та логування всіх операцій 

 Географічний контроль над розміщенням даних 

 

1.6 Висновки до першого розділу 

 

Проведений аналіз предметної області та технологічних аспектів 

розробки платформи для перекладацьких послуг дозволяє зробити наступні 

висновки: 

Сучасний ринок перекладацьких послуг демонструє стабільне зростання 

з річними темпами 7-8%, досягнувши обсягу понад $72 мільярдів у 2024 році. 

Цифрова трансформація галузі, прискорена пандемією COVID-19, створює 

нові можливості для інноваційних рішень, що поєднують традиційні 

перекладацькі сервіси з сучасними технологіями. 

Аналіз існуючих платформ (Gengo, ProZ.com, Tarjimly) виявив значні 

прогалини в області комплексних рішень, інклюзивності, інтеграції з 

хмарними технологіями та системами забезпечення якості. Це створює 

сприятливі умови для розробки інноваційної платформи, що усуває виявлені 

недоліки. 

Обраний технологічний стек (NestJS, TypeScript, PostgreSQL, Redis, 

React/React Native) забезпечує оптимальний баланс між продуктивністю, 
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масштабованістю та зручністю розробки. Використання сучасних технологій 

дозволяє створити надійну, безпечну та легко масштабовану систему. 

Інтеграція з Amazon Web Services відкриває унікальні можливості для 

реалізації передових функцій, включаючи високоякісний відеозв'язок через 

Amazon Chime SDK, надійне зберігання даних в S3, асинхронну обробку через 

SQS та персоналізовані комунікації через Pinpoint. Це забезпечує конкурентні 

переваги та можливості для швидкого масштабування. 

Результати аналізу формують міцну основу для проектування 

архітектури та реалізації інноваційної платформи, що поєднує кращі практики 

індустрії з сучасними технологічними можливостями. 
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2 ПРОЄКТУВАННЯ АРХІТЕКТУРИ ТА ФУНКЦІОНАЛЬНИХ ВИМОГ 

СИСТЕМИ 

 

2.1 Аналіз функціональних вимог та моделювання ролей 

користувачів 

 

Розробка ефективної платформи для надання перекладацьких послуг 

потребує детального аналізу функціональних вимог, які визначаються 

специфікою взаємодії між різними категоріями користувачів. Сучасні 

платформи цифрових послуг характеризуються складною структурою ролей, 

кожна з яких має унікальні потреби та сценарії використання [8]. Сучасні 

платформи цифрових послуг характеризуються складною структурою ролей, 

кожна з яких має унікальні потреби та сценарії використання (рисунок 2.1). 

 

 

Рисунок 2.1 - Схема взаємодії ролей користувачів платформи. 
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Основними акторами системи виступають три категорії користувачів: 

клієнти, які потребують перекладацьких послуг, професійні перекладачі, що 

надають ці послуги, та адміністратори, які забезпечують координацію та 

контроль якості. Кожна роль характеризується специфічним набором 

функціональних можливостей та обмежень доступу. 

Роль клієнта включає можливості створення замовлень на різні типи 

перекладацьких послуг: усний синхронний та послідовний переклад, 

письмовий переклад документів, а також спеціалізований жестовий переклад 

для осіб з порушеннями слуху. Функціональні вимоги для клієнтської ролі 

охоплюють інтуїтивний інтерфейс для вибору типу послуги, часових рамок, 

мовних пар та додаткових параметрів замовлення. Особливою вимогою є 

підтримка різних форматів надання послуг – від віддалених онлайн-сесій до 

фізичної присутності перекладача. 

Роль перекладача передбачає отримання сповіщень про нові замовлення, 

можливість перегляду деталей завдання, прийняття або відхилення запитів, а 

також управління власним графіком роботи. Система повинна забезпечувати 

гнучке налаштування доступності перекладача для різних типів послуг та 

часових інтервалів [9]. Важливою функціональною вимогою є можливість 

встановлення спеціалізації за тематиками (медицина, юриспруденція, технічні 

галузі) та рівнем кваліфікації. Детальна функціональна схема можливостей 

кожної ролі представлена на рисунку 2.2, який ілюструює специфічні права 

доступу та функціональні можливості для клієнтів, перекладачів та 

адміністраторів системи. 
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Рисунок 2.2 - Функціональна схема можливостей кожної ролі. 

 

Адміністративна роль характеризується найширшим спектром 

функціональних можливостей, включаючи управління користувачами, 

моніторинг якості послуг, вирішення конфліктних ситуацій та аналітику 

використання платформи. Система повинна надавати адміністраторам 

інструменти для швидкого реагування на проблемні ситуації, зокрема 

механізми ескалації для критичних замовлень та засоби комунікації з усіма 

учасниками процесу. 

Аналіз функціональних вимог виявив необхідність підтримки 

множинних сценаріїв використання. Базовий сценарій включає створення 
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замовлення клієнтом, автоматичний пошук відповідного перекладача 

системою, підтвердження замовлення та проведення перекладацької сесії. 

Альтернативні сценарії охоплюють ситуації відмови перекладача, 

перенесення або скасування замовлення, а також надзвичайні ситуації, що 

потребують втручання адміністратора [10]. 

Особливу увагу приділено вимогам інклюзивності, зокрема підтримці 

жестової мови та адаптації інтерфейсу для користувачів з особливими 

потребами. Це включає інтеграцію з відеосервісами високої якості, 

забезпечення стабільного інтернет-з'єднання та можливість запису сесій для 

подальшого аналізу якості. 

Функціональні вимоги також включають систему оплати та фінансових 

розрахунків, яка повинна підтримувати різні методи платежів, автоматичне 

нарахування винагороди перекладачам та генерацію фінансової звітності. 

Система повинна забезпечувати прозорість ціноутворення та можливість 

застосування знижок або спеціальних тарифів для постійних клієнтів [11]. 

 

2.2 Проєктування архітектури програмного забезпечення 

 

Архітектурне рішення для платформи перекладацьких послуг базується 

на принципах модульності, масштабованості та надійності. Обрана монолітна 

архітектура на початкових етапах розвитку забезпечує швидкість розробки та 

простоту розгортання, зберігаючи при цьому можливості для майбутньої 

еволюції в напрямку мікросервісної архітектури [12]. 

Серверна частина реалізована з використанням фреймворку NestJS, що 

забезпечує структурований підхід до розробки та вбудовану підтримку 

TypeScript. Вибір TypeScript як основної мови програмування обґрунтований 

необхідністю статичної типізації, що значно підвищує надійність коду та 

спрощує процеси рефакторингу та підтримки системи. Архітектура слідує 

принципам SOLID та забезпечує чітке розділення відповідальностей між 

різними шарами додатку. 
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Шар даних побудований на базі PostgreSQL – об'єктно-реляційної 

системи управління базами даних, яка забезпечує ACID-властивості 

транзакцій та підтримує складні запити. Для оптимізації продуктивності 

впроваджено Redis як систему кешування, що дозволяє значно зменшити 

навантаження на основну базу даних та прискорити відповідь на часті запити 

користувачів [13]. 

Архітектура передбачає модульну організацію коду, де кожен 

функціональний домен (користувачі, замовлення, платежі, сповіщення) 

реалізований як окремий модуль з власними контролерами, сервісами та 

сутностями. Такий підхід забезпечує можливість незалежної розробки та 

тестування різних компонентів системи, а також спрощує процеси підтримки 

та масштабування. Архітектура передбачає модульну організацію коду, де 

кожен функціональний домен реалізований як окремий модуль з власними 

контролерами, сервісами та сутностями, як показано на рисунку 2.3. 

 

Рисунок 2.3 - Схема модульної структури додатку. 

Особливу увагу приділено архітектурі інтеграції з зовнішніми сервісами, 

зокрема Amazon Web Services. Інтеграційний шар реалізований з 

використанням патерну Adapter, що дозволяє абстрагувати деталі взаємодії з 

конкретними AWS сервісами та забезпечує можливість заміни або додавання 

нових інтеграцій без значних змін в основній логіці додатку. 
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Архітектура безпеки базується на багаторівневому підході, що включає 

автентифікацію на основі JWT токенів, авторизацію на рівні ролей (RBAC), 

шифрування чутливих даних та захист від основних видів веб-атак. 

Впроваджено систему аудиту, яка логує всі критичні операції для 

забезпечення відстежуваності та можливості розслідування інцидентів. 

Для забезпечення високої доступності архітектура передбачає 

використання балансувальників навантаження та можливість горизонтального 

масштабування через реплікацію екземплярів додатку. Моніторинг стану 

системи реалізований через інтеграцію з Prometheus та Grafana, що дозволяє в 

реальному часі відстежувати ключові метрики продуктивності та своєчасно 

виявляти проблеми [14]. 

 

2.3 Розробка UML-діаграм та моделей взаємодії компонентів 

 

Процес моделювання системи включає створення комплексу UML-

діаграм, які відображають різні аспекти архітектури та поведінки платформи. 

Діаграми варіантів використання (Use Case) формують основу для розуміння 

функціональних вимог та взаємодії між акторами системи. 

Діаграма варіантів використання ілюструює основні сценарії роботи 

платформи, включаючи процеси створення замовлення клієнтом, прийняття 

замовлення перекладачем, проведення перекладацької сесії та 

адміністративного управління. Кожен варіант використання деталізує 

передумови, основний потік подій, альтернативні сценарії та результати 

виконання операції. Діаграми варіантів використання (Use Case) формують 

основу для розуміння функціональних вимог та взаємодії між акторами 

системи, як детально представлено на рисунку 2.4. 
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Рисунок 2.4 - UML діаграма варіантів використання з ролями та їх 

взаємодією 

 

Діаграми послідовності детально описують взаємодію між об'єктами 

системи в часі для ключових сценаріїв. Особливо важливими є діаграми для 

процесів створення замовлення з інтеграцією платіжної системи, 

автоматичного пошуку та призначення перекладача, а також проведення 

відеосесії з використанням Amazon Chime SDK. 

Діаграма послідовності для створення замовлення демонструє складну 

взаємодію між клієнтським інтерфейсом, серверними сервісами, базою даних, 

платіжними системами та сервісами пошуку перекладачів. Процес включає 

валідацію даних замовлення, перевірку доступності перекладачів, авторизацію 

платежу та відправку сповіщень відповідним перекладачам. 

Діаграми класів відображають статичну структуру системи, включаючи 

основні сутності домену, їх атрибути, методи та відносини. Центральними 

класами є User, Appointment, Payment, Notification та інші, кожен з яких 

інкапсулює відповідну бізнес-логіку та забезпечує цілісність даних. Структура 

бази даних побудована навколо основних сутностей домену, їх атрибутів, 

методів та відносин, що детально показано на рисунку 2.5. 
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Рисунок 2.5 - UML діаграма класів з основними сутностями та їх зв’язками. 

 

Діаграма компонентів ілюструює організацію системи на рівні 

програмних модулів та їх залежностей. Основні компоненти включають 

модулі управління користувачами, замовленнями, платежами, сповіщеннями, 

інтеграцій з AWS та зовнішніми сервісами. Кожен компонент має чітко 

визначені інтерфейси та залежності, що забезпечує слабку зв'язаність та 

високу згуртованість коду. 

Діаграми діяльності відображають робочі процеси та алгоритми 

прийняття рішень для складних бізнес-процесів. Особливо важливими є 

діаграми для процесу автоматичного пошуку перекладачів, який включає 

фільтрацію за мовними парами, спеціалізацією, доступністю та географічним 

розташуванням для очних послуг. 

Діаграми розгортання показують фізичну архітектуру системи, 

включаючи сервери додатків, бази даних, системи кешування та інтеграції з 

хмарними сервісами AWS. Архітектура розгортання передбачає використання 
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контейнеризації з Docker для забезпечення консистентності середовищ 

розробки, тестування та продакшену. 

 

2.4 Проєктування інтеграції з AWS сервісами 

 

Інтеграція з Amazon Web Services є ключовим компонентом архітектури, 

що забезпечує масштабованість, надійність та розширені функціональні 

можливості платформи. Проєктування інтеграції включає вибір відповідних 

AWS сервісів, розробку архітектури взаємодії та забезпечення безпеки даних 

[15]. 

Amazon Chime SDK виступає основним сервісом для забезпечення 

відеокомунікації та проведення онлайн перекладацьких сесій. Інтеграція з 

Chime SDK дозволяє створювати віртуальні кімнати для зустрічей, управляти 

учасниками, забезпечувати високоякісний аудіо та відео зв'язок, а також 

реалізовувати функції запису сесій для контролю якості. 

Архітектура інтеграції з Chime SDK передбачає створення окремого 

сервісу для управління зустрічами, який інкапсулює логіку створення та 

налаштування віртуальних кімнат. Цей сервіс відповідає за генерацію токенів 

доступу для учасників, управління правами (наприклад, можливість 

увімкнення/вимкнення камери або мікрофона) та координацію технічних 

аспектів проведення сесій. 

Amazon S3 використовується для зберігання файлів, включаючи 

документи для перекладу, записи відеосесій, аватари користувачів та інші 

медіафайли. Проєктування включає організацію bucket-структури з 

відповідними правилами доступу, налаштування lifecycle policies для 

автоматичної оптимізації витрат та забезпечення резервного копіювання 

критичних даних. 

Amazon SQS забезпечує надійну асинхронну обробку повідомлень між 

різними компонентами системи. Особливо важливим є використання SQS для 

обробки сповіщень, планування завдань та координації між сервісами. 
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Архітектура передбачає використання dead letter queues для обробки невдалих 

повідомлень та забезпечення надійності доставки. Архітектура передбачає 

використання dead letter queues для обробки невдалих повідомлень та 

забезпечення надійності доставки, як показано на рисунку 2.6.  

 

 

Рисунок 2.6 - Архітектура повідомлень через AWS SQS з чергами та 

обробниками 

 

Amazon Pinpoint інтегрується для відправки push-сповіщень мобільним 

користувачам та email-повідомлень. Система сповіщень підтримує 

персоналізацію контенту, сегментацію аудиторії та аналітику ефективності 

доставки повідомлень. 

AWS Lambda функції використовуються для обробки подій та 

виконання фонових завдань, таких як обробка webhook-ів від платіжних 

систем, генерація звітів та автоматичне масштабування ресурсів залежно від 

навантаження. Serverless архітектура Lambda забезпечує оптимізацію витрат 

та автоматичне масштабування під навантажень. 
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Безпека інтеграції забезпечується через AWS IAM ролі та політики, які 

надають мінімально необхідні права доступу для кожного компонента 

системи. Впроваджено принцип least privilege access та регулярний аудит прав 

доступу для забезпечення відповідності вимогам безпеки та приватності 

даних. 

 

2.5 Висновки до другого розділу 

 

В даному розділі було здійснено комплексне проєктування архітектури 

платформи для надання перекладацьких послуг з інтегрованими рішеннями 

Amazon Web Services. Детальний аналіз функціональних вимог дозволив 

визначити три основні ролі користувачів – клієнтів, перекладачів та 

адміністраторів – кожна з яких має специфічні потреби та сценарії 

використання. 

Архітектурне рішення базується на монолітному підході з 

використанням NestJS та TypeScript, що забезпечує баланс між швидкістю 

розробки та можливостями майбутнього масштабування. Модульна 

організація коду та використання PostgreSQL з Redis для кешування 

гарантують надійність та продуктивність системи. 

Розроблений комплекс UML-діаграм створює повне уявлення про 

статичну структуру та динамічну поведінку системи. Діаграми варіантів 

використання, послідовності, класів та компонентів забезпечують основу для 

ефективної реалізації та подальшої підтримки платформи. 

Проєктування інтеграції з AWS сервісами, зокрема Amazon Chime SDK 

для відеокомунікації, S3 для зберігання файлів, SQS для обробки повідомлень 

та Pinpoint для сповіщень, створює потужну технологічну базу для 

забезпечення високоякісних перекладацьких послуг в онлайн середовищі. 
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3 РЕАЛІЗАЦІЯ ПЛАТФОРМИ ТА ІНТЕГРАЦІЯ AWS СЕРВІСІВ 

 

3.1 Розробка серверної частини з використанням NestJS 

 

Серверна частина платформи для надання перекладацьких послуг 

реалізована з використанням фреймворку NestJS, що забезпечує високу 

продуктивність, масштабованість та зручність розробки корпоративних 

додатків [16]. NestJS базується на принципах декоративного програмування та 

dependency injection, що дозволяє створювати модульну архітектуру з чітким 

розділенням відповідальностей між компонентами системи. 

Основна структура серверного додатку організована навколо модульної 

архітектури, де кожен функціональний блок інкапсульований в окремий 

модуль. Центральним файлом є main.ts, який відповідає за ініціалізацію всього 

додатку та налаштування глобальних middleware, валідацій та міжнародної 

підтримки. Файл включає конфігурацію CORS політик для забезпечення 

безпечної взаємодії з фронтенд частиною, налаштування сесій з 

використанням express-session та cookie-parser для управління 

автентифікацією користувачів. 

Ключовою особливістю реалізації є використання TypeScript як основної 

мови програмування, що забезпечує строгу типізацію та покращує надійність 

коду під час розробки великих систем [17]. Система побудована за принципом 

Domain-Driven Design, де кожен бізнес-домен представлений окремим 

модулем з власними контролерами, сервісами та сутностями. 

Модуль управління замовленнями (appointments) є центральним 

компонентом системи, що обробляє весь життєвий цикл перекладацьких 

запитів. Сервіс AppointmentCreateService відповідає за створення нових 

замовлень, включаючи валідацію вхідних даних, перевірку конфліктів в 

розкладі та інтеграцію з платіжною системою. Особливу увагу приділено 

обробці різних типів замовлень: віртуальних зустрічей, очних консультацій та 

групових перекладів. 
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Система ролей та дозволів реалізована через модуль users-roles, який 

забезпечує гнучке управління доступом до різних функцій платформи. Кожен 

користувач може мати одну або декілька ролей: клієнт, перекладач, 

адміністратор або корпоративний користувач. Роль визначає доступні операції 

та інтерфейси, що дозволяє створити персоналізований досвід для кожної 

категорії користувачів [18]. 

Модуль платежів (payments) інтегрує кілька платіжних систем, 

включаючи Stripe для індивідуальних клієнтів та корпоративні депозити для 

організацій. Система підтримує авторизацію, захоплення та скасування 

платежів, а також автоматичні виплати перекладачам після завершення 

замовлень. Особливу увагу приділено обробці помилок та забезпеченню 

відповідності фінансовим стандартам. 

Інтеграція з базою даних здійснюється через TypeORM, що дозволяє 

використовувати об'єктно-реляційне мапування для роботи з PostgreSQL. 

Сутності бази даних визначені як TypeScript класи з декораторами, що 

забезпечує строгу типізацію та автоматичну генерацію SQL запитів. Система 

підтримує міграції бази даних для безпечного оновлення схеми під час 

розгортання нових версій. 

 

3.2 Реалізація системи аутентифікації та авторизації 

 

Система аутентифікації та авторизації є критично важливим 

компонентом платформи, що забезпечує безпечний доступ до ресурсів та 

захист користувацьких даних [19]. Реалізація базується на JWT (JSON Web 

Tokens) з додатковими рівнями захисту через багатофакторну автентифікацію 

та рольову модель доступу. 

Процес автентифікації починається з верифікації електронної пошти та 

номеру телефону користувача. Система відправляє перевірочні коди через 

AWS Pinpoint, що забезпечує надійну доставку SMS та email повідомлень в 
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глобальному масштабі. Після успішної верифікації контактних даних 

користувач може встановити пароль та завершити реєстрацію. 

JWT токени генеруються з різними рівнями доступу: токен повного 

доступу для автентифікованих користувачів, токен базової інформації для 

часткового доступу та токен активації для завершення реєстрації. Кожен токен 

має власний термін дії та може бути відкликаний через систему управління 

сесіями. 

Авторизація реалізована через систему гвардів (Guards), що перевіряють 

права доступу на рівні контролерів та методів. Основними гвардами є: 

 JwtFullAccessGuard - перевіряє наявність дійсного токену повного 

доступу 

 RolesGuard - валідує роль користувача відповідно до вимог методу 

 JwtRequiredInfoOrActivationOrFullAccessGuard - забезпечує 

гнучкий доступ для різних етапів реєстрації 

Система підтримує багатофакторну автентифікацію (2FA) через SMS 

верифікацію, що значно підвищує рівень безпеки облікових записів [20]. 

Користувачі можуть активувати 2FA в налаштуваннях профілю, після чого 

кожен вхід в систему потребуватиме додаткового підтвердження через SMS 

код. 

Рольова модель забезпечує точний контроль доступу до функцій 

платформи. Система підтримує ієрархічні ролі з успадкуванням дозволів, що 

дозволяє ефективно управляти правами в корпоративному середовищі. 

Дозволи зберігаються в базі даних та кешуються в Redis для швидкого 

доступу. 

Особливу увагу приділено захисту від типових атак: CSRF через 

використання SameSite cookies, XSS через санітизацію вхідних даних та 

брутфорс атак через rate limiting. Всі паролі хешуються з використанням bcrypt 

з адаптивним фактором складності. Детальний процес автентифікації 
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користувачів з урахуванням всіх етапів перевірки та безпеки представлено на 

рисунку 3.1. 

 

 

Рисунок 3.1 - Діаграма процесу автентифікації користувача. 

 

3.3 Інтеграція з Amazon Chime SDK для відеозв'язку 

 

Amazon Chime SDK є ключовим компонентом для реалізації 

відеоконференцій та обміну повідомленнями в реальному часі [6]. Цей 

потужний інструмент забезпечує масштабовану інфраструктуру для створення 

комплексних комунікаційних рішень, що дозволяє розробникам інтегрувати 

високоякісні аудіо та відео функції безпосередньо в свої додатки. Інтеграція 

включає створення віртуальних кімнат для зустрічей, управління учасниками 

та забезпечення якісного аудіо/відео зв'язку між клієнтами та перекладачами. 

Архітектура SDK підтримує різноманітні сценарії використання, від простих 
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один-на-один розмов до складних багатосторонніх конференцій з великою 

кількістю учасників. 

Модуль chime-meeting-configuration відповідає за створення та 

управління конференціями через AWS SDK. Цей модуль реалізує складну 

логіку ініціалізації зустрічей, включаючи налаштування регіональних 

параметрів, конфігурацію медіа-потоків та встановлення політик безпеки. При 

створенні нового замовлення система автоматично генерує унікальну зустріч 

в Amazon Chime з відповідними налаштуваннями безпеки та доступу. Процес 

створення включає валідацію вхідних параметрів, перевірку квот користувача 

та резервування необхідних ресурсів у хмарній інфраструктурі. Кожна зустріч 

має власний ідентифікатор та ARN (Amazon Resource Name) для подальшого 

управління, що забезпечує унікальність та простоту адміністрування ресурсів. 

Сервіс MeetingCreationService обробляє створення конфігурацій 

зустрічей з урахуванням типу перекладу та кількості учасників. Цей сервіс 

аналізує вимоги кожного конкретного замовлення та оптимізує налаштування 

медіа-потоків відповідно до специфіки перекладацьких послуг. Алгоритм 

розподілу ресурсів враховує географічне розташування учасників, їх технічні 

можливості та пріоритет якості з'єднання. Для багатосторонніх зустрічей 

система створює додаткові attendee записи для кожного учасника з 

індивідуальними токенами доступу. Кожен токен містить зашифровану 

інформацію про права доступу, обмеження часу підключення та специфічні 

налаштування медіа для конкретного користувача. Це забезпечує 

контрольований доступ та можливість модерації під час зустрічі, дозволяючи 

адміністраторам керувати правами учасників у реальному часі. 

Система обміну повідомленнями реалізована через Amazon Chime SDK 

Messaging, що дозволяє створювати приватні канали спілкування між 

користувачами. Ця підсистема забезпечує надійну доставку повідомлень з 

гарантією порядку та підтримкою різних типів контенту, включаючи текст, 
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файли та медіа-вкладення. Модуль chime-messaging-configuration управляє 

створенням каналів, додаванням учасників та контролем доступу до 

повідомлень. Система підтримує складні сценарії модерації, включаючи 

автоматичне фільтрування контенту, налаштування ролей учасників та 

керування історією повідомлень. Кожен канал має власні налаштування 

конфіденційності та модерації, що дозволяє створювати різноманітні 

комунікаційні середовища відповідно до потреб конкретних перекладацьких 

сесій. 

Особливістю реалізації є автоматичне створення записів зустрічей через 

Amazon Chime Recording. Ця функціональність інтегрована з основним 

потоком обробки замовлень та активується автоматично при початку сесії 

перекладу. Система записує всі аудіо та відео потоки учасників в високій 

якості, зберігаючи синхронізацію між різними медіа-каналами. Алгоритми 

стиснення оптимізовані для збереження якості мовлення та жестової мови, що 

критично важливо для подальшого аналізу якості перекладацьких послуг. 

Після завершення перекладу система зберігає посилання на запис у базі даних 

для подальшого доступу та аналізу якості послуг. Метадані записів включають 

інформацію про учасників, тривалість сесії, якість з'єднання та статистику 

використання ресурсів. Записи автоматично видаляються після закінчення 

зберігання відповідно до політики конфіденційності [21], з попереднім 

повідомленням користувачів про наближення терміну видалення. 

Для забезпечення надійності з'єднання імплементовано систему 

моніторингу якості дзвінків та автоматичного перепідключення у випадку 

проблем з мережею. Ця система працює в режимі реального часу, аналізуючи 

метрики якості з'єднання, включаючи затримку, втрату пакетів, джиттер та 

пропускну здатність каналу зв'язку. Алгоритми адаптивного управління 

якістю автоматично коригують параметри медіа-потоків для компенсації 

мережевих проблем. Клієнтська частина отримує метрики якості з'єднання та 

може адаптувати налаштування відео/аудіо для оптимальної продуктивності. 
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Система також підтримує інтелектуальне перемикання між різними медіа-

серверами у випадку деградації якості з'єднання, забезпечуючи мінімальні 

перерви у наданні перекладацьких послуг. 

Інтеграція також включає підтримку жестової мови через високоякісне 

відео з мінімальною затримкою, що критично важливо для ефективного 

перекладу для людей з порушеннями слуху. Спеціально налаштовані кодеки 

відео оптимізовані для передачі швидких рухів рук та тонких виразів обличчя, 

які є ключовими елементами жестової комунікації. Система автоматично 

оптимізує налаштування відеопотоку для забезпечення чіткості жестів та 

міміки, адаптуючи параметри стиснення залежно від швидкості інтернет-

з'єднання учасників. Додатково реалізовано спеціальні алгоритми обробки 

відео, які покращують контрастність та чіткість зображення в областях рук та 

обличчя, що значно підвищує якість сприйняття жестової мови через 

відеозв'язок. 

 

3.4 Імплементація системи сповіщень та обміну повідомленнями 

 

Система сповіщень є невід'ємною частиною платформи, що забезпечує 

своєчасне інформування користувачів про зміни статусу замовлень, нові 

запити та важливі події [22]. Реалізація включає інтеграцію з AWS Pinpoint для 

push-сповіщень та email розсилки, а також внутрішню систему повідомлень 

через Amazon Chime SDK. 

Модуль notifications централізує всі типи сповіщень та забезпечує 

уніфікований інтерфейс для відправки повідомлень. Система підтримує різні 

канали доставки: push-сповіщення для мобільних додатків, email для детальної 

інформації та SMS для критично важливих сповіщень. Користувачі можуть 

налаштовувати персональні уподобання щодо типів та частоти сповіщень. 

Архітектура системи сповіщень (рисунок 3.2) демонструє інтеграцію з AWS 
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SQS для обробки черг повідомлень та Amazon Pinpoint для доставки сповіщень 

через різні канали зв'язку. 

 

 

 

Рисунок 3.2 - Архітектура системи сповіщень. 

 

Сервіс SearchEngineNotificationService відповідає за автоматичні 

сповіщення в рамках пошукового алгоритму перекладачів. Коли система 

знаходить підходящих перекладачів для замовлення, вона автоматично 

відправляє персоналізовані запрошення з деталями завдання. Сповіщення 

включають інформацію про тип перекладу, мовну пару, тривалість та локацію 

зустрічі. 

AWS Pinpoint інтегрований для масштабної доставки push-сповіщень 

через різні платформи: iOS, Android та веб-браузери. Система автоматично 

сегментує аудиторію за ролями, мовними перевагами та географічним 

розташуванням для персоналізованої комунікації. Аналітика доставки 

дозволяє відстежувати ефективність сповіщень та оптимізувати стратегію 

комунікації. 

Email система побудована на основі AWS SES з підтримкою шаблонів 

для різних типів повідомлень: підтвердження реєстрації, нагадування про 
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зустрічі, квитанції про оплату та звіти про виконані послуги. Всі email 

повідомлення підтримують багатомовність та адаптивний дизайн для 

коректного відображення на різних пристроях. 

Система обміну повідомленнями в реальному часі реалізована через 

WebSocket з'єднання та Amazon Chime SDK Messaging. Користувачі можуть 

спілкуватися через приватні чати, групові канали та канали підтримки. 

Повідомлення підтримують форматування, прикріплення файлів та реакції для 

покращення користувацького досвіду [23]. 

Особливу увагу приділено системі підтримки через чат, що дозволяє 

користувачам швидко отримувати допомогу від адміністраторів. Модуль 

support-chat автоматично маршрутизує запити до доступних операторів та веде 

історію всіх звернень для аналізу якості обслуговування. 

 

3.5 Розробка модулів оплати та управління замовленнями 

 

Фінансовий компонент платформи забезпечує комплексне управління 

платежами, включаючи авторизацію, захоплення коштів, виплати 

перекладачам та обробку корпоративних депозитів [24]. Система підтримує 

різні моделі оплати: пряма оплата від індивідуальних клієнтів та списання з 

корпоративних депозитів для організацій. 

Модуль payments включає три основні сервіси: 

IndividualPaymentsService для роботи з індивідуальними клієнтами, 

CorporatePaymentsService для корпоративних рахунків та 

GeneralPaymentsService для загальної логіки обробки платежів. Така 

архітектура дозволяє оптимізувати обробку різних типів транзакцій та 

забезпечує гнучкість для майбутніх розширень. Детальна послідовність дій під 

час обробки платежів, включаючи взаємодію з платіжними системами та 

обробку різних статусів транзакцій, показана на рисунку 3.3. 
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Рисунок 3.3 - Схема процесу обробки платежів. 

 

Інтеграція з Stripe забезпечує надійну обробку кредитних карток з 

підтримкою 3D Secure для додаткової безпеки. Система використовує 

двоетапну модель платежів: спочатку авторизація коштів при створенні 

замовлення, потім захоплення після підтвердження перекладача. Це мінімізує 

ризики та забезпечує справедливу оплату за фактично надані послуги. 

Автоматичні виплати перекладачам реалізовані через Stripe Connect та 

PayPal, що дозволяє перекладачам обирати найзручніший спосіб отримання 
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коштів. Система автоматично розраховує суми з урахуванням комісій, 

податків та знижок, забезпечуючи прозорість всіх фінансових операцій. 

Модуль знижок (discounts) інтегрований з платіжною системою для 

автоматичного застосування персональних знижок, членських планів та 

промокодів. Система підтримує складні сценарії знижок: безкоштовні 

хвилини для членів, процентні знижки та комбіновані пропозиції. Всі знижки 

автоматично відображаються в квитанціях та звітах. 

Управління замовленнями включає повний життєвий цикл від створення 

запиту до завершення послуги. Модуль appointment-orders-workflow 

координує взаємодію між різними компонентами: пошук перекладачів, 

обробка платежів, планування зустрічей та збір відгуків. Система підтримує 

як індивідуальні замовлення, так і групові пакети з єдиним управлінням. 

Особливістю реалізації є система автоматичного скасування замовлень 

у випадку неуспішної оплати або відсутності доступних перекладачів. Модуль 

appointment-failed-payment-cancel забезпечує коректну обробку таких ситуацій 

з автоматичним поверненням коштів та сповіщенням користувачів [25]. 

 

3.6 Висновки до третього розділу 

 

У третьому розділі детально розглянуто практичну реалізацію 

платформи для надання перекладацьких послуг з інтегрованими рішеннями 

Amazon Web Services. Основні досягнення розділу включають: 

Розроблено масштабовану серверну архітектуру на основі NestJS з 

модульною структурою, що забезпечує чітке розділення відповідальностей та 

можливість незалежного розвитку компонентів. Використання TypeScript та 

декоративного програмування значно підвищило надійність та 

підтримуваність коду. 

Імплементовано комплексну систему безпеки з багаторівневою 

автентифікацією, включаючи JWT токени, двофакторну автентифікацію через 

SMS та гнучку рольову модель доступу. Система забезпечує захист від 
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основних типів кібератак та відповідає сучасним стандартам інформаційної 

безпеки. 

Успішно інтегровано Amazon Chime SDK для забезпечення 

високоякісного відеозв'язку та обміну повідомленнями в реальному часі. 

Особливу увагу приділено підтримці жестової мови через оптимізовані 

налаштування відеопотоку з мінімальною затримкою. 

Створено потужну систему сповіщень з використанням AWS Pinpoint, 

що забезпечує багатоканальну доставку повідомлень (push, email, SMS) з 

персоналізацією та аналітикою ефективності. Система підтримує автоматичну 

сегментацію аудиторії та адаптивні шаблони повідомлень. 

Розроблено комплексний фінансовий модуль з підтримкою різних 

моделей оплати, автоматичними виплатами та інтегрованою системою 

знижок. Двоетапна модель платежів мінімізує фінансові ризики, а інтеграція з 

Stripe та PayPal забезпечує гнучкість для користувачів. 

Реалізовані рішення демонструють ефективне поєднання сучасних веб-

технологій з хмарними сервісами AWS, що забезпечує високу продуктивність, 

масштабованість та надійність платформи для глобального використання. 
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4 ТЕСТУВАННЯ, ОПТИМІЗАЦІЯ ТА АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ 

 

4.1 Методологія тестування та валідації функціональності 

 

Для забезпечення високої якості та надійності розробленої платформи 

перекладацьких послуг було впроваджено комплексну систему тестування, 

яка охоплює різні рівні та аспекти функціональності. Основу методології 

тестування склали принципи Test-Driven Development (TDD), інтеграційного 

тестування та юзабіліті-тестування [26]. 

Модульне тестування було реалізовано з використанням фреймворку 

Jest для JavaScript/TypeScript, що забезпечує швидке виконання тестів та 

детальну звітність про покриття коду. Кожен сервіс та компонент системи 

покритий відповідними unit-тестами, які перевіряють коректність роботи 

ізольованих функцій та методів. 

Для демонстрації підходу до модульного тестування розглянемо 

приклад тестування PaymentService: 

 

Інтеграційне тестування фокусувалося на перевірці взаємодії між 

різними модулями системи. Особливу увагу приділено тестуванню інтеграції 

з зовнішніми сервісами Amazon Web Services, зокрема Amazon Chime SDK та 

describe('PaymentService', () => { 

  let service: PaymentService; 

  let fakePaymentGateway: 

FakePaymentGateway; 

  beforeEach(() => { 

    fakePaymentGateway = new 

FakePaymentGateway(); 

    service = new 

PaymentService(fakePaymentGateway); 

  }); 

  it('should process payment with correct 

parameters', async () => { 

    const result = await 

service.makePayment(100, 'client123', 'USD'); 
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AWS SQS для обробки повідомлень. Для цього використовувалися як 

справжні AWS сервіси в тестовому середовищі, так і моки для швидкого 

виконання тестів. 

Тестування API endpoints проводилося з використанням інструментів 

Postman та автоматизованих скриптів, що дозволило перевірити коректність 

обробки HTTP-запитів, валідації вхідних даних та формування відповідей. 

Кожен endpoint було протестовано на різних сценаріях використання, 

включаючи граничні випадки та обробку помилок. 

 

 

4.2 Проведення навантажувального тестування та оптимізація 

 

Навантажувальне тестування платформи проводилося з метою 

визначення максимальної кількості одночасних користувачів, які система 

може обслуговувати без деградації продуктивності [27]. Для цього 

використовувався інструмент Apache JMeter, який дозволив симулювати різні 

сценарії навантаження. Результати навантажувального тестування з 

детальними показниками response time та throughput представлені на рисунку 

4.1, що демонструє продуктивність системи під різними рівнями 

навантаження. 
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Рисунок 4.1 - Графік результатів навантажувального тестування з 

показниками response time та throughput. 

 

Основні сценарії навантажувального тестування включали: 

1. Створення замовлень: симуляція одночасного створення великої 

кількості замовлень на переклад різними користувачами. 

2. Пошук перекладачів: тестування алгоритму SearchEngine при 

високому навантаженні на систему призначення перекладачів. 

3. Відеозустрічі: перевірка стабільності інтеграції з Amazon Chime 

при проведенні багатьох паралельних відеозустрічей. 

4. Обробка платежів: тестування системи платежів при великій 

кількості одночасних транзакцій. 

Результати тестування показали, що система здатна обробляти до 500 

одночасних користувачів з середнім часом відгуку менше 200 мілісекунд для 

більшості операцій. При перевищенні цього порогу спостерігалося зростання 

часу відгуку, що потребувало оптимізації. 

На основі результатів тестування було впроваджено наступні 

оптимізації: 
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 Кешування з Redis: впровадження кешування для часто 

запитуваних даних, таких як список доступних перекладачів та налаштування 

користувачів. 

 Індексування бази даних: створення додаткових індексів для 

PostgreSQL для прискорення складних запитів пошуку. 

 Асинхронна обробка: перенесення важких операцій, таких як 

відправка email-сповіщень, в асинхронні черги з використанням AWS SQS. 

 

4.3 Аналіз користувацького досвіду та UX-тестування 

 

Користувацький досвід є критично важливим аспектом успішності 

платформи перекладацьких послуг. Для оцінки UX було проведено серію 

тестувань з реальними користувачами, що представляли всі три основні ролі 

системи: клієнти, перекладачі та адміністратори [28]. Процес реєстрації 

користувачів був детально протестований з реальними учасниками, 

результати якого показані на рисунку 4.2. 

 

 

Рисунок 4.2 - Процес реєстрації. 

Інтерфейс адміністрування платформи з основними функціональними 

можливостями представлено на рисунку 4.3. 
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Рисунок 4.3 - Адміністрування платформи в ролі Admin. 

 

Процес заповнення профілю перекладача та завантаження необхідних 

документів детально показано на рисунку 4.4. 

 

 

Рисунок 4.4 - Заповнення профілю та документів. 
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Повний flow створення та проведення зустрічі з відеозв'язком детально 

ілюстрований на рисунку 4.5. 

 

Рисунок 4.5 - Повний флоу створення та проведення зустрічі. 

 

Методологія UX-тестування включала: 

1. Юзабіліті-тестування: 15 учасників виконували типові завдання в 

системі, такі як реєстрація, створення замовлення, прийняття замовлення 

перекладачем, проведення замовлення. 

2. A/B тестування: порівняння двох варіантів інтерфейсу для 

визначення більш ефективного дизайну. 

3. Аналіз поведінки користувачів: використання heatmap та 

аналітичних інструментів для відстеження взаємодії користувачів з 

інтерфейсом. 

Ключові метрики, що відстежувалися: 

 Час виконання завдань 

 Кількість помилок користувачів 
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 Рівень задоволеності (оцінка за шкалою від 1 до 10) 

 Показник завершеності завдань 

Результати тестування показали високий рівень зручності використання: 

 92% користувачів успішно завершили основні завдання 

 Середній час створення замовлення склав 3.2 хвилини 

 Рейтинг задоволеності інтерфейсом: 8.4/10 

На основі отриманих результатів було внесено покращення: 

 Спрощення процесу реєстрації з 5 до 3 кроків 

 Додавання індикаторів прогресу для довготривалих операцій 

 Покращення мобільної версії інтерфейсу 

 

4.4 Оцінка ефективності та порівняння з існуючими рішеннями 

 

Для оцінки ефективності розробленої платформи було проведено 

порівняльний аналіз з існуючими рішеннями на ринку перекладацьких послуг, 

такими як Tarjimly, Gengo, ProZ.com. 

Критерії порівняння включали: 

1. Функціональність:  

a. Підтримка різних типів перекладу (усний, письмовий, 

жестовий) 

b. Інтеграція з відеоконференційними сервісами 

c. Система управління замовленнями 

d. Мобільний додаток 

2. Технічні характеристики:  

a. Час відгуку системи 

b. Стабільність роботи 

c. Масштабованість 

d. Безпека даних 

3. Користувацький досвід:  
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a. Зручність інтерфейсу 

b. Швидкість виконання операцій 

c. Підтримка клієнтів 

4. Вартість та бізнес-модель:  

a. Комісії за транзакції 

b. Абонентська плата 

c. Додаткові сервіси 

Результати аналізу показали, що розроблена платформа має конкурентні 

переваги у наступних аспектах: 

 Комплексність рішення: підтримка всіх типів перекладацьких 

послуг в єдиній платформі 

 Інноваційні технології: використання сучасного технологічного 

стеку з AWS сервісами 

 Гнучкість налаштувань: можливість адаптації під специфічні 

потреби різних організацій 

 Інклюзивність: особлива увага до потреб людей з порушеннями 

слуху 

Детальні функціональні та нефункціональні характеристики 

розробленої платформи у порівнянні з конкурентами представлені в 

таблиці 4.1. 

 

Таблиця 4.1 - Фінальна порівняльна характеристика. 

Характерист

ика 

Розроблена 

платформа 
Gengo ProZ.com Tarjimly 

Функціональ

ність 
    

Усний 

переклад 
+ - + + 
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Продовження таблиці 4.1 

Письмовий 

переклад 
+ + + + 

Жестовий 

переклад 
+ - - + 

Відеоконференції + - - + 

Час відгуку (сек) <0.5 0.5-1.0 1.0-2.0 0.3-0.8 

Хмарна 

архітектура 
+ + - + 

Автоматизація 

процесів 
+ - - - 

 

Економічна ефективність платформи оцінюється через зменшення 

операційних витрат на 25-30% порівняно з традиційними методами організації 

перекладацьких послуг за рахунок автоматизації процесів та оптимізації 

розподілу ресурсів. 

  

4.5 Висновки до четвертого розділу 

 

В результаті проведеного комплексного тестування та аналізу 

розробленої платформи для надання перекладацьких послуг було 

підтверджено її високу якість та конкурентоспроможність на ринку. 

Впроваджена методологія тестування, що включає модульне, 

інтеграційне та користувацьке тестування, забезпечила виявлення та усунення 

критичних помилок на ранніх стадіях розробки. Використання принципів TDD 

сприяло створенню стабільного та надійного програмного коду з високим 

рівнем покриття тестами. 



54 

 

 

Навантажувальне тестування продемонструвало здатність системи 

ефективно обслуговувати до 500 одночасних користувачів, що є достатнім для 

більшості сценаріів використання в середніх та великих організаціях. 

Впроваджені оптимізації дозволили значно покращити продуктивність 

системи та зменшити час відгуку. 

UX-тестування підтвердило інтуїтивність та зручність розробленого 

інтерфейсу, що є критично важливим для прийняття системи кінцевими 

користувачами. Високі показники задоволеності користувачів (8.4/10) 

свідчать про успішність обраного підходу до проектування користувацького 

досвіду. 

Порівняльний аналіз з існуючими рішеннями показав конкурентні 

переваги розробленої платформи. Ці результати підтверджують доцільність та 

перспективність впровадження даного рішення на ринку перекладацьких 

послуг. 
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ВИСНОВКИ 

 

У ході виконання дипломної роботи було успішно розроблено та 

реалізовано інноваційну платформу для надання перекладацьких послуг з 

глибокою інтеграцією з Amazon Web Services, яка вирішує ключові проблеми 

сучасного ринку міжмовної комунікації. Проведений аналіз предметної 

області підтвердив актуальність задачі - світовий ринок перекладацьких 

послуг демонструє стабільне зростання з річними темпами 7-8%, досягнувши 

обсягу понад 72 мільярдів доларів у 2024 році, при цьому цифрова 

трансформація галузі, прискорена пандемією COVID-19, створює нові 

можливості для інноваційних технологічних рішень. 

Детальне дослідження існуючих платформ виявило значні прогалини в 

області комплексних рішень, зокрема відсутність єдиних екосистем, що 

поєднують письмовий, усний та жестовий переклад, обмежену підтримку 

інклюзивності для людей з особливими потребами, слабку інтеграцію з 

сучасними хмарними технологіями та недосконалі системи забезпечення 

якості. Ці недоліки створили сприятливі умови для розробки інноваційної 

платформи, що усуває виявлені проблеми. 

Архітектурне рішення, засноване на монолітному підході з 

використанням NestJS та TypeScript, забезпечило оптимальний баланс між 

швидкістю розробки та можливостями майбутнього масштабування. 

Модульна організація коду з чітким розділенням відповідальностей між 

компонентами створила надійну основу для довгострокового розвитку 

системи. Використання PostgreSQL з Redis для кешування гарантує високу 

продуктивність та надійність при обробці великих обсягів даних. 

Особливою перевагою розробленого рішення є глибока інтеграція з 

екосистемою Amazon Web Services, що відкриває унікальні технологічні 

можливості. Amazon Chime SDK забезпечує високоякісний відеозв'язок з 

підтримкою жестової мови через оптимізовані налаштування з мінімальною 
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затримкою, що критично важливо для ефективного перекладу для людей з 

порушеннями слуху. Amazon S3 гарантує надійне зберігання документів та 

медіафайлів з 99.999999999% надійності, AWS SQS забезпечує асинхронну 

обробку повідомлень для координації складних бізнес-процесів, а AWS 

Pinpoint дозволяє здійснювати персоналізовані комунікації через множину 

каналів з детальною аналітикою ефективності. 

Практична реалізація продемонструвала високу якість розробленого 

рішення. Комплексна система безпеки з багаторівневою автентифікацією, 

включаючи JWT токени та двофакторну автентифікацію через SMS, 

забезпечує захист від основних типів кібератак та відповідає сучасним 

стандартам інформаційної безпеки. Рольова модель доступу з підтримкою 

ієрархічних дозволів дозволяє ефективно управляти правами користувачів у 

корпоративному середовищі. 

Комплексне тестування підтвердило високу якість та 

конкурентоспроможність платформи. Навантажувальне тестування показало 

здатність системи ефективно обслуговувати до 500 одночасних користувачів з 

середнім часом відгуку менше 200 мілісекунд, що є достатнім для більшості 

сценаріїв використання. UX-тестування з 15 учасниками продемонструвало 

високий рівень зручності використання - 92% користувачів успішно 

завершили основні завдання, а рейтинг задоволеності склав 8.4/10, що 

свідчить про інтуїтивність та ефективність розробленого інтерфейсу. 

Порівняльний аналіз з провідними рішеннями ринку підтвердив 

конкурентні переваги розробленої платформи. На відміну від Gengo, ProZ.com 

та Tarjimly, створена система забезпечує комплексність рішення з підтримкою 

всіх типів перекладацьких послуг в єдиній платформі, використовує 

інноваційний технологічний стек з AWS сервісами, надає гнучкість 

налаштувань для адаптації під специфічні потреби різних організацій та 

демонструє особливу увагу до інклюзивності. Економічна ефективність 

оцінюється у зменшенні операційних витрат на 25-30% порівняно з 
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традиційними методами за рахунок автоматизації процесів та оптимізації 

розподілу ресурсів. 

Науково-практична цінність роботи полягає у створенні 

повнофункціональної платформи, яка може бути використана 

перекладацькими агенціями, освітніми закладами, медичними установами та 

іншими організаціями для оптимізації процесів надання перекладацьких 

послуг. Розроблене рішення значно скорочує час організації перекладацьких 

послуг, підвищує їх якість завдяки системі рейтингів та відгуків, а також 

забезпечує інклюзивність шляхом підтримки жестового перекладу. 

Архітектурні рішення та підходи можуть бути адаптовані для створення 

аналогічних систем в інших галузях, що потребують організації професійних 

послуг онлайн. 

Результати дослідження мають як теоретичне значення для розвитку 

методології проектування платформ надання професійних послуг, так і 

практичну цінність для комерціалізації та впровадження у реальних умовах 

ринку. Використання сучасних хмарних технологій забезпечує 

масштабованість рішення та можливість його швидкого розгортання в різних 

регіонах, що особливо важливо в умовах глобалізації та зростаючого попиту 

на якісні перекладацькі послуги. 

Таким чином, поставлені в дипломній роботі цілі та задачі були 

повністю досягнуті, створено інноваційну платформу, яка поєднує кращі 

практики індустрії з сучасними технологічними можливостями та має високий 

потенціал для успішного впровадження на міжнародному ринку 

перекладацьких послуг. 
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Додаток А 

(обовʼязковий) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ІЛЮСТРАТИВНА ЧАСТИНА 

 

РОЗРОБКА ПЛАТФОРМИ ДЛЯ НАДАННЯ ПЕРЕКЛАДАЦЬКИХ ПОСЛУГ 

З ІНТЕГРОВАНИМИ РІШЕННЯМИ AMAZON WEB SERVICES 
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Рисунок А.1 - Структурна схема архітектури платформи для перекладацьких 

послуг з інтеграцією AWS 
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Рисунок А.2 - Ілюстрація інтерфейсу користувача домашньої сторінки 

адміністративної панелі 
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Рисунок А.3 - Інтерфейс таблиці управління зустрічами та замовленнями 
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Додаток В 

(обов’язковий) 

Лістинг програмного забезпечення 

 /* eslint-disable @typescript-eslint/no-non-null-assertion */ 

import { INestApplication, ValidationPipe } from "@nestjs/common"; 

import { ConfigService } from "@nestjs/config"; 

import { NestFactory, Reflector } from "@nestjs/core"; 

import { IoAdapter } from "@nestjs/platform-socket.io"; 

import cookieParser from "cookie-parser"; 

import * as express from "express"; 

import session from "express-session"; 

import { join } from "path"; 

import { AppModule } from "src/app.module"; 

import { CustomSerializerInterceptor } from "src/common/interceptors"; 

import { API_PREFIX, ENVIRONMENT } from "src/common/constants"; 

import { EEnvironment } from "src/common/enums"; 

import { setupGracefulShutdown } from "src/common/lifecycle"; 

import { SingleLokiLogger } from "src/common/logger"; 

 

export let app: INestApplication; 

 

async function bootstrap(): Promise<void> { 

app = await NestFactory.create(AppModule); 

app.enableShutdownHooks(); 

 

const configService = app.get(ConfigService); 

const allowedOrigins = 

configService.getOrThrow<string>("FRONTEND_URIS_CORS").split(","); 

const isProduction = ENVIRONMENT !== EEnvironment.LOCAL; 

 

app.enableCors({ 

credentials: true, 

origin: allowedOrigins, 

methods: ["HEAD", "OPTIONS", "GET", "POST", "PUT", "PATCH", 

"DELETE"], 

allowedHeaders: ["Authorization", "Origin", "X-Requested-With", "Content-

Type", "Accept"], 

exposedHeaders: ["ETag"], 

}); 

app.use(cookieParser()); 

app.use( 

mailto:@nestjs/platform-socket.io
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session({ 

secret: configService.getOrThrow("AUTH_SESSION_SECRET"), 

resave: false, 

saveUninitialized: false, 

cookie: { secure: true, httpOnly: true }, 

}), 

); 

 

app.useGlobalPipes( 

new ValidationPipe({ 

whitelist: true, 

forbidNonWhitelisted: true, 

transform: true, 

}), 

); 

app.useGlobalInterceptors(new CustomSerializerInterceptor(app.get(Reflector))); 

app.setGlobalPrefix(API_PREFIX); 

app.use(express.static(join(__dirname, "modules", "deep-link", "common"))); 

 

app.useWebSocketAdapter(new IoAdapter(app)); 

 

await app.listen(configService.getOrThrow("APP_PORT")); 

 

SingleLokiLogger.log( 

`You can access server on 

${configService.getOrThrow("APP_URL")}:${configService.getOrThrow("APP_

PORT")}/${API_PREFIX}`, 

); 

 

if (isProduction) { 

setupGracefulShutdown(app); 

} 

} 

 

void bootstrap(); 

 

public async createVirtualAppointment( 

client: UserRole, 

dto: CreateVirtualAppointmentDto, 

): Promise<ICreateAppointmentOutput> { 

try { 

if (!dto.schedulingExtraDay) { 

const savedAppointment = await 

this.createVirtualAppointmentWithoutExtraDay(client, dto); 



69 

 

 

 

if (savedAppointment.schedulingType === 

EAppointmentSchedulingType.ON_DEMAND) { 

return { 

message: "Virtual appointment created successfully.", 

id: savedAppointment.id, 

communicationType: savedAppointment.communicationType, 

}; 

} 

} 

 

if (dto.schedulingExtraDay && dto.schedulingExtraDays && 

dto.schedulingExtraDays.length > 0) { 

await this.createVirtualAppointmentWithExtraDay(client, dto); 

} 

 

return { message: "Virtual appointment created successfully." }; 

} catch (error) { 

this.lokiLogger.error( 

`Failed to create virtual appointment: ${(error as Error).message}`, 

(error as Error).stack, 

); 

throw new InternalServerErrorException("Unexpected error occurred while 

creating the virtual appointment."); 

} 

} 

 



70 

 

 

 


	ВСТУП
	1 АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА ОБҐРУНТУВАННЯ ВИБОРУ ТЕХНОЛОГІЙ
	1.1 Сучасний стан ринку перекладацьких послуг та цифрової трансформації
	1.2 Аналіз існуючих рішень та їх обмеження
	1.3 Правові та етичні аспекти платформ перекладацьких послуг
	1.4 Обґрунтування вибору технологічного стеку для розробки платформи
	1.5 Переваги інтеграції з Amazon Web Services для перекладацьких платформ
	1.6 Висновки до першого розділу

	2 ПРОЄКТУВАННЯ АРХІТЕКТУРИ ТА ФУНКЦІОНАЛЬНИХ ВИМОГ СИСТЕМИ
	2.1 Аналіз функціональних вимог та моделювання ролей користувачів
	2.2 Проєктування архітектури програмного забезпечення
	2.3 Розробка UML-діаграм та моделей взаємодії компонентів
	2.4 Проєктування інтеграції з AWS сервісами
	2.5 Висновки до другого розділу

	3 РЕАЛІЗАЦІЯ ПЛАТФОРМИ ТА ІНТЕГРАЦІЯ AWS СЕРВІСІВ
	3.1 Розробка серверної частини з використанням NestJS
	3.2 Реалізація системи аутентифікації та авторизації
	3.3 Інтеграція з Amazon Chime SDK для відеозв'язку
	3.4 Імплементація системи сповіщень та обміну повідомленнями
	3.5 Розробка модулів оплати та управління замовленнями
	3.6 Висновки до третього розділу

	4 ТЕСТУВАННЯ, ОПТИМІЗАЦІЯ ТА АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ
	4.1 Методологія тестування та валідації функціональності
	4.2 Проведення навантажувального тестування та оптимізація
	4.3 Аналіз користувацького досвіду та UX-тестування
	4.4 Оцінка ефективності та порівняння з існуючими рішеннями
	4.5 Висновки до четвертого розділу

	ВИСНОВКИ
	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
	ДОДАТКИ
	Додаток А (обовʼязковий)         ІЛЮСТРАТИВНА ЧАСТИНА
	Додаток В (обов’язковий) Лістинг програмного забезпечення


